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  ملخص البحث

تقوم  خلالھ من مفھومبأنھ ) CSR( للشركات الاجتماعیة المسؤولیة الأوروبیة المفوضیة تعرف

 صناعة أظھرت وقد. المصالح جماعات مع علاقاتھا في والبیئیة جتماعیةالا الأبعاد طواعیة بإدراجالشركات 

 من لعدد الماضیین العقدین خلال) CSR( للشركات الاجتماعیة المسؤولیةب متزایدا اھتمامافى الاونة  الضیافة

 القوى تحفزكما انھا  وسمعتھا الشركة صورة تعزز للشركات الاجتماعیة المسؤولیة ممارساتأن  ؛منھا الأسباب

 في الاجتماعیة، لمسؤولیةل الممارساتأھم و وأھمیةتحدید تعریف  ھو الدراسة ھذه من الغرضولذلك ف. العاملة

 لجمع كأداة ستبیاناتستمارة اا ٢٠٠ الدراسة  واستخدمت المدیرین آراء وجھة من السریعة الوجبات مطاعم

الا ان ھناك  ،CSR مفھوم  نحو السریعة جباتالو مدیري بین اتفاق أي ھناك الى النتائج أشارت. البیانات

ً للتفاوت  والدولیة المحلیة السریعة الوجبات مطاعمبین  للشركات الاجتماعیة المسؤولیة مجالاتفى  فاختلا نظرا

  .الاستدامة إدارة لممارسات لمطاعمل المتاحة المواردفى 

یعة، مصر، ممارسات المسئولیة المسئولیة الإجتماعیة للشركات، الوجبات السر:  الكلمات الدالة

  ٢٦٠٠٠الاجتماعیة، أھمیة المسئولیة الإجتماعیة، الإیزو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


