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  كلمة ٥٠٠  ىدالملخص لا یتع

  ملخص الرسالة
على ترویج منتجاتها  في العالم ساعدت مواقع التواصل الاجتماعى شركات السیاحة 

خاصة ان  عبر شبكة الانترنت، باختیارها مواقع وصفحات الانترنت الأفضل لوضع الإعلانات
، وفي سبیل هذه الإشارة تهدف هذه الدراسة إلى  تلك المواقع   تشهد تواصلاً جماهیریاً عالمیاً

استخدام مواقع التواصل الاجتماعى داخل الشركات السیاحیة المصریة،  مديإلقاء الضوء على 
تحدید الفوائد التي تعود على الشركات السیاحیة المصریة من استخدامها لمواقع التواصل 

وتستخدم الدراسة . المعوقات التي تواجه الشركات في هدا الشأن وكذلك السیاحي للتسویق لمصر
الكمي في تحلیل تلك المعوقات والفوائد لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي اعتماداً على المنهج 

وتوضح . استمارة استبیان تم توزیعها على الشركات السیاحیة المصریة داخل القاهرة الكبرى
النتائج أن هناك عدة معوقات تواجهه الشركة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعى للتسویق 

إلى جانب هناك بعض من الفوائد التي تعود على الشركات السیاحیة المصریة من السیاحي 
بالإضافة إلى عدد من المقترحات والتوصیات التي . استخدامها لمواقع التواصل الاجتماعى

مواقع التواصل الاجتماعى داخل الشركات السیاحیة المصریة  تهدف إلى زیادة فاعلیة استخدام
ضرورة توفیر مراكز : لزیادة التسویق السیاحي لمصر ومن تلك المقترحات والتوصیات

المواقع الخاصة  قیام بالدورات التدریبیة المتخصصة لتصمیمالمتخصصة لتدریب الموارد البشریة و 
 ملزمةال قوانینال ضرورة توافر تواصل الاجتماعى،بالشركات السیاحیة المصریة على مواقع ال

حقوق كُلاً من العملاء  النزاع وحمایة حالة في یمكن للشركات السیاحیة المصریة إتباعها والتي
 اتصالات وتكنولوجیا من للتسویق الإلكترونى البنیة الأساسیة والشركات، العمل على تطویر
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