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ً من: السؤال الأول  ناقش بإیجاز في نقاط محددة كلا

 :ؤثر في قدرة المفاوض على الإقناعأهم العوامل التي ت .١
  ةحیث أن توافر المعلومات یساعد علي وضع تصور للحلول الممكن –توافر المعلومات. 

  درجة  ىالمفاوض ومن المهم أن یكون المفاوض عل ىقناع لدیساعد التدریب علي تنمیة مهارة الإ  - التدریب
 .عالیة من الإقناع وان یشعر الطرف الأخر بأنه علي حق

 
 :لى بها المفاوض الماهرالصفات التي یجب أن یتح .٢
 الحوار اللباقة والقدرة على .١

 القدرة علي الإقناع .٢

 نصاتالقدرة علي الإ .٣

 التحلي بالهدوء وضبط النفس .٤

 الموضوعیة .٥

 القدرة علي تنمیة البدائل .٦

 الثقة بالنفس والغیر .٧

 مهارة إدارة المعلومات .٨

 رالقدرة علي التجدید والابتكا .٩

 القوة .١٠

 التعاون .١١

 إقامة علاقات طیبة من الآخرین القدرة علي .١٢

 بدائل تتفق مع قیم الطرف الآخرالقدرة علي طرح  .١٣
 

 :ة التفاوضخطوات الإعداد لعملی .٣
 تحدید أهداف التفاوض .١٤

 تحدید مكان التفاوض  .١٥

 تحدید موعد التفاوض  .١٦

 تحدید النقاط التي یتم التفاوض بشأنها  .١٧

 جمع المعلومات  .١٨

 إعداد جدول التفاوض  .١٩



 تحدید الأسئلة التي یتم طرحها علي الطرف الأخر  .٢٠

 تحدید استراتیجیة التفاوض  .٢١

 تحدید القائمین بالتفاوض  .٢٢

 والسلطات المفوضة لفریق التفاوض  تحدید الصلاحیات .٢٣

 تقییم عوامل البیئة الخارجیة المؤثرة علي التفاوض  .٢٤

 الاستعداد النهائي للتفاوض  .٢٥
 

 :مبررات الزراعة التعاقدیة .٤
 تكلفة المعاملات والممارسات التسویقیة. 

 المخاطرة وعدم التأكد الخاص بالمعاملات. 

 المخاطر المتصلة بالكمیة والنوعیة. 

  وأحد أنواع . السوق الناتج من الآثار الخارجیة للمعلومات غیر الكاملة أو غیر الصحیحةعدم كمال
 .المخاطر هي الخاصة بأسعار المدخلات والمخرجات

 التغیرات العصریة  في تفضیلات المستهلكین. 

 داریة ٕ  .الحاجة إلى مساعدة فنیة وا

 حاجة مصانع الأغذیة إلى استقرار انسیاب المواد الخام.. 

  خصائص وملامح الإنتاج والتسویق الزراعي تحبذ العلاقات التعاقدیة في الزراعة ومن أهم هذه بعض
 :الخصائص ما یلي

 المنتجات الزراعیة كبیرة الحجم سریعة التلف بما یجعل تكلفة نقلها مرتفعة. 

  الصناعات الغذائیة تتطلب منتجات زراعیة ذات نوعیات ومواصفات محددة، ولا یمكن إحلالها
 .أخرى) مدخلات(نتجات بم

 بعض المنتجین متخصصون في عرض منتجات معینة من خلال استثمارات كبیرة في الأصول .
 ..وهذا یعتبر مانعاً لخروج الفلاح من مجال الإنتاج ویجعل عرض المنتجات الخام غیر مرن

  
 



 قارن بین كل من: السؤال الثاني
 :روط عملیة التفاوضتفاوضیة كأحد شالمعلومات التفاوضیة والقدرة ال .١

 :المعلومات التفاوضیة

 :هي أن یملك فریق التفاوض المعلومات التي تتیح له الإجابة على الأسئلة الآتیة

 من نحن؟ 

  من خصمنا؟ 

  ماذا نرید؟ 

  كیف نستطیع تحقیق ما نرید؟ 

  هل یمكن تحقیق ما نریده دفعة واحدة؟ 

 على مراحل؟  أم یتعین أن نحققه على دفعات وتجزئته للوصول إلیه 

  ذا كان ذلك یسیر ،فما هي تلك الأهداف المرحلیة ،وكیفیة تحقیقها ؟ ٕ  وا

  ما الذي نحتاجه من دعم وأدوات ووسائل وأفراد للوصول إلى تلك الأهداف؟ 

  
 :التفاوضیة القدرة

ا أفراد هذا الفریق ومن ومدى البراعة والمهارة والكفاءة التي یتمتع بها أو یحوزه. یتصل هذا الشرط أساسا بأعضاء الفریق
 :ثم من الضروري الاهتمام بالقدرة التفاوضیة لهذا الفریق وهذا یتأتى عن طریق الآتي

  الاختیار الجید لأعضاء الفریق من الأفراد الذین یتوفر فیهم القدرة والمهارة والرغبة والخصائص والمواصفات
  . التي یجب أن یتحلى بها أعضاء الفریق

  التوافق والتلاؤم والتكییف المستمر بین أعضاء الفریق لیصبح وحدة متجانسة،محددة المهام تحقیق الانسجام و
  .،لیس بینها أي تعارض أو انقسام في الرأي أو المیول أو الرغبات

  عداد أعضاء الفریق المفاوض إعدادا عالیا یتم خلاله تزویدهم بكافة البیانات ٕ تدریب وتثقیف وتحفیز وا
  . التفاوضیة  ة الخاصة بالقضیةوالمعلومات التفصیل

 المتابعة الدقیقة والحثیثة لأداء الفریق المفاوض ولأي تطورات تحدث.  
 توفیر كافة التسهیلات المادیة وغیر المادیة.  

 
 استراتیجیة كسب الوقت واستراتیجیة الانسحاب الظاهري ، مع ذكر أمثلة .٢

  :كسب الوقت
  .قق الفریق المفاوض مكاسب محتملةتعتمد على إطالة أمد التفاوض على أمل أن یح

  :الانسحاب الظاهري
یقبل تعتمد على إیهام الطرف الآخر بالانسحاب من المفاوضات نتیجة عدم الرضا عن نتیجة التفاوض ، وبالتالي 

 الطرف الآخر ببعض التنازل لصالح الطرف الذي تظاهر بالانسحاب

 :منهج المصلحة المشتركة ومنهج الصراع  .٣

 :ة المشتركةمنهج المصلح



منهج یقوم علي المصلحة المشتركة بین أطراف التفاوض فهناك مصالح مشتركة بین المورد والعمیل ، فالمورد یرغب في 
البیع ویترتب علي ذلك نجاح موقفه التنافسي ، كذلك الأمر بالنسبة للمشتري فمن خلال شرائه احتیاجاته تتحقق 

  :من استراتیجیات المنهج. مصالحة
 استراتیجیة التكامل

تقوم هذه الاستراتیجیة علي مبدأ التفاوض بین أطراف التفاوض كذلك فإن العلاقة بین أطراف التفاوض عبارة عن علاقة 
  .مصالح مشتركة حیث یمكن الاستفادة من الإمكانات المتاحة لطرف معین في تحقیق مصالح أطراف التفاوض

  ماستراتیجیة تحسین وتطویر التعاون القائ
وهي تقوم أیضاً علي وجود مصلحة مشتركة بین أطراف التفاوض وتسعي هذه الاستراتیجیة إلى تحسین وتطویر التعاون 

  .القائم بینهما
  

 منهج الصراع
طبقا لهذا  المنهج یري المفاوض أن هناك تعارض في المصالح بینه وبین المفاوض الأخر ویري أنه یجب أن یحقق 

ف الأخر خسائر ومن الجدیر بالذكر أن المفاوض الماهر لا یعلن أنه یتبني استراتیجیة مكاسب یقدر ما یحقق الطر 
  :من استراتیجیات هذا المنهج. الصراع ولكنه یستخدم أسالیب التمویه والخداع وعدم إظهار الدوافع الحقیقیة له

 استراتیجیة الاستنزاف
اف التفاوض ویقوم المفاوض علي استنزاف موارد الطرف وتقوم هذه الاستراتیجیة علي أن هناك تعارض بین مصلحة أطر 

الأخر ، ویمكن تحقیق ذلك عن طریق إطالة وقت التفاوض والدخول في متاهة الأمور الفرعیة والتلاعب بالألفاظ 
ي لاستنزاف الوقت ، كما یمكن أیضاً استنزاف الموارد المالیة للطرف الأخر ، وتستخدم هذه الاستراتیجیة بصورة أكبر ف

  .مجال السیاسة أكثر من استخدامها في مجال الأعمال
 إحكام السیطرة والإخضاع

وطبقاً لهذه الاستراتیجیة یسعي أحد المفاوضین للسیطرة والهیمنة علي جو التفاوض ویقوم بطرح المبادرات علي أساس 
اوض یستدرجه للموافقة علي مصلحته ویستدرج الطرف الأخر إلیها وما یكاد الطرف الأخر یوافق علي شيء فإنه المف

  .شيء أخر ، وتستخدم هذه الاستراتیجیة بصورة أكبر في مجال السیاسة
  استراتیجیة التشتیت

وتقوم هذه الاستراتیجیة علي تشتیت الطرف الأخر من خلال تفریق الجماعة الممثلة للطرف الأخر ویمكن تشتیت 
  .لأمور الفرعیة التي تجعل الطرف الأخر یفقد تركیزهالطرف الأخر من خلال جدول أعمال ملیئاً بالتفاصیل وا

 
 :عقود الإذعان وعقود المساومة .٤

هو الذى یقوم التراضى فیه على اساس المساواة الفعلیة والقانونیة بین اطرافه بحیث یستطیع كل : عقد المساومة
ى عقود البیع والإیجار منهم مناقشة شروطه، فیتم الاتفاق بینهم بعد المساومة والمفاوضة كما هو الشأن ف

 .والشركة والهبة والمقاولة والودیعة وغیرها

یتعلق العقد بسلعة أو  .هو الذى یخضع أحد أطرافه للشروط التى ینفرد بوضعها الطرف الآخر: عقد الاذعان
 .خدمة أساسیة لا غنى عنها للمواطنین مثل المیاه والكهرباء

  



 



 ذكر السببام العبارات التالیة مع أم )×(أو  )√(ضع علامة : السؤال الثالث

 .المفاوضاتیتم مناقشته كأول بنود جدول أعمال موضوع التفاوض  .١

  .المفاوضاتتحدیده سلفاً قبل بدء موضوع التفاوض یتم حیث أن  العبارة خاطئة
 

 .تتأثر بشخصیة المفاوضین لاالتفاوض عملیة منظمة  .٢

  .قواعد منظمة إلا أنه فن یتأثر بشخصیة المفاوضین حیث أن التفاوض بجانب كونه علم له خاطئةالعبارة 
 

 .تكون جمیعها معلنة قبل بدء المفاوضات لاأهداف عملیة التفاوض  .٣

  .حیث أن كل طرف من أطراف عملیة التفاوض یكون له بعض الأهداف غیر المعلنة صحیحیةالعبارة 
 

 .یمكن أن تشمل عملیة التفاوض أطرافاً غیر مباشرة .٤

  .حیث یمكن أن تتم عملیة التفاوض من خلال طرف ثالث یقوم بالتواصل مع الطرفین العبارة صحیحة
 

 .أطراف التفاوضتتأثر عملیة التفاوض بالعلاقات السابقة بین لا  .٥

حیـث أن العلاقـات السـابقة بـین المفاوضـین تضـمن منـاخ تفـاوض ودي وتسـهل الوصـول الـى نتـائج  العبارة خاطئة
  .مرضیة للطرفین

  
 .لمفاوض التفاوضیة كلما زادت الامتیازات الممنوحة لهتزداد قوة ا .٦

حیـث أنــه یمكـن لـه الوصــول الـى حلــول وسـطیة دون الرجـوع للقیــادة الأعلـى وبالتــالي یظهـر أمــام  العبـارة صــحیحة
  .الطرف الآخر بمظهر قوة

 
 .في حالة تضارب المصالح بین الأطراف المتفاوضة یمكن اللجوء لاستراتیجیة التكامل .٧

  حیث أن التكامل یعتبر منفعة متبادلة بین الطرفین بدیلا للصراع صحیحة العبارة
 

 .جمیع أنواع العقود یلزم أطراف العقد بأمور یجب على كل منهم القیام بها .٨

 لــزم أطــراف العقــد بــأمور یجــب علــى كــل مــنهم القیــام بهــاتجمیــع أنــواع العقــود لیســت : العبــارة خاطئــة وتصــحیحها
  .عقود الهبةومنها على سبیل المثال 

 
 .وبین فرد آخرفراد بصفتهم الجماعیة عقد یبرم بین جماعة من الأالعقد الجماعي هو  .٩

 مـــن طـــرف فـــراد بصـــفتهم الجماعیـــةعقـــد یبـــرم بـــین جماعـــة مـــن الأالعقـــد الجمـــاعي هـــو حیـــث أن  العبـــارة خاطئـــة
  .أو فرد من طرف آخر بصفتهم الجماعیةجماعة أخرى و 
 

 .راعة التعاقدیة عن طریق الجهة الموردة للمحصولیتم تحدید السعر في عقود الز  .١٠

 - المســاومة بــین الأطــراف: یــتم تحدیــد الســعر فــي عقــود الزراعــة التعاقدیــة بعــدة طــرق منهــاحیــث العبــارة خاطئــة 
ربـــط الســـعر بتكلفـــة  - تحدیـــد الأســـعار مـــن خـــلال لجنـــة أو هیئـــة فنیـــة -اســـتخدام دلیـــل معـــین أو معادلـــة معینـــة 

  .ناتج من الوحدة الأرضیة أو الحیوانیةالإنتاج والدخل ال


