Yo 8.7 oA alad cla V) 308 Baa g @l jlad) (o A

pledl DS G gl Laifindl) A bl atdls i)l alel) Lot A 5angl) cralé—
L duae (a Ladlaic] ag a¥ e 19 / Vo)A ralad

Esd ) cadii 1) agudlf drala JUY) LS £ &) AbiS 7 siba At (s Crald Las—
Eylallly clai¥) o Gl e

iYL Fangl Calf a¥ o VA/) Y/ eyl

Naildne 4835 giadla (e Ul Guall ililils dxa)ya -

Mg latd agag ol ledae ade s liadla (e Sl ¢ il aidaha 38lS daalye —
leralse LA g adde 33))6]) e glaall 483 (pe 2SI g 20ala Y1 Colaglll daalye —
A Gagindll uleall (385

el 38y (e il Calhgall JNA (e ST 2L Ayl o U yeSD Basg 3505 —
AL Y S danlye -

costlaall aagll e Laada s ol Jalaa) ool e 2SI -

s8] 38 JIA 6] e N Jlae s ilise ae g Laial) =

Breks anll ALl oY 0 YA/Y Y /1 (Bilsall (LS gy ol fia 1) (pud (A g
e grabiod acinally bl Aash (3 A (S S apdly sam ) S0 Cindia)
A el




DA e @lldg JSLaa e LK e Ty 28 L dgalsal daxia) 8 sasgll 0 458l —
Goall allih e (il - Glee Wadinis oMY Adad Jsa 5535 dic) lganl jglassac
(A s ALY sl daalye -

o Crpalae alain) DA (e Jamal) adinally 2l dedd 8 Bas sl zaliyy Aiilie —
Siay Ll 8 Alicia sasgl) die g ASIL dyge ¢ i pealaa oY lal) A4S diaal) dleal

ol 408l Allal Jae (g9 <l

i Faagl CaldY A/ /YT Glpad) £ LD a4
relilaia¥) ddee o8 LY Byl G geads Jo¥) AN (DU Jae Ly S —

Bleadl o] Aldindll la)Y) lyie cmd V) A8 (DAl dgypes Jee Ay e
sasally Ol aysi 3ans jade sleai o desa /ol audl LIDA juals ("LalaiaY)
G Gape Jeall Ays clsling clei¥) )laf sany jiae o Guise deal 5550 f5)5580)
ClaliyV) (e Ae sane wi pe ilai¥) o3gd Jolal) (e s Aplatie¥) Lleal) ¢ i dlaial

AlaieY] Aleall W) Lol canlslly U dalal)

e gilae gsis Alaia¥) dleall Jon DN eyl Lo Y] ad)) cuas LS
RUPC L RERERSS:



sy Jae 4,4
M aillly |, il jLgay)

(dsladly Jsiially 300 )

iV Bangl cuald aX ) 9/Y/VY Al
& o) (e apaal) Jaa o) a8 K e aali Jlae Y il 391813 Bas s Jlee ) ) b
(SIS Ll jean Jae aly JEY) K e (e dilisa oSL

A el JEY) ol Gome CiSe (958 7 -)

BV Blia Sl Jare (38 ¢y =Y

(0% e 2 o) L aal) UV and 7 )20 358 7 5l -

L peaall JEY) ol 35 S0 (e (38 &y -f

0 Blaall st Aai sl 8 il 928 ams g Blaall 3y sal (gagall jaall A5yl -0
Ay padl JEY) and A ol el

Y ape i i b aldl dadsall Jlaall 8 = 5l -1

OB ane i ol Jasall 8 Ol (38 2 5 -V

Y e i and ¥ By ol jualae deld il # il <A

e pnd Blaa 393 (358 & S -9

) 5 il el 255 )

Ao o Sl laddl) Baa g il # 54 =)D

L) YY) and B 3La 50 aled F i )Y

L) YY) and ol el 55 AT

) Y and Y 28 Ol paalaa deld Cuilay a0

Aila gl 5 A0 sl SV ol ga5al el G FE -0

Aila g )ll 5 Alisall V) and 4 )l S Sl F s =)

Faadal) il L aldl) A lgmy g a2V




A Sangll cuald a¥ 0 1 4/1/1) i) oy L
dena dpenl) 48 ) Aaalall Gut ) Jleel 208l Qs Ladall de Capil ) 800 SELY) agd
81all sl Gulaall 5 s puld LD B35 o sadlly A oY) LN A () (35
lgadas il g el 12 8 31 5al) g0 s aludl) dadlSa 8 AJgall g0 (o)) iy 350 4 sailly
A Clial) Auaalic sas g5 ainall deddd dalall 5 oY) ae ¢ sbeilly 31 pall o sl (puladll
daalally Cplalall 5 G ol A eliac s G glase 3aludl ) sany o sail) daalay 5 all
Aely Y19 Gl )Y G ol sl iy ol yall asill Gudadl e sliaci

A S pall Al S Y)

JJY\ ﬁﬁM@‘)&,}MﬁMJ\}J‘ (-;ASS:*\_J).AAS\ E\)AS\ u\ d...\;)g_q)&\ J}SSJM .J\iu‘)_” d\ﬁ
5wl JU Gl jan Ay g8

%M\ﬁu‘.‘;ﬁfﬂw}ﬂ\ uau\jz\ubj‘uﬂ.\)m‘ u)laﬂ\‘;s:\u&\ u.u:\:IJJSi}
C8al Wl Ja e sl el e Jaad 3l Lladl) (e

O wanll (e CaBSll 8 4 YY) A ) L apeli oA Sl sally daaladl Gy Sl
A e Al Liad

S (A ama sl Can g8 yall e sil) Gulaall g0 e 45dS 8 (55518 dena dpanll ST

ALl caaliall 5 84 jeaddl 31 al) ac iy peadall A sall o 5380 jall Llady (3l e
YA e By la¥) AEN A 4 i 3 sl Jom Cunall (555 dane duesll (3 kg
O BAELY) AES A )35 Ay seand) (i) Cilagdad 2w e Jeadl s sladll e (aiS))

Al pally dyalal)

\.@_Acthe&jwﬂM\QYjwéijww\cﬁub

e.AsSLALC\\J e}.}ﬂ\ :\MB u\ e}..\sj\_i E\JAH ‘;AJS” UASMM EJJBA MG&.JEJ&MY\ dléj
(e el aadat A o gladll g daaladl Jads cldladl) 8IS ddlainl JBA e ulaall ae )
Aadlaall (g 58 8 se il J8l )

Ll siall IS e 31 el Lliad A ulaall acs e <)




At e 13 /1 ) ro gblsal Luily) agll rlua
Gl ) e ae sl BV RS ladY) By el Aadlyl Al Wl b
sl gty 353 YoN4 /Y [ Yo Sl @) asll 2lua S5a) ki daalall
g laa¥) ale audy o)) Cialy Z3ia ahed 3L DA puals "@leiY) 5l cilluds
Boe 5ygiall jpmay LY 33 S capilly dalall Al Jgiiay oY) A

LA (e aae s EY) A @l Byl Basg e o pus daal

dedally (DA £ lpally GaallS LoVl Adagpl) anlially AaYl asehe sl gl
e bl 48K L aaly el 3yla) of Lo sl cankly (AlKaally halaly &K1,
- Lelala) (e 3ol Laluli cuiatg daliaall 4oy dalall eV L da)Y!

Ly Gallls 3 e suns agdll esm 3 Jiat ) la)¥) sl Glad paill Camia
ey s Bl Goalyaind Al sdinll 535 ansilly jafill ¢ gy A8y il sleal) Calefins) aae
liaall Coyliaig Adaladl

o, R

Management by Crisis

Lyl ol Gl 3 aalad
§ ihia g et o Y ) !

ik § et
Ll 3T ) ) i) Bl S (St
b L 28 ey g L of
g sy 18 (Al ol Y1 any (BB
) i g )

pretd /1 /11 gélsadl Ay liv
GV Blal 385e g bl JEY) LG @laiY) 5yla) Sl Aadlyl ddad Ul
il 1" (lsing 353 Y04 /¥ /YT Galsall i) asll plaa S5al ala daalally
m asall dmals — Gapall LG Goaall = plaje Jll 55800 lgd als A5
DBV A el 85 sany e Ao Gaiss el Bg5e 553 siaay il 5yl
LK e e 22



Lans s e Jaleill TSy i) (3pdinay AlgV) Cililan ] a seda 85l il gl

Ngdlaasd e puy V)

iV baagl Ciald a¥ 01 d/2 /1
3ol AEN (5 giall a8yl o sail) drala / BV IS — il Y 3as g ddad k) b
L1 Aldiaall e Y ()l sims Jas 4S5 dday 5 Sl Bas ol Caald Lgaa Jalaill 5 il 3Y)
890/ 28I Bas gl jada g puals AV 14/ E /YY) Al MAlataY) Anlaal)
NENPEPN
o3¢d Jslall (o se 5 duilaie¥) dulaal) ol Aldiadll e 3 (ga je Jeall &85 <l ol
Lleal) ol Leelil caallly OUall Aalall Clali Y] (e 4o sane mdii pe e 3Y)
Aglatiay)

(,VS/I,r baagl Ciald Yo 19 giigrg gile w



Dmag A (pe ST g SN e g clilatiaY) cle B s e Y15 1) sas gl
Leia el aan 5 Uiy clilaia¥) lee ey Ji8 4 g JoSI e cililaiay)

S V) Clel el ol 3yl e @llag

s Sl e o dald 5 g i€l 4 jan dcalal) el g o o1 uals e ST 2
AL Al sally

_SguSgqujddjﬂguL?\JEMJ};Q)QS]\M&QK&;\)A -

Liles Lol g ol 5o A0t 5 ) 15 380 530l (el Bimn) yoy J5 S0 sl el Y
(sLeS (S8 paadia JB (e Jeall 2ay

acliall b 63 SIS g elia¥l 5 el eSl CiMla s (e XUl 5 il jaall s cile 8l sass _¢
(el Cay ya A8y Lgale Cuiall (priniaall dag jall 5 43,6

Gl et ) 2aaall N 3 Ay Gl S sy Cle Bl 28 daglieg SUY -0
(Oai) Jd

Jala aila S8 (I (51 Calhgay (B dia sme ) Gsdlall algidagia -1
Apadill Gl G b e Ol Apadld e SUIL (G gagiy g ladal) dcld

iV Sangl Cuald ¥ )9 V=10 gy gl

450 Alpa Jead il 5 Gailad V) e al G005 ppeal) sl alla a0 3as 1) Caald
a1 5 AaDaall (g 2SN 13 5 AN (S g e B s 8 )5 pall 5 CayiSill 5 Y
LY NSV Ve ol

Lo sias ) (520 (52 5a¥) ALy sha 5 i e Lgilim iy al il )y pall (iams g g s Gl
i o) (A i ol (Sl giany






