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 .ثقارير الزيارات الميدانية 

 .ثحليل نتائج استبيانات الطلاب 

 .ثحليل نتائج استبيانات أعضاء هيئة التدريس 

 .لقاءات وندوات مع الطلاب ـ أعضاء هيئة التدريس والمستفيدين 

  سرااثييية للللية واجاامةة.الرسالة والرؤية والأهداف ال 

  المراجةة الداخلية 

  ثقارير وحدة اجاودة 
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 أعضاء هيئة التدريس. •
 أطراف مجتمعية •

 الطلاب. •

 .وحدة إدارة الجودة •
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 والتطوير التعزيز مجالات)

 

سين نقاط الضعف بالمعايير المختمفة شممت خطة التعزيز والتطوير مجموعة من المجالات الرئيسية اعتمدت عمى تعزيز نقاط القوة وتح 
م، وتم تقسيم مجالات التعزيز والتطوير إلى عدد 9009لمعايير الإعتماد وفقا لدليل الييئة القومية لضمان جودة التعميم والإعتماد إصدار يناير

 لأنشطة المحددة ليا:من الأىداف وفقا لمخطة التنفيذية، والجدول التالي يوضح المجالات الرئيسية لمتعزيز والتطوير وا
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 المجالات الأساسية لمتعزيز والتطوير:
 المحور الأول المحور الثاني: الفاعمية التعميمية المحور الأول: إدارة البرنامج

 المعايير الأكاديمية لمبرنامج (3 رسالة وأىداف البرنامج (3

 تصميم البرنامج (9 قيادة وتنظيم البرنامج (9

 أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة (1 الداعمة:الموارد المالية والتسييلًت  (1

 الطلًب (6 

 التعميم والتعمم (5 

 تقويم مخرجات التعمم (4 

 التعزيز والتطوير (7 
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 مؤشرات النجاح (8 

                      
مجالات التطوير 

 والتعزيز
وتقييم  مؤشرات المتابعة مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ مقترحات التطوير والتعزيز

 الأداء
رسالة و  -3

 أىداف البرنامج
 

رفع وعي جميع الأطراف  
المستفيدة برؤية ورسالة 

 وأىداف البرنامج.

عقد ندوات توعية لمختمف 
  الفئات بالكمية

3/9096 
6/9091 

الفريق التنفيذي لمعيار  -
 رسالة و أىداف البرنامج
)أد/ عبد الحميد حمودة، 
 أ.د/ عادل عبد العزيز(

دة نسبة الوعي زيا -
بالرؤية والرسالة و أىداف 
البرنامج لمختمف الفئات 

 بالكمية
دراسات مقارنة بين البرنامج 
القائم  بالكمية  و نظرائيا عمى 

المستوى المحمى لتحديد 
 سمات التميز بالبرنامج

لقاءات و اجتماعات و  -
 استبيانات

 تحميل النتائج -
إعداد تقرير الدراسة و  -

 اعتمادىا

5/9096 
4/9096 

الفريق التنفيذي لمعيار  -
 رسالة و أىداف البرنامج
)أد/ عبد الحميد حمودة، 
 أ.د/ عادل عبد العزيز(

دراسة السمات التنافسية •
لمبرنامج عمى المستوى 

 المحمي والأقميمي.
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 مؤشرات المتابعة وتقييم الأداء التنفيذمسئولية  التوقيت آليا ت التنفيذ مقترحات التطوير والتعزيز مجالات التطوير والتعزيز
قيادة و تنظيم  -9

 -البرنامج 
 لقاءات و اجتماعات و استبيانات - مراجعة و تحديث لائحة البرنامج

 مقترحات التحسين -
 اعتماد مقترحات التحسين -

 

39/9091 
1/9096 

القرار التنفيذي لاعتماد مقترحات  مجمس ادارة البرنامج
 ئحةتطوير و تحديث اللً 

تطبيق معايير اختيار القيادات  -
 الأكاديمية

 تطبيق المعايير عند اختيار القيادات
اجتياز القيادات الأكاديمية دورات خاصة بالتنمية 

 الإدارية
 

39/9091 
5/9096 

قيادات تم اختيارىا حسب - مجمس ادارة البرنامج
 المعايير

زيادة عدد الحاصمين عمى ىذه  -
 الدورات.

الدوري لأداء القيادات التقييم 
 الاكاديمية لمبرنامج

 (طرح استبيانات لتقييم الاداء
 تحميل نتائج الاستبيانات -
 إرسال نتائج التقييم لمفئات المستيدفة -

3/9096 
4/9096 

 تقارير تقييم الأداء أعضاء ىيئة التدريس

مراجعة و تحديث الييكل التنظيمي 
 لمبرنامج

 صفة دورية سنويا.تكميف فريق عمل لمتحديث ب-
 ادراج منسق للإرشاد الاكاديمي-

39/9091 
8/9096 

 وجود ىيكل تنظيمي محدث. مجمس إدارة البرنامج

برامج تدريبية لتنمية قدرات الجياز 
 الاداري

لمتحديث بصفة دورية سنويا بناءا عمي حصر -
 تنفيذ الخطة التدريبية  -الاحتياجات التدريبية
  قياس أثر التدريب

39/9091 
7/9096 

منسق معيار الجياز -
 الإداري

 مدير عام الكمية

 وجود خطة تدريبية محدثة-
 تقارير عن أثر التدريب

التحديث الدوري لقواعد بيانات 
 البرنامج و الموقع الالكتروني لمكمية

 339/9091 التحديث الدوري لممعمومات المتوفرة عن الكمية-
4/9091 

لجنة تحديث الموقع 
 يالإلكترون

توافر  بيانات حديثة عمى موقع -
 الكمية وفى كتيبات أدلة الطلًب
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تشكيل لجنة لمراجعة و تطوير 
البرنامج محددة السمطات و 

 المسئوليات

 شكيل لجنة من ذوي الخبرة و الكفاءة-
 لدراسة الية تطوير البرنامج-
 

39/9091 
7/9096 

تشكيل معتمد لمجنة و محاضر  مجمس ادارة البرنامج
ماعات و مقترحات تطوير و اجت

 تحديث لمبرنامج
 

مجالات التطوير 
 والتعزيز

مؤشرات المتابعة وتقييم  مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ مقترحات التطوير والتعزيز
 الأداء

الموارد المالية  -1
والتسييلًت 
 الداعمة:

مراجعة اللًئحة المالية لمبرنامج و زيادة التمويل 
  مج لتحقيق رسالة و أىداف البرنامجلمبرنا

 3/9096 مراجعة اللًئحة المالية-
1/9096 

 لائحة مالية محدثة - مجمس ادارة برنامج -

 تخطيط مالي للًستثمار في تطوير البنية الاساسية
 

وضع خطة لاستثمار 
موارد البرنامج في دعم و 
 تطوير البنية الاساسية

6/9096 
5/9096 

مسنق  -/  مدبر البرنامج-
 البرنامج

 الموارد الماليةمسؤول مؤشر  -

 خطة معتمد
لاستثمار موارد البرنامج في 

دعم و تطوير البنية 
 الاساسية

 ضم قاعات تدريسية مجيزة لمبرنامج  في التوسع
 

مخاطبة أدارة الكمية 
 لتوفير الدعم المالي 

5/9096 
4/9096 

مسنق  -/ مدبر البرنامج-
 البرنامج

 لموارد الماليةامسؤول مؤشر  -

 لائحة مالية محدثة -

والتعمم  لمتعميم المساعدة التجييزات استكمال
  بالقاعات التدريسية

مخاطبة أدارة الكمية 
 لتوفير الدعم المالي

7/9096 
8/9096 

مسنق  -/  مدبر البرنامج-
 البرنامج

 لائحة مالية محدثة -



                                                                                                                                                                                         

اد خريج مثقف ومؤىل عمميًا وعمميًا، مكتسبًا المعرفة التاريخية وميارات النقد والتحميل والبحث، قادراً يعمل قسم التاريخ عمى إعد: جامعة الفيومبكمية الآداب  التاريخرسالة برنامج  - 9 -
قميميًاعمى المنافسة محميًا   . ، ومؤىلًً لمعمل بالمؤسسات التعميمية والثقافية والإعلًمية، محافظًا عمى اليوية الوطنية والعربية والإسلًمية والقيم المجتمعيةوا 

 .41536ص.ب:   –الدور الخامس  – كمية الآداب – الفيومجامعة  - ومالفي
 
 

 الموارد الماليةمسؤول مؤشر  -
مخاطبة أدارة الكمية   و الكمية  القسمتطوير مكتبة 

 لتوفير الدعم المالي
39/9091 
9/9096 

مسنق  -/  مدبر البرنامج-
 البرنامج

 الموارد الماليةمسؤول مؤشر  -

 لائحة مالية محدثة -

الاستفادة من خبرة  تاريخيتجييز متحف 
الزملًء في كمية الأثار 
 في العرض المتحفي  

3/9096 
7/9096 

مسنق  -/  نامجمدبر البر -
 البرنامج

 الموارد الماليةمسؤول مؤشر  -

لجنة من خبراء من قسم 
 التاريخ و الآثار 

 
مجالات التطوير 

 والتعزيز
مؤشرات المتابعة  مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ مقترحات التطوير والتعزيز

 وتقييم الأداء
المعايير   -6

 الأكاديمية لمبرنامج
في نشر الوعي لأعضاء ىيئة  الاستمرار

التدريس والييئة المعاونة و الطلًب 
 الجدد بالمعايير الأكاديمية

عقد ندوات ولقاءات و ورش 
عمل عن المعايير الأكاديمية و 

  العلًمات المرجعية

 مدبر البرنامج- دورياً 
 مسنق البرنامج -
مسؤول مؤشر  -

 المعايير الأكاديمية

توافر قائمة -
اء بالندوات وأسم
 المشاركين

زيادة نسبة الوعي 
بالعلًمات المرجعية 
بين أعضاء ىيئة 
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 التدريس.
تفعيل عمل لجنة متابعة مدى تطبيق 

 المعايير الأكاديمية
عقد  ورش عمل لتدريب 
أعضاء ىيئة التدريس عمى 
كيفية تطبيق وقياس مدى 
تحقق مخرجات التعمم 
المستيدفة عمى مستوى 

  المقررات.

 مدبر البرنامج - 6/9096
 مسنق البرنامج -
مسؤول مؤشر  -

 المعايير الأكاديمية

 سجلًت الحضور
 

إعداد  التقارير وعرض النتائج 
ومناقشتيا في مجمس الكمية 
واتخاذ الإجراءات التصحيحية 

 اللًزمة
 

3/9096 
7/9096 

 ر البرنامجيمد -
 مسنق البرنامج -
مسؤول مؤشر  -

 المعايير الأكاديمية

اد مناقشة اعتم
التقارير بمجمس 
الكمية واتخاذ 
الإجراءات 

 التصحيحية اللًزمة
 
 

 



                                                                                                                                                                                         

اد خريج مثقف ومؤىل عمميًا وعمميًا، مكتسبًا المعرفة التاريخية وميارات النقد والتحميل والبحث، قادراً يعمل قسم التاريخ عمى إعد: جامعة الفيومبكمية الآداب  التاريخرسالة برنامج  - 11 -
قميميًاعمى المنافسة محميًا   . ، ومؤىلًً لمعمل بالمؤسسات التعميمية والثقافية والإعلًمية، محافظًا عمى اليوية الوطنية والعربية والإسلًمية والقيم المجتمعيةوا 

 .41536ص.ب:   –الدور الخامس  – كمية الآداب – الفيومجامعة  - ومالفي
 
 

مجالات التطوير 
 والتعزيز

مقترحات التطوير 
 والتعزيز

 مؤشرات المتابعة وتقييم الأداء مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ

تصميم    -5
 البرامج
  

التدريب المستمر عمى -
توصيف وتقرير 

المقررات البرنامج و 
 الدراسية

و عقد دورات تدريبية وورش عمم
 استبيانات لمطلًب 

 

 مدير البرنامج- دورياً 
 مسنق البرنامج -

تصميم مسؤول مؤشر  -
 البرنامج

التقارير الايجابية عن جودة التوصيف 
 لمبرامج و المقررات

المراجعة الخارجية 
لممقررات والبرامج 

 الدراسية

ين لمبرامج و اختيار المراجعين الخارجي
لمقررات القسم الدراسية حسب معايير 

 اختيار المراجع الخارجي

8/9096 
 

 مدير البرنامج
 مسنق البرنامج -

مسؤول مؤشر تصميم  -
 البرنامج

اعتماد اختيار المراجع الخارجي 
لممقررات بمجمس القسم ولمبرنامج 

 بمجمس الكمية

إرسال البرنامج والمقررات الدراسية 
 لممراجعة الخارجية

7/9096 
8/9096 

 مدير البرنامج
 مسنق البرنامج -

تصميم مسؤول مؤشر  -
 البرنامج

 وجود تقارير المراجعين الخارجيين

دراسة تقرير المراجع الخارجي لممقررات 
بمجمس القسم و الملًحظات الواردة 

9/9096 
 

 مدير البرنامج
 مسنق البرنامج -

عرض تقرير المراجع ومناقشتو 
واعتماده واتخاذ إجراءات تصحيحية إن 
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 امجبتقرير المراجع الخارجي لمبرن
 

تصميم مسؤول مؤشر  -
 البرنامج

لزم الأمر بمجمس القسم محضر لجنة 
المعايير يفيد عرض ومناقشة تقرير 

 المراجع والإجراءات التصحيحية
جالات التطوير م

 زوالتعزي
مقترحات 
التطوير 
 والتعزيز

 مؤشرات المتابعة وتقييم الأداء مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ

أعضاء ىيئة  -4
 التدريس

تنمية قدرات 
أعضاء ىيئة 
التدريس و 
الرقابة عمي 

 الأداء
  
 

 قةةةدرات تنميةةةة
 ىيئةةةة أعضةةةاء
 ومعاونييم التدريس

 

3 /9096 
8/  9096 

 مدبر البرنامج  -
 مسنق البرنامج  -

مسؤول مؤشر أعضاء  -
 هيئة التدريس

 

استبيانات لمعرفة الاحتياجات التدريسية لأعضاء ىيئة التدريس  .3
 و الييئة المعاونة  

 تحميل نتائج الاستبيان ورفع خطة للًحتياجات لمجمس البرنامج  .9
 عمل قاعدة بيانات خاصو بالدورات  .1

 تقيةيم آليات تطوير
 ىيئةةةة أعضةةةاء
 سالتدري

 

7  / 9096 
 

 مدبر البرنامج -
 مسنق البرنامج -

ضاء أعمسؤول مؤشر  -
 ىيئة التدريس

ورشة عمل ألية تقييم آداء أعضاء ىيئة التدريس و اليئية  (3
 المعاونة  

 ،اعتماد الألية و معايير التقييم  (9
 توقيع الاعضاء بالعمم عمي نتائج التقييم  (1

 الرضةا آليات تفعيل
 لأعضةاء ىالةوظيف

 مدبر البرنامج 7/9096
 مسنق البرنامج -

وضع ألية و معايير لقياس رضا اعضاء ىيسة التدريس و الييئة  -3
 ، المعاونة 
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 التةةدريس ىيئةةة
 ليا والتغذية الراجعة

ضاء أعمسؤول مؤشر  -
 ىيئة التدريس

 ،ي اعتماد الألية و نشرىا عمي الموقع الألكترون -9
 ، استبيان لقياس الرضاالوظيفي  و الييئة المعاونة  -1
 رفع تقرير إلي مجمس البرنامج لعمل التعذية الراحجة  -6

 آليات تطوير
 المحاسبة
 .والمساءلة

 مدبر البرنامج  8/9096
 مسنق البرنامج -

ضاء أعمسؤول مؤشر ة -
 ىيئة التدريس

 ، ث أليات المحاسبة و المساءلةلتحديورشة عمل  .3
 ،  نشرىا عمي الموقع الالكتروني لمبرنامج اعتماد الألية و  .9
 ، صور من آليات التحفيز و المحاسبة  .1

مؤشرات المتابعة وتقييم  مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ مقترحات التطوير والتعزيز مجالات التطوير والتعزيز
 الأداء

 ل الارشاد الاكاديميتفعي  الطلًب -7
 

اجتماعات دورية مع المرشدين 
الأكاديميين لطلًب برنامج الصيدلة 

 الإكمينيكية

39/9091 
1/9096 

الإعلًن عن أسماء  منسق برنامج -
المشرفين وأماكن وأوقات 
تواجدىم عمى موقع الكمية 

 وفى لوحات الطلًب
ورش عمل لممرشدين الأكاديميين 

بالطلًب  لمتوعية بالميام الخاصة
ونظام الدراسة بالساعات المعتمدة و 
 اجراءات التسجيل الالكترونية لمطلًب

3/9096 
8/9096 

وحدة التدريب بوحدة  ادارة 
 الجودة

 سجلًت حضور الطلًب-
النتائج الايجابية لزيادة 

الوعي و الرضا و الاستفادة 
 من نظام الإشراف الأكاديمي
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مراجعة لممفات الطلًب و الانجاز 
ممفات المرشد و دورية عقد و 

 المقاءات مع الطلًب

توافر التقارير الدورية  منسق الجودة بالبرنامج 8/9096
ومحاضر الاجتماعات 
 والإجراءات التصحيحية

قياس رضا الطلًب عن اداء المرشد 
  الاكاديمي

9/9096 
5/9096 

النسبة المئوية لرضا الطلًب  منسق الجودة بالبرنامج
 رشاد الاكاديميعن الا 

 قياس رضا الطلًب
 

استبيانات لقياس رضا الطلًب عن 
سياسات القبول و التحويل و الارشاد 
الاكاديمي وأساليب التعميم و التعمم و 
التسييلًت المادية الداعمة و التدريب 

 الميداني و طرق التقويم

8/9096 
 

ائج الاجراءات التصحيحية لنت منسق الجودة بالبرنامج
 الاستبيانات

 
 
 

مجالات التطوير 
 والتعزيز

مؤشرات المتابعة وتقييم  مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ مقترحات التطوير والتعزيز
 الأداء

الإجراءات التصحيحية  مدبر البرنامج - 1/9096وير عقد لقاءات و اجتماعات لدراسة تطمراجعة استراتيجية التعميم -سياسات  -8
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و التعمم في ضوء نتائج  التعميم والتعمم
 الامتحانات

استراتيجية التعميم و التعمم في ضوء نتائج 
الامتحانات و استبيانات الطلًب و أعضاء 

 ىيئة التدريس و الأطراف المجتمعية
 

 مسنق البرنامج - 8/9096
التعميم و مسؤول مؤشر  -

 التعمم

لتطوير استراتيجية التعميم 
 و التعمم

طرق التدريس تطوير 
 والتعمم

عقد ورش عمل لتدريب أعضاء ىيئة 
التدريس عمى استخدام أنماط حديثة فى 
التعميم والتعمم وتشجيع التعمم الذاتي و 

  المقررات الالكترونية

5/9096 
 

 مدبر البرنامج -
 مسنق البرنامج -

مسؤول مؤشر التعميم و  -
 التعمم

سجلًت حضور ورش -
 العمل 

م بأنماط التعمم توافر قوائ-
 الغير تقميدي 

حوافز معنوية -
)شيادات( لمن قاموا 

 بطرق مستحدثة
توصيف لمتدريب الميداني -

وفقاً لمخرجات التعمم 
المستيدفة و تفعيل آليات 
تقويم نتائج التدريب 
 الميداني لمطلًب

مراجعة توصيف التدريب الميداني  وفقاً 
 لمخرجات التعمم المستيدفة

 

8/9096 
 

 مدبر البرنامج -
 مسنق البرنامج -

التعميم و مسؤول مؤشر  -
 التعمم

وجود توصيف موثق 
 ومعتمد لمتدريب الميداني.
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مجالات التطوير 

 والتعزيز
مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 مؤشرات المتابعة وتقييم الأداء مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ

33-  
مؤشرات نجاح 

 البرنامج

عدلات التخرج من م
 البرنامج

 حصر معدلات التخرج

 

 مدبر البرنامج 8/9096
 مسنق البرنامج -

 مسؤول مؤشر نجاح البرنامج   -

احصائيات معدلات التخرج سنويا 
 من البرنامج 

معدل التحويل من 
 البرنامج 

حصر عدد المحولين من 
 البرنامج

 

5/9096 
 

 مدبر البرنامج
 رنامجمسنق الب -

 مسؤول مؤشر نجاح البرنامج   -

احصمئية أعداد الطلًب المحولين 
 من البرنامج 

معدلات التسجيل 
في الدراسات العميا 

من خريجي 
البرنامج ) ماجستير 

احصائيات التسجيل في 
الدراسات العميا من خرجي 

 البرنامج

9/9096 
 

 مدبر البرنامج
 مسنق البرنامج -

 سؤول مؤشر نجاح البرنامج  م -

مؤشرات زيادة معدل التسجيل في 
الدراسات العميا من خريجي 

 البرنامج 
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  دكتوارة ( –

 
وتوثق الممارسات التطبيقية الفعالة لتعزيز م 0202يذية لمتعزيز والتطوير بالبرنامج متابعة تنفيذ الخطة التنف متابعة معايير الجودة والإعتمادلجنة تتولى لجنة 

الموضحة لخطة التعزيز والتطوير وتكتب تقاريرها الدورية عن ما تم من إنجاز، وتستخدم مؤشرات النجاح الموضحة بالخطة  وتطوير البرنامج وفقا للأنشطة
 التنفيذية لمتعزيز والتطوير لتقييم مردود عممية التعزيز والتطوير

                             
 عميد الكمية مدير البرنامج منسق البرنامج مسئول المعيار

 أ.د/ طارق محمد عبد الوىاب أ.د/سيد محمود عبد العال د/ محمود أحمد محمد د / محمد مبروك محمد
    


