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  المستخلص

أبѧѧرز نمѧѧاذج تطبيقѧѧات الخѧѧدمات الطبيѧѧة  هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى
 المحمولة المتاحة للمستهلك المصري ضمن النسخة العربية لمتجѧري جوجѧل بѧلاي

، وتقييمهѧا مѧن حيѧث الهيكѧل العѧام، والمعلومѧاتي، والخѧدمات التѧي  App Storeو
اسѧѧتخدام المسѧѧتهلكين بقطѧѧاع شѧѧمال الصѧѧعيد للتطبيقѧѧات تقѧѧدمها، والكشѧѧف عѧѧن واقѧѧع 

دوافѧع وعوائѧق ، الإفѧادة منهѧا مѧدى، وخاصةالتطبيقات الطبية و الصحية بوجه عام
، ومسѧتقبل انتشѧارها، ااسѧتخدامه على استخدام التطبيقات الطبية والعوامل المؤثرة 

الوصѧѧفي التحليلѧѧي و الميѧѧدانيولتحقيѧѧق أهѧѧداف الدراسѧѧة؛ اسѧѧتعانت الباحثѧѧة بѧѧالمنهج 
، المقابلѧة المقننѧة، بالإضѧافة سѧتبانةوهѧي: قائمѧة المراجعѧة، والا الأدواتوعدد مѧن 

الملاحظة المباشرة، وقѧد أسѧفرت الدراسѧة عѧن مجموعѧة مѧن النتѧائج، أبرزهѧا:  إلى
 لدى% 77.4تحقق معايير تقييم تطبيقات الخدمات الطبية التي تبنتها الدراسة بنسبة 

تطبيقات عينة الدراسة، كما تبيَّن أن تطبيق العزبي هو أكثر تطبيقات العينة التزامѧًا 
؛ تلاهѧѧا تطبيѧѧق 69.70قيمѧѧة إجماليѧѧة  علѧѧى أ لѧѧى عبتحقيѧѧق معѧѧايير التقيѧѧيم لحصѧѧوله 

تحقيقاً لمعѧايير  العينةفيزيتا، ثم تطبيق دراب؛ بينما تطبيق ميدانزا هو أقل تطبيقات 
الدراسѧة؛ كمѧا تبѧيَّن وجѧود اختلافѧات واضѧحة بѧين المحافظѧات الثلاثѧة فѧي معѧدلات 

يѧا كѧأكثر بشكل عѧام؛ حيѧث جѧاءت محافظѧة المن تطبيقات الصحة المحمولةاستخدام 
محافظات العينة من حيث الاستخدام، تلاها الفيوم؛ بينما جاءت محافظة بني سويف 

عمومѧѧًا؛ تطبيقѧѧات الصѧѧحة المحمولѧѧة الأقѧѧل اسѧѧتخدامًا، وتنوعѧѧت أغѧѧراض اسѧѧتخدام 
حيث جاءت تطبيقات اللياقة البدنية في المقدمة تلاها الأدوية والصѧيدليات، وجѧاءت 

لتطبيقات استخدامًا، أما عن تطبيقات خѧدمات طبيѧة؛ تطبيقات الصحة النفسية كأقل ا
فقد تبيَّن عدم وجود تطبيقات مخصصة لقطاع شمال الصعيد باستثناء تطبيق كليندو 

احجز أشѧطر دكتѧور والѧذي مѧا يѧزال ضѧعيف التغطيѧة نسѧبياً، كمѧا تبѧيَّن أن أكثѧر  –
لاه تطبيق الطبѧي، أفراد العينة هو تطبيق فيزيتا، وت لدىالتطبيقات الطبية استخدامًا 

ثѧѧم تطبيѧѧق العزبѧѧي، ومثѧѧَّل دافѧѧع التأكѧѧد مѧѧن المعلومѧѧات الطبيѧѧة والصѧѧحية مѧѧن عѧѧدة 
أفѧѧراد العينѧѧة، تѧѧلاه معرفѧѧة التخصѧѧص الطبѧѧي  لѧѧدىمصѧѧادر الѧѧدافع الأكثѧѧر أهميѧѧة 

يص المناسب قبل زيارة الأطباء، ومثَّل كثرة الإعلانات، والخѧوف مѧن سѧوء التشѧخ
العمѧل علѧي الدراسة لعدد من التوصيات أبرزهѧا  أبرز عوائق الاستخدام، وتوصلت

نشѧѧر الѧѧوعي بѧѧين المѧѧواطنين بأهميѧѧة تطبيقѧѧات الصѧѧحة المحمولѧѧة عمومѧѧًا والطبيѧѧة 
، إصدار تصنيف عربي بأفضل التطبيقات الطبية بمصر والوطن العربѧيو ،خاصة

لطبيѧة نحو الاستثمار في التطبيقѧات ا ومطوري التطبيقاتتوجيه جهود المستثمرين 
  والاهتمام بالترويج لها. بمحافظات قطاع شمال الصعيد
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