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  ملʝʳ الʗراسة Ǻاللغة العॻȁʙة
هʙفʗ الʙراسة الʴالॽة إلى فʟʴ مȐʙ إسهام ؗل مʧ الʦॽʤʻʱ الانفعالي والانॼʱاه والʺʛونة الʺعॽɾʛة في الȞǼ ʕʰʻʱفاءة الʚاكʛة 

ا Ǽاضʛʢاب ) ٦٠(فʛداً  ١٢٠العاملة، على عʻʽة مʧ مʛضى اضʛʢاب ثʻائي القʖʢ، واشʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة على  ً ʹȄʛم

انʗ خʸائʟ العʻʽة على الʨʴʻ الʱالي.مʺاثلʧʽ لهʦ مʧ الأصʴاء) ٦٠(القʖʢ، وثʻائي  ، )أنʲى ٦٠ذʛؗ،  ٦٠: (وؗ

ʧم ʦأعʺاره ʗاوحʛ٥٦: ١٤(وت ( ȌسʨʱʺǼ ا ً   . ٩.٦٤= ، وانʛʴاف مॽɻارȑ ٣٠.٧٠٤=عام

أعʛاض الهʨس أدوات تʟॽʵʷ والʱي اشʱʺلʗ على مॽʁاس یʨنج لʱقʦॽʽ شʙة : وانقʗʺʶ أدوات الʙراسة إلى قʧʽʺʶ؛ أولاً 

والॽʰانات الأساسॽة والʺʶح DSM-IVالʺقابلة الإكلॽȞॽʻʽة لʟॽʵʷʱ الاضʛʢاǼات الʻفॽʶة ومॽʁاس هاملʨʱن للاكʯʱاب، 

ا للʙلʽل الʸॽʵʷʱي والإحʸائي الʵامʝ للاضʛʢاǼات  الʷامل للأعʛاض، وقائʺة أعʛاض اضʛʢاب ثʻائي القʖʢ وفقً

اDSM-5.العقلॽة ً ॽفي: ثانʛالʺع ʦॽʽقʱالانفعالي على  أدوات ال ʦॽʤʻʱاس الॽʁالانفعالي ل ʦॽʤʻʱعلى مهʺة ال ʗلʺʱي اشʱوال

اسʛʱاتॽʳॽة إعادة الʱقʦॽʽ واسʛʱاتॽʳॽة الإلهاء، ومهʺة سʛʱوب : الʺʧʽȄʨʱʶ نॽɺʨة وشʙة الانفعال مʧ خلال اسʛʱاتʧʽʱʽʳ وهʺا

لʺʛونة الʺعॽɾʛة، ولॽʁاس الʚاكʛة العاملة لॽʁاس الانॼʱاه، ومهʺة فʛز الʢॼاقات وʨȞʶȄنʧʶ لॽʁاس ا" تʙاخل اللʨن والؔلʺة"

ॼقʗ سॼع مهام وهي ʡُ : لʶلʶومهʺة ت ،ʝȞالعǼ ي، ومهʺة إعادة الأرقامʤن اللفʨȞʺاس الॽʁمهʺة إعادة الأرقام للأمام ل

 الأرقام لॽʁاس الʺʨȞن الʻʱفȑʚʽ، ومهʺة لʨن الʻقʢة ومهʺة لʨن ومȞان الʻقʢة ومهʺʱي ʨؗرسي للʻقʛ على الʺॼɻȞات للأمام

 .وȃالعʝȞ لॽʁاس لॽʁاس الʺʨȞن الȑʛʸॼ الʺȞاني

ـʦॽ̔ للʤʻʱـʦॽ الانفعـالي : وتʺʲلʗ أهʦ نʱائج الʙراسة ॽɾʺا یلـي ʧ اسـʛʱاتॽʳॽة إعـادة الʱق ا بـ̔ ً ॽـائʸـة دالـة إحॽʡاॼد علاقـة ارتʨم وجـʙعـ

ʧ̔ الॽɺʨʻــة والʷــʙة ومʨȞنــات الــʚاكʛة العاملــة ومʨʱســȌ الʶــعة الإجʺالॽــة لــȐʙ مʛضــى الاضــʛʢا Ȅʨ . ب ثʻــائي القʢــʖعلــى الʺʶـɦـ

ــȌ الʶــــعة  ا بــــʧʽ الإلهــــاء علــــى مʶــــʧʽȄʨʱ الॽɺʨʻــــة والʷــــʙة والʺȞــــʨن الʻʱفʽــــȑʚ ومʨʱســ ً ॽــــائʸة دالــــة إحॼت علاقــــة ســــالʙــــا وجــــʺʻʽب

Ȑʨ الʙلالـــة  للـــʚاكʛة العاملـــةالإجʺالॽة ɦـــʶم ʙـــʻـــة )٠٥,٠(عॽɾʛونـــة الʺعʛʺال ʧ ا بـــ̔ ً ॽـــائʸـــة دالـــة إحॼجʨـــة مॽʡاॼد علاقـــة ارتʨووجـــ ،

، )٠١,٠(Ȍ الʶعة الإجʺالॽة للـʚاكʛة العاملـة لـȐʙ مʛضـى الاضـʛʢاب ثʻـائي القʢـʖ عʻـʙ مʶـȐʨʱ دلالـة والʺʨȞن الʻʱفȑʚʽ ومʨʱس

  Ȑʨʱـــʶم ʙـــʻ٠٥,٠(و ع ( ʧʽا بـــ ً ॽـــائʸـــة دالـــة إحॼجʨـــة مॽʡاॼد علاقـــة ارتʨـــائج وجـــ ʱʻت الʛهـــʣـــاني، ؗʺـــا أ Ȟ̋ال ȑʛـــʸॼن الʨـــȞʺلل

لإجʺالॽـــة لــȐʙ مʛضـــى الاضــʛʢاب ثʻـــائي القʢــʖ عʻـــʙ الانॼʱــاه والʺȞــʨن الʻʱفʽـــȑʚ والʺȞــʨن الʸॼـــȑʛ الʺȞــاني ومʨʱســـȌ الʶــعة ا

ا وجʨد ). ٠١,٠(مȐʨʱʶ دلالة  ً ʹǽت أʛهʣوق كʺا أʛاء فـي ؗـل فʴوالأصـ ʖـʢـ̒ائي الق ا بـʧʽ مʛضـى الاضـʛʢاب ث ً ॽـائʸدالة إح

ʛاتॽʳॽة إعـادة الʱقʽـʦॽ علـى  ɦة العاملـة، واسـʛاكʚة للॽعة الإجʺالʶال Ȍسʨʱلاثة، ومʲناتها الʨȞʺǼ ة العاملةʛاكʚال ʧـة، مॽɺʨʻال Ȑʨ ɦـʶم



 
 

 ʧʽȄʨʱʶʺة الإلهاء على الॽʳॽاتʛʱة(واسʙـʷـة والॽɺʨʻال( ـارॼʱـائج اخʱأشـارت ن ʘـʽـاه، حॼʱـة، والانॽɾʛونـة الʺعʛʺوال ،)إلـى دلالـة ) ت

ʻʲاء الفـʛوق فـي إعـادة الʱقʽـʦॽ علـى مʶـȐʨʱ الॽɺʨʻـة دالـة عʻـʙ ) ٠.٠١(هʚه الفـʛوق عʻـʙ مʶـȐʨʱ دلالـة  ɦاسـǼ اتʛـʽغʱʺال ʖفـي أغلـ

 Ȑʨʱʶد ). ٠.٠٥(مʨم وجʙا إلى ع ً ʹǽائج أʱʻال ʗصلʨت ʙوق وقʛا فـ ً ॽائyـ مʛضـى الاضـʛʢاب ثʻـائي القʢـʖ الـʨؗʚر بـʧʽ دالـة إح

 Ȑʨ ا عʻــʙ مʶـɦـ ً ॽــائʸوق دالـة إحʛت فــʙجــ ُ ـʘ̔ و ، )٠.٠٥(والإنـاث علــى غالॽʰــة الʺʱغʽـʛات عــʙا الʺȞــʨن الʻʱفʽـȑʚ للــʚاكʛة العاملــة ح

 Ȑʨʱʶم ʙʻاه عॼʱاه الإنـاث) ٠.٠١(والانʳفي ات .ॽɾت وʛهـʣ؛ أʖـʢـائي القʻاب ثʛʢضـى الاضـʛʺـة لॽɺʨʻال ʟـائʸʵالǼ Șعلـʱـا یʺ

ا عʻــʙ مʶـــȐʨʱ الʱʻــائج وجــʨد  ً ॽـــائʸوق دالــة إحʛة فــي أداء ) ٠.٠٥(فـــॽضـــʛʺــة الȃʨʻال ʖـــʶح ʖــʢـــائي القʻاب ثʛʢضـــى الاضــʛم

فـʛوق إلـى وجـʨد ) ʝكʛوسـȞال والـॽ(الʷـʙة، ؗـʚلʥ أشـارت نʱـائج اخॼʱـار و  الإلهاء علـى مʶـȐʨʱ الॽɺʨʻـةاسʛʱاتॽʳॽة الʺʛʢॽʶة في 

 Ȑʨʱـʶم ʙʻا ع ً ॽائʸـة، ) ٠.٠١(دالة إحॽɾʛونـة الʺعʛʺة العاملـة والʛاكʚـة للـॽـعة الإجʺالʶال Ȍسـʨʱـاني ومȞʺال ȑʛyـ ॼن الʨـȞʺفـي ال

ا فــي Ǽــاقي الʺʱغʽــʛات) كʛوســȞال والــʝॽ(بʻʽʺــا أشــارت نʱــائج اخॼʱــار  ً ॽــائʸوق دالــة إحʛد فــʨم وجــʙد  .إلــى عــʨت وجــʛهــʣــا أʺؗ

ا ً ॽائʸوق دالة إحʛف  Ȑʨʱʶم ʙʻفي أداء ) ٠.٠٥(عʧمـ ʗاوحـʛي تɦـ ـ̒ائي القʢـʖ حʶـʖ شـʙة الأعـʛاض وال ( مʛضى الاضʛʢاب ث

ا عʻـــʙ فـــي الʺȞـــʨن الʻʱفʽـــȑʚ والʺȞـــʨن الʸॼـــȑʛ الʺȞـــاني، ؗـــʚلʥ ) خॽɿفـــة إلـــى مʨʱســـʢة إلـــى شـــʙیʙة ً ॽـــائʸوق دالـــة إحʛت فـــʙجـــ ُ و

 Ȑʨ ɦــــʶــة الʺ) ٠.٠١(م ــــة والʺʛونــ ــــʘ أشــــارت نʱــــائج اخॼʱـــــار فــــي مʨʱســــȌ الʶــــعة الإجʺالॽــــة للــــʚاكʛة العامل ʽــــاه، حॼʱــــة والانॽɾʛع

)ʝॽال والـȞوسʛك (ةॽـائʸهـا الإحʱوق ودلالʛه الفـʚد هـʨـار . إلـى وجـॼʱـائج اخʱـا أشـارت نʺʻʽب)ʝॽال والـȞوسـʛد ) كʨم وجـʙإلـى عـ

 Ȑʨʱـʁـ ا عʻــʙ م ً ॽــائʸوق دالــة إحʛات) ٠.٠٥(فــʛــʽغʱʺــاقي الǼ د . فــيʨم وجــʙــائج عــʱʻت الʛهــʣــة أॽات ذهان أمــا حʶــʖ وجــʨد سـ̋ـ

ʱلافـــات فـــي أداء اخ ʦॽـــʤʻʱات الॽʳॽاتʛʱلاثـــة، واســـʲناتهـــا الʨȞʺǼ ة العاملـــةʛاكʚالـــ ʧفـــي ؗـــل مـــ ʖـــʢـــائي القʻاب ثʛʢضـــى الاضـــʛم

ا عʻــʙ مʶــȐʨʱ ) ت(الانفعــالي حʽــʘ أشــارت نʱــائج اخॼʱــار  ً ॽــائʸوق دالــة إحʛد فـــʨوق دالـــة . )٠.٠٥(إلــى وجــʛت فــʛهــʣــا أʺʻʽب

 ʧا فـي ؗــل مـ ً ॽـائʸـاه، إحॼʱــة والانॽɾʛونـة الʺعʛʺـار الॼʱـائج اخʱأشــارت ن ʘـʽت(ح ( Ȑʨ ـʙ̒ مʶـɦـ ا ع ً ॽـائʸوق دالــة إحʛد فـʨإلــى وجـ

ــل مــʧ مʨȞنــات الــʚاكʛة العاملــة بʻʽʺــا أʣهــʛت الʱʻــائج . )٠.٠٥( ا بــʧʽ مــʙة الʺــʛض وؗ ً ॽــائʸــة دالــة إحॽʡاॼد علاقــة ارتʨم وجــʙعــ

كʺــا تʨصـــلʗ . ضـــʛʢاب ثʻــائي القʢــʖالʲلاثــة، واســʛʱاتॽʳॽات الʤʻʱــʦॽ الانفعــالي، والʺʛونـــة الʺعॽɾʛــة، والانॼʱــاه لــȐʙ مʛضــى الا

كʺـا یʰʻــئ الانॼʱــاه ȞǼفــاءة  ؗــل .  ن الانॼʱــاه والʺʛونـة الʺعॽɾʛــة یॼʻــأن ȞǼفــاءة الʺȞـʨن الʻʱفʽــȑʚ للــʚاكʛة العاملــةنʱـائج الʙراســة إلــى أ

  مʧ الʺʨȞن الȑʛʸॼ للʚاكʛة العاملة و مʨʱسȌ الإجʺالي للʚاكʛة العاملة
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