
   

  

  بعض مفاھیم الجودة والاعتماد
  

Academic Standards 
  

معاییر محددة تقررھا المؤسѧسة وتكѧون      :  المعاییر الأكادیمیة  -١
مستمدة من مراجѧع خارجیѧة قومیѧة أو عالمیѧة وتتѧضمن الحѧد              

 مѧѧѧѧѧن المعرفѧѧѧѧة والمھѧѧѧѧѧارات المفتѧѧѧѧرض أن یكتѧѧѧѧѧسبھا   الأدنѧѧѧѧى 
  . ةالخریجون من البرنامج وتستوفي رسالة المؤسسة المعلن

 ھѧѧѧي نقѧѧѧѧاط مرجعیѧѧѧة یمكѧѧѧѧن   : المعѧѧѧاییر القیاسѧѧѧیة المرجعیѧѧѧѧة  -٢
بواسѧѧѧطتھا مقارنѧѧѧة معѧѧѧاییر وجѧѧѧودة البرنѧѧѧامج، بالتѧѧѧالي تمثѧѧѧل     
نѧѧѧصوص المعѧѧѧاییر القیاسѧѧѧیة المرجعیѧѧѧة توقعѧѧѧات عامѧѧѧة حѧѧѧول  
مستویات الإنجѧاز والѧصفات العامѧة التѧي یفتѧرض توقعھѧا فѧي         

  . خریج في مجال تخصص ما
مѧن خѧارج المؤسѧسة ذو خبѧرة      ھو شخص    : المقیم الخارجي  -٣

فѧѧي مجѧѧال التخѧѧصص یѧѧتم دعوتѧѧھ لمراجعѧѧة ھیكѧѧل ومحتѧѧوى       
برنѧѧامج مѧѧا، وعلاقتѧѧھ بالنتѧѧائج التعلیمیѧѧة المѧѧستھدفة، ومعѧѧاییر      
وملائمة تقییمات الطلاب وتقدیراتھم بالنظر إلى المواصѧفات،      
وكذلك تقѧویم المѧوارد التعلیمیѧة الموجѧودة ومѧا إذا كانѧت تلبѧي             

 والمؤسѧѧѧѧسة مѧѧѧѧسئولة عѧѧѧѧن تحدیѧѧѧѧد دور  متطلبѧѧѧѧات البرنѧѧѧѧامج،

  . المقیمین وتعیینھم
 ھѧي المعرفѧة والفھѧم والمھѧارات     : النتائج التعلیمیة المستھدفة   -٤

التي تنشد المؤسسة أن یكتسبھا الطلاب عند إكمѧالھم للبرنѧامج    
والتѧѧѧي تѧѧѧرتبط برسѧѧѧالتھا، وتعكѧѧѧس اسѧѧѧتخدام معѧѧѧاییر مرجعیѧѧѧة 

ھѧا فѧي صѧیغة    خارجیة على مستوى ملائѧم، ویجѧب التعبیѧر عن      
نتѧѧѧائج ولѧѧѧیش علѧѧѧى شѧѧѧكل مѧѧѧنھج تعلیمѧѧѧي مكتѧѧѧوب بالѧѧѧصیغة       

  . التقلیدیة

Students assessment  
 ھي مجموعة من العملیات متضمنة امتحانات : تقییم الطلاب-٥

وأنشطة أخѧرى تقررھѧا المؤسѧسة لقیѧاس مѧدى تحقیѧق النتѧائج             
 یجریھѧѧا القѧѧائم بالتѧѧدریس برنѧѧامج/ التعلیمیѧѧة المѧѧستھدفة لمقѧѧرر

. د من اكتѧساب الدارسѧین المѧستھدف مѧن المقررالدراسѧي        للتأك
وتѧѧѧѧوفر التقییمѧѧѧѧات كѧѧѧѧذلك وسѧѧѧѧیلة لترتیѧѧѧѧب الطѧѧѧѧلاب حѧѧѧѧسب     
إنجازاتھم ویكون الطلاب على درایة طیبة بالѧضوابط المتبعѧة    
لتقییمھم ویتم إعطاؤھم تغذیة رأي راجعة بشكل منھجي لѧدعم   

  . تعلمھم المستمر
  :يـــا یلـــدم فیمـــنق

  

  تخدمة في مجال الجودة والاعتمادالمفاھیم المستعریفا لبعض 



   

  Course file ملف المقرر -٦

وھو عبارة عѧن ملѧف ینѧشئة القѧائم بالتѧدریس لمتابعѧة الأداء فѧي           
 أنѧѧواع -التوصѧѧیف (المقѧѧرر ویѧѧضع بѧѧھ كѧѧل مѧѧا یخѧѧص المقѧѧرر    

 نتیجѧѧة اسѧѧتطلاع رأي الطѧѧلاب فѧѧي تѧѧدریس  -الأنѧѧشطة الفѧѧصلیة 
ول أو السنوات الدراسیة التѧي تѧم      نتائج الامتحان للفص   -المقرر  

 بیѧان باتجاھѧات النجѧاح أو الانѧسحاب مѧن         -فیھا تدریس المقرر    
  ).الخ.... المقرر 

s'Student  اسѧѧѧتطلاع رأي الطѧѧѧلاب فѧѧѧي تѧѧѧدریس المقѧѧѧرر  -٧

feedback  
وھѧي عملیѧة تقѧوم بھѧا المؤسѧѧسة التعلیمیѧة بالتعѧاون مѧن أعѧѧضاء        

غѧرض التعѧرف علѧى     ھیئة التدریس القائمین بتدریس مقرر مѧا ب       
إیجابیѧѧات التѧѧدریس وسѧѧلبیاتھ بغѧѧرض التحѧѧسین المѧѧستمر لѧѧلأداء   

  . الجامعي
  Reviewer Peer زمیل المھنة -٣

ویقصد بھ الزمیل من التخصص من خѧارج المؤسѧسة التعلیمیѧة           
الذي یمكن الاستعانة بھ لمراجعة برنامج تعلیمي، إما للمراجعѧة           

   . Accreditationالداخلیة أو للاعتماد الأكادیمي 
learning and Teaching  أسѧѧѧالیب التѧѧѧدریس والѧѧѧتعلم  -٤

methods   

وتعنѧѧѧي الأسѧѧѧالیب التѧѧѧي یѧѧѧستخدمھا القѧѧѧائم بالتѧѧѧدریس لمѧѧѧساعدة     
دراسѧة حالѧة   : الطلاب على اكتساب المستھدف من المقرر مثѧل       

لتعلیم الطلاب القدرة على التحلیل واتخاذ القرار، وكتابѧة ورقѧة         
ھѧѧѧѧارة الѧѧѧѧتعلم الѧѧѧѧذاتي وعѧѧѧѧرض  مرجعیѧѧѧѧة لإكѧѧѧѧساب الطѧѧѧѧلاب م 

المعلومѧѧѧات، دروس عملیѧѧѧة لإكѧѧѧساب الطѧѧѧلاب بعѧѧѧض مھѧѧѧارات  
المقѧѧѧرر، إجѧѧѧراء تجѧѧѧارب لتѧѧѧدریب الطѧѧѧلاب علѧѧѧى الاسѧѧѧѧتقراء       

  . والاستنتاج
Course / Program البرنѧѧامج الدراسѧѧي /  أھѧѧداف المقѧѧرر-٥

aims  
/ وتعنѧѧي بѧѧشكل عѧѧام مѧѧا یѧѧراد تحقیقѧѧھ مѧѧن خѧѧلال برنѧѧامج تعلیمѧѧي   

 Knowledgeنمیѧѧѧѧة الجوانѧѧѧѧب المعرفیѧѧѧѧة   مقѧѧѧѧرر دراسѧѧѧѧي مѧѧѧѧن ت  
 وھي عѧادة مѧا     Attitudes والجوانب السلوكیة    Skillsوالمھارات  

  . تعتمد على ما جاء في رسالة الكلیة
outcomes learning Intended  المخرجѧѧات التعلیمیѧѧة المѧѧستھدفة -٦

)ILOS(  

ویقصد بھ ما یھدف إلیھ المقرر الدراسي من اكتѧساب الدارسѧین       
  . المقرر لمجموعة من المعلومات والمھارات/ رنامجبنھایة الب

 assessment' Students تقییم الطلاب -٧

٢ 



   

ویقصد بھ الاختبارات المختلفة أو الأنشطة الفصلیة التي یجریھا 
القѧѧائم بالتѧѧدریس للتأكѧѧد مѧѧن اكتѧѧساب الدارسѧѧین المѧѧستھدف مѧѧن       

  . المقرر الدراسي
  
  sstandard Academic المعاییر الأكادیمیة -٨

ھي مواصفات عامة تضعھا المؤسسة التعلیمیѧة تѧضمن اكتѧساب            
الخѧرجین للحѧѧد الأدنѧي مѧѧن متطلبѧات المھѧѧارات والمعѧارف التѧѧي     

  . تحقق رسالة الكلیة
  Benchmarking العلامة المرجعیة -٩

وھѧѧي عبѧѧارات وصѧѧفیة قیاسѧѧیة أكثѧѧر دقѧѧة مѧѧن المعѧѧاییر القیاسѧѧیة     
  . تساعد في تحدید مستوى جودة الخریج

  program Educationalبرنامج التعلیمي  ال-١٠
مجموعѧѧة مѧѧن المقѧѧررات التѧѧي یدرسѧѧھا الطالѧѧب لحѧѧصولھ علѧѧى      
درجة علمیѧة طبقѧا لھیكѧل ومحتѧوى وتنظѧیم معѧین، ویѧشمل ذلѧك              

  . التشعیب أو التخصص
Handicapped  الطѧѧѧѧلاب ذوى الاحتیاجѧѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة   -١١

students   
 اسѧѧѧتكمال یقѧѧصد بھѧѧѧم الطѧѧلاب المعѧѧѧوقین بإعاقѧѧѧة لا تمѧѧنعھم مѧѧѧن   

  . الدراسة
  Disables الطلاب ذوى القدرات المحدودة -١٢

  .ویقصد بھم الطلاب المتعثرین دراسیا
  committee Examination لجان الممتحنین -١٣

ویقصد بھ مجموعة من أعضاء ھیئة التدریس المنوط بھم إعداد    
  . الامتحان لمقرر دراسي

  market Job سوق العمل -١٤
لعمѧѧѧل المھنیѧѧѧة أو البحثیѧѧѧة أو غیرھѧѧѧا مѧѧѧن  یقѧѧѧصد بھѧѧѧا مجѧѧѧالات ا

المجالات، التѧي یتأھѧل الخѧریج للالتحѧاق بھѧا بعѧد حѧصولھ علѧى           
  . الدرجة العلمیة

 reviewing External المراجعة الخارجیة -١٥
ویقصد بѧھ النظѧام المتبѧع فѧي الكلیѧة لمراجعѧة البرنѧامج التعلیمѧي             

  .من قبل زملاء المھنة أو من جھة الاعتماد الخارجي
  

  مشروع الجودة والدراسة الذاتیة

  
 یمثѧѧل ھѧѧذا المѧѧشروع أحѧѧد الحلѧѧول الواعѧѧدة التѧѧي     

قѧѧѧѧدمتھا وزارة التعلѧѧѧѧیم العѧѧѧѧالي لتعѧѧѧѧدیل وتطѧѧѧѧویر  

الوضѧѧع الحѧѧѧالي الѧѧѧسیئ الѧѧذي تعѧѧѧاني منѧѧѧھ معظѧѧѧم   

٤ ٣ 



   

یھѧѧدف المѧѧشروع  . الجامعѧѧات والمعاھѧѧد المѧѧصریة 

إلى تكوین لجنة للجودة في كل منشأة تعلیمیة تتبع    

ن مѧѧسئولة عѧن وضѧѧع خطѧѧة لتطѧѧویر  الѧوزارة تكѧѧو 

المیѧѧزة الأولѧѧي والواضѧѧحة فѧѧي ھѧѧذا  . ھѧѧذه المنѧѧشأة

النظѧѧام ھѧѧي إشѧѧراك كѧѧل المѧѧستفیدین مѧѧن الكلیѧѧة أو  

المعھѧѧѧد فѧѧѧي عملیѧѧѧة التطѧѧѧویر ممѧѧѧا یجنبنѧѧѧا عمѧѧѧل       

تعѧѧدیلات وتغیѧѧرات لا تتماشѧѧي مѧѧع أعѧѧضاء ھیئѧѧة    

التѧѧدریس والعѧѧاملین والطѧѧلاب لأن خطѧѧة التطѧѧویر 

یѧѧѧع ولیѧѧѧست خطѧѧѧة   تكѧѧѧون معبѧѧѧرة عѧѧѧن رأي الجم  

موضѧوعة مѧن جھѧѧات خѧارج المنѧشأة التعلیمیѧѧة لا     

  . تدرك الوضع الداخلي لھا بصورة جیدة

  

  
  

 استخدام وسائل محѧددة للتأكѧد       :وتوكید الجودة ھو  

مѧѧن أن المعѧѧاییر الأكادیمیѧѧة فѧѧي الكلیѧѧة والمѧѧستمدة   

مѧѧن رسѧѧالتھا التعلیمیѧѧة تѧѧم تعریفھѧѧا وتحقیقھѧѧا بمѧѧا      

ة لھѧا سѧواء قومیѧا أو        یتوافق مع المعѧاییر المنѧاظر     

عالمیا، وأن مستوى جودة فرص التعلم والأبحاث 

والمѧѧѧشاركة المجتمعیѧѧѧة تعتبѧѧѧر ملائمѧѧѧة وتѧѧѧستوفي   

  . توقعات كل المستفیدین من ھذه الكلیة

 تمكѧین مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي     :أما الاعتماد فھو 

مѧѧن الحѧѧصول علѧѧى صѧѧفة متمیѧѧزة وھویѧѧة منفѧѧردة  

لѧѧѧى أن فѧѧѧي مجѧѧѧال التعلѧѧѧیم وھѧѧѧو خѧѧѧتم تѧѧѧصدیق ع  

الخطوات المتخذة لتحسین الجودة فѧي ھѧذه الكلیѧة          

خطѧѧѧوات ناجحѧѧѧة، ولѧѧѧذلك فالاعتمѧѧѧاد یعبѧѧѧر عѧѧѧن      

الاعتراف الذي تمنحھ الھیئة العلیѧا للجѧودة للكلیѧة          

التي تستطیع إثبات أن برامجھا تتوافق مع معاییر 

التعلѧѧیم المعلنѧѧة والمعتمѧѧدة وأن لѧѧدیھا أنظمѧѧة قائمѧѧة  

مر لأنѧѧѧشطتھا لѧѧѧضمان الجѧѧѧودة والتحѧѧѧسین المѧѧѧست   

الأكادیمیѧѧѧة، وذلѧѧѧك وفقѧѧѧا للѧѧѧضوابط المعلنѧѧѧة التѧѧѧي   

  . تنشرھا الھیئة



   

٦ 



   

  : یتكون ھیكل المشروع من ثلاثة مستویات

 وھѧي ھیئѧة مѧستقلة عѧن     :الھیئة العلیا لضمان الجودة والاعتماد  

المجلѧѧس الأعلѧѧى للجامعѧѧات تكѧѧون مѧѧسئولة عѧѧن وضѧѧع معѧѧاییر        

ѧѧѧѧذ خطѧѧѧѧة تنفیѧѧѧѧالتعلیم ومتابعѧѧѧѧة بѧѧѧѧودة الخاصѧѧѧѧي الجѧѧѧѧودة فѧѧѧѧط الج

  . الجامعات والمعاھد التي تدخل في إطار المشروع

وھѧѧي المѧѧسئولة عѧѧن تحدیѧѧد سیاسѧѧات     : لجنѧѧة الجѧѧودة بالجامعѧѧة  

العمѧѧل الخاصѧѧة بالجامعѧѧة والتنѧѧسیق بѧѧین كلیѧѧات الجامعѧѧة لتبѧѧادل     

الخبرات فѧي مجѧال الجѧودة والإشѧراف علѧى سѧیر العمѧل بلجѧان               

  . الجودة بكل كلیة

وھѧѧي وحѧѧدة العمѧѧل الأساسѧѧیة التѧѧي تقѧѧوم   :وحѧѧدة الجѧѧودة بالكلیѧѧة

بالتخطیط والتنفیذ لمراحل المشروع بالكلیة، وتتكون من ممثلѧین     

لكѧѧѧل المѧѧѧستفیدین مѧѧѧن الكلیѧѧѧة سѧѧѧواء مѧѧѧن الإدارة أو الأسѧѧѧاتذة أو    

  . الطلاب أو الموظفین

  مراحل المشروع

  : ینقسم المشروع إلى ثلاثة مراحل أساسیة

  . خاصة بالكلیة مرحلة إعداد الدراسة الذاتیة ال-١

 مرحلة تطویر أنظمة الكلیة لتتماشي مع المعاییر الموضوعة    -٢

  . من قبل اللجنة العلیا للجودة

  .  مرحلة التقدم للحصول على الاعتماد-٣

  

  
  

  مشروع الجودة والدراسة الذاتیة : موضوع 
  Pm ١١: ٢٨، ٢٠٠٧ نوفمبر ٢٦الاثنین * 

تѧѧي قѧѧدمتھا وزارة  یمثѧѧل ھѧѧذا المѧѧشروع أحѧѧد الحلѧѧول الواعѧѧدة ال     
التعلیم العالي لتعدیل وتطویر الوضع الحالي الѧسیئ الѧذي تعѧاني      

  . منھ معظم الجامعات والمعاھد المصریة
یھدف المشروع إلى تكوین لجنѧة للجѧودة فѧي كѧل منѧشأة تعلیمیѧة              
. تتبع الوزارة تكون مسئولة عن وضع خطة لتطویر ھذه المنشأة

ظѧѧѧام ھѧѧѧي إشѧѧѧراك كѧѧѧل   المیѧѧѧزة الأولѧѧѧي والواضѧѧѧحة فѧѧѧي ھѧѧѧذا الن  
المѧستفیدین مѧن الكلیѧة أو المعھѧد فѧي عملیѧة التطѧویر ممѧا یجنبنѧا          
عمѧل تعѧѧدیلات وتغیѧѧرات لا تتماشѧѧي مѧع أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس   
والعѧѧاملین والطѧѧلاب لأن خطѧѧة التطѧѧویر تكѧѧون معبѧѧرة عѧѧن رأي   
الجمیѧѧѧع ولیѧѧѧست خطѧѧѧة موضѧѧѧوعة مѧѧѧن جھѧѧѧات خѧѧѧارج المنѧѧѧشأة    

  . لھا بصورة جیدةالتعلیمیة لا تدرك الوضع الداخلي 



   

وتوكید الجودة ھو استخدام وسائل محددة للتأكد مѧن أن المعѧاییر    
الأكادیمیة في الكلیة والمستمدة من رسالتھا التعلیمیѧة تѧم تعریفھѧا        
وتحقیقھѧѧا بمѧѧا یتوافѧѧق مѧѧع المعѧѧاییر المنѧѧاظرة لھѧѧا سѧѧواء قومیѧѧا أو  
عالمیѧѧا، وأن مѧѧستوى جѧѧودة فѧѧرص الѧѧتعلم والأبحѧѧاث والمѧѧشاركة  

معیѧѧة تعتبѧѧر ملائمѧѧة وتѧѧستوفي توقعѧѧات كѧѧل المѧѧستفیدین مѧѧن  المجت
  . ھذه الكلیة

أمѧا الاعتمѧاد فھѧو تمكѧین مؤسѧѧسات التعلѧیم العѧالي مѧن الحѧѧصول        
علѧѧى صѧѧفة متمیѧѧزة وھویѧѧة منفѧѧردة فѧѧي مجѧѧال التعلѧѧیم وھѧѧو خѧѧتم    
تصدیق على أن الخطوات المتخذة لتحسین الجودة في ھذه الكلیة 

 یعبѧѧر عѧѧن الاعتѧѧراف الѧѧذي    ولѧѧذلك فالاعتمѧѧاد . خطѧѧوات ناجحѧѧة 
تمنحھ الھیئة العلیا للجودة للكلیة التي تستطیع إثبات أن برامجھѧا        
تتوافѧѧق مѧѧع معѧѧاییر التعلѧѧیم المعلنѧѧة والمعتمѧѧدة وأن لѧѧدیھا أنظمѧѧة     
قائمѧة لѧضمان الجѧѧودة والتحѧسین المѧѧستمر لأنѧشطتھا الأكادیمیѧѧة،     

  . وذلك وفقا للضوابط المعلنة التي تنشرھا الھیئة

٨ 



   

  : ھیكل المشروع من ثلاثة مستویاتیتكون 
  

 وھѧي ھیئѧة مѧستقلة عѧن     :الھیئة العلیا لضمان الجودة والاعتماد  

المجلѧѧس الأعلѧѧى للجامعѧѧات تكѧѧون مѧѧسئولة عѧѧن وضѧѧع معѧѧاییر        

الجѧѧѧѧودة الخاصѧѧѧѧة بѧѧѧѧالتعلیم ومتابعѧѧѧѧة تنفیѧѧѧѧذ خطѧѧѧѧط الجѧѧѧѧودة فѧѧѧѧي  

  . الجامعات والمعاھد التي تدخل في إطار المشروع

 وھѧѧي المѧѧسئولة عѧѧن تحدیѧѧد سیاسѧѧات     :لجنѧѧة الجѧѧودة بالجامعѧѧة  

العمѧѧل الخاصѧѧة بالجامعѧѧة والتنѧѧسیق بѧѧین كلیѧѧات الجامعѧѧة لتبѧѧادل     

الخبرات فѧي مجѧال الجѧودة والإشѧراف علѧى سѧیر العمѧل بلجѧان               

  . الجودة بكل كلیة

وھѧѧي وحѧѧدة العمѧѧل الأساسѧѧیة التѧѧي تقѧѧوم  : وحѧѧدة الجѧѧودة بالكلیѧѧة

تكون من ممثلѧین  بالتخطیط والتنفیذ لمراحل المشروع بالكلیة، وت   

لكѧѧѧل المѧѧѧستفیدین مѧѧѧن الكلیѧѧѧة سѧѧѧواء مѧѧѧن الإدارة أو الأسѧѧѧاتذة أو    

  . الطلاب أو الموظفین

  مراحل المشروع 

  : ینقسم المشروع إلى ثلاثة مراحل أساسیة

  .  مرحلة إعداد الدراسة الذاتیة الخاصة بالكلیة-١

 مرحلѧѧѧѧة تطѧѧѧѧو یѧѧѧѧر أنظمѧѧѧѧة الكلیѧѧѧѧة لتتماشѧѧѧѧي مѧѧѧѧع المعѧѧѧѧاییر      -٢

  . قبل اللجنة العلیا للجودةالموضوعة من 

  .  مرحلة التقدم للحصول على الاعتماد-٣

  
  

  
  

  إنجازات كلیة الآداب فى مجال الجودة
  وحدة ضمان الجودة بالكلیة

  

  تقریر عما تم إنجازه من إعمال قامت بھا 
  وحدة ضمان الجودة

   جامعة الفیوم- بكلیة الآداب 
  ٢٠٠٩  مارس-خلال الفترة من ینایر 

  

اء مركѧز الخدمѧة العامѧة بالكلیѧة لوحѧدة ذات طѧابع خѧاص              تم انش 
تتبع الكلیة ویكون لھ الاستقلال فى إدارة شئون المالیة والإداریة 

   من قانون تنظیم الجامعات٣٠٧والفنیة طبقاً للأحكام المادة 
  

  إتباع أسلوب فعال في الإدارة والحكومة): ١(مخرجات الھدف 

  . لیة تم توصیف الھیكل التنظیمي للك-أ

  .  تحلیل الوضع الراھن-ب

 إنѧѧشاء قاعѧѧدة بیانѧѧات للكѧدر الخѧѧاص بالكلیѧѧة وجѧѧاري إدخѧѧال  -جѧ ـ

  . البیانات



   

  .  تفعیل الإدارة الالكترونیة بالكلیة-د

  .  وضع آلیات ضمان المصداقیة والأخلاقیات-ھـ
  

  إنشاء نظام فعال لإدارة الجودة: )٢(مخرجات الھدف 

  .  وضع خطة العمل السنوي-أ

  .  التواصل مع مركز الجودة بالجامعة وإدارة المشروعات-ب

  .  تحدیث الموقع الإلكتروني بصفة منتظمة-جـ

  .  صدور النشرة الشھریة للجودة بالكلیة-د

  . إعداد الملصقات-ھـ

یر الأكادیمیة الالتزام بتنفیذ المعای): ٣(مخرجات الھدف 

  للمؤسسة التعلیمیة

  . ررات إعداد ورش عمل عن توصیف المق-أ

  .  ورش عمل عن تقریر المقررات-ب

  .  ورش عمل عن التقویم الذاتي للمؤسسة-ت 

  .  ورش عمل عن المعاییر الامتحانیة-ث

  .  الانتھاء من توصیف مقررات الفصل الدراسي الأول-ج

مѧن توصѧیف مقѧررات الفѧصل الدراسѧي       % ٧٥ تم توصѧیف     -ح

  . الثاني

  . تم إعداد مصفوفة البرامج-خ

مѧѧن مقѧѧررات الدراسѧѧات العلیѧѧا وذلѧѧك لأنھѧѧا    % ٥٠ توصѧѧیف -د

  . ممتدة وجاري استكمالھا

 تعدیل اللائحة الداخلیة للأقسام والكلیѧة مѧع مراعѧاة أن تѧشتمل علѧى       -ذ

  . إعمال سنة% ٢٥

  .  تم الاستعانة بنظام إلى للامتحانات وعرض النتیجة-ر

 تطѧѧѧویر نظѧѧѧام الرأفѧѧѧة المتبѧѧѧع وعرضѧѧѧھ علѧѧѧى لجنѧѧѧة شѧѧѧئون      -ز

  . الطلاب

  .  اعتماد إلیھ معلنھ لمكتب شكاوى الطلاب-س

  

  تحسین جودة فرص التعلم): ٤(لھدف مخرجات ا

 تقیѧѧیم جѧѧودة العملیѧѧة التعلیمیѧѧة مѧѧن خѧѧلال الاسѧѧتبیانات وإعѧѧلان  -أ

  . نتائجھ للسادة أعضاء ھیئة التدریس بالكلیة

  .  إعداد خطة للدعم الأكادیمي-ب

طریق تحدید لكل  وضع نظام للدعم الأكادیمي ومتابعتھ عن      -جـ

عѧѧضو ھیئѧѧة تѧѧدریس عѧѧدد مѧѧن الطѧѧلاب وتحدیѧѧد موعѧѧد بواقѧѧع    

سѧѧѧاعتین أسѧѧѧبوعیا ویتقѧѧѧدم العѧѧѧضو بتقریѧѧѧر فѧѧѧي نھایѧѧѧة العѧѧѧام      

  . الدراسي

١٠ 



   

  .  تقییم فاعلیة الخدمات والأنشطة الطلابیة-د

 تقییم مدى كفایة وكفاءة قاعات التدریس والمعامل والأجھزة      -ھـ

  . عن طریق الاستبیان

  . یم ندوة حول القضیة الفلسطینیة جاري تنظ-و

 تѧم الإعѧѧلان عѧѧن مѧѧسابقة ثقافیѧѧة لѧѧدعم الطѧѧلاب الممیѧѧزین فѧѧي كتابѧѧھ   -ز

  . الأبحاث

  

  ة العلمیةتطویر منظومة البحث والأنشط): ٥(مخرجات الھدف 

  .  جاري إعداد، مراجعة وتحدیث بیانات البحث العلمي-١

٢-  ѧѧات العلیѧѧلاب الدراسѧѧة بطѧѧات خاصѧѧدة بیانѧѧشاء قاعѧѧل  إنѧѧا داخ

  . الكلیة

 الخطط البحثیة بدرجة كبیѧرة داخѧل أقѧسام     إستراتیجیة تحقیق   -٣

  . الكلیة التي تم تسجیل خطط بحثیة

 توثیق بیانات المؤتمرات العلمیة والدوریات والمواقع الھامѧة          -٤

فѧѧي جѧѧدول وسѧѧوف یعلѧѧن عѧѧن كیفیѧѧة الإطѧѧلاع علیھѧѧا مѧѧن قابѧѧل  

  . أعضاء ھیئة التدریس

لائحѧѧة الѧѧسنة التمھیدیѧѧة ودبلومѧѧات الأقѧѧسام   تѧѧم إعѧѧداد مقتѧѧرح ل-٥

  . تمھیدا لإعلانھا على موقع الكلیة

  

  :تفعیل المشاركة المجتمعیة للمؤسسة التعلیمیة): ٦(مخرجات الھدف 

 جاري إعداد تقریر عن المتطلبات المجتمعیة بعد الانتھاء من          -أ

  . توزیع وتحلیل الاستبیان

 وتم )الخدمة العامة مركز ( تم إنشاء وحدة ذات طابع خاص  -ب

  . وضع ھیكلھا الإداري والمالي واعتماد مجلس الجامعة لھا

  
  : ومن خلالھا تم إعداد دورتین ھما

  . دورة اللغة الإنجلیزیة للعاملین بالجامعة: الأولي

دورة تنمیѧѧة مھѧѧارات أخѧѧصائي المكتبѧѧات لھیئѧѧة قѧѧصور     : الثانیѧѧة

  . ٢٠٠٩ مارس ٢ - فبرایر ١٥ثقافة الفیوم في الفترة من 

  .  تم تقییم الخدمات المقدمة لھاتین الدورتین من خلال استبیان-أ

 الحѧѧصول علѧѧى بعѧѧض المѧѧنح للمكتبѧѧة وقѧѧسم علѧѧم الѧѧنفس فѧѧي   -ب

  . شكل تجھیزات معملیة

 جاري الأعداد لدورات أخرى مع المجتمع المѧدني فѧي اللغѧة     -ج

  . الإنجلیزیة والحاسب الآلي

معي لأعضاء ھیئة استبیان تقویم الأداء الجا) نموذج( 
  التدریس بالكلیة

١٣ 



   

  
أسѧѧتاذ    : القسم     :الفرقة    : المقرر

  : المادة
  

  نعم  العبـــــــــــــارة  م
إلى 
حد 
  ما

  لا

تم عرض أھداف المقرر وعناصر المحتوى في أول   ١
        .محاضرة

كان ھناك عرضا واضحا ومفھوما للمادة العلمیة أثناء   ٢
        .المحاضرات

اما بموعد ووقت وجدول محاضرات المقرر كان ھناك التز  ٣
        .بجدول الكلیة

كان ھناك ربطا واضحا بین موضوعات المقرر والحیاة   ٤
        .العلمیة

كان المحاضر یرحب بالأسئلة والحوار العلمي أثناء   ٥
        .المحاضرة

كان المحاضر یحرص على التأكد من فھم الطلاب   ٦
        .للمحاضرة

        .شعرت باستفادة علمیة من دراسة ھذا المقرر  ٧

كان المحاضر یرحب بتساؤلات طلابھ خارج قاعة   ٨
        .المحاضرة

تم تكلیف الطلاب بإجراء أبحاث أو كتابة مقالات تتعلق   ٩
        .بالمقرر

        .كان المحاضر یستخدم وسائل تعلیمیة في تدریس المقرر  ١٠
      ة طلابھ بمصادر علمیة كان المحاضر یحرص على استعان  ١١

  نعم  العبـــــــــــــارة  م
إلى 
حد 
  ما

  لا

  ).المكتبة(خارجیة 

كان أسلوب الكتاب أو المرجع الخاص بالمقرر سھلا   ١٢
        .وواضحا

        .كانت طباعة الكتاب واضحة وسھلة القراءة  ١٣
        .تم تدریس المقرر بأكملھ  ١٤

الآراء 
  ..............................................................................:.....................................الحرة

.....................................:..................................................................................................  

  

  برامج تدریب وورش عمل وندوات
  )استمرار للدورات(

  
 

تدریبیѧѧѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧѧѧي لتنمیѧѧѧѧѧѧة  إعѧѧѧѧѧѧداد دورات  -١
مھѧارات أمنѧѧاء مكتبѧѧات قѧصور ثقافѧѧة الفیѧѧوم   

 .٢/٣/٢٠٠٩ حتى ١٥/٢في الفترة من 
إعѧѧѧداد دورة تدریبیѧѧѧة فѧѧѧي اللغѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة   -٢

 .  للعاملین في جامعة الفیوم
أعمѧѧال الإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي النѧѧشاط الطلابѧѧي   -٣

 بالكلیة 

١٥ ١٤ 



   

توزیѧѧѧع قواعѧѧѧد العمѧѧѧل الخاصѧѧѧة بالѧѧѧدعم     -٤
        .لإرشاد الأكادیمي

        
  

  :ندوة ثقافة حول القضیة الفلسطینیة حاضر فیھا

  عبد العاطى كیوان/ د
  الغرباوى/  د

 أحمد عبد العال/ د
  
  

  تقویم الأداء الجامعى
  

  
أما مبادئ الكود المѧصري للممارسѧات الجیѧدة فѧي مجѧال تقیѧیم                

  : الطلاب، فھي

 تحفѧѧѧѧظ مؤسѧѧѧѧسات التعلѧѧѧѧیم العѧѧѧѧالي علѧѧѧѧى تطبیѧѧѧѧق المعѧѧѧѧاییر    -١

  . یة في مجال التقییمالأكادیم

 تقوم المؤسسة التعلیمیة بتحدید ونشر ضѧوابط عملیѧة التقیѧیم         -٢

وإجراءاتѧھ، وأسѧالیب تنفیѧѧذھا بحیѧث تكѧѧون واضѧحة، وفعالѧѧة     

  . وذات مصداقیة

 تѧѧشجع المؤسѧѧسة التعلیمیѧѧة علѧѧى تطبیѧѧق وسѧѧائل التقیѧѧیم التѧѧي   -٣

  . تعزز التعلم الفعال

فعالة وواضѧحة ومتѧسقة    تتبني المؤسسات التعلیمیة سیاسات      -٤

لعѧѧضویة لجѧѧان الممتحنѧѧین ولجѧѧان المراقبѧѧة والإشѧѧراف علѧѧى  

الامتحانѧѧѧѧات وإجѧѧѧѧراءات ھѧѧѧѧذه اللجѧѧѧѧان وحѧѧѧѧدود مѧѧѧѧسئولیات   

  . أعضائھا وطرق تقییم أدائھا

 تحرص المؤسѧسة التعلیمیѧة علѧى إجѧراء عملیѧة التقیѧیم بدقѧة            -٥

شѧѧدیدة وتتѧѧوخي الأمانѧѧѧة والعدالѧѧة دون الإخѧѧلال باعتبѧѧѧارات     

  . یة والأمنالسر

 تتأكѧѧد المؤسѧѧسة التعلیمیѧѧة مѧѧن أن كѧѧم التقیѧѧیم وتوقیتاتѧѧھ یمكѧѧن  -٦

مѧѧѧن القیѧѧѧاس الفعѧѧѧال والملائѧѧѧم لمѧѧѧدى تحقیѧѧѧق الطلبѧѧѧة للنѧѧѧواتج  

  .  التعلیمیة المستھدفة

١٧ ١٦ 



   

 تتمتѧѧѧع المؤسѧѧѧسات بآلیѧѧѧات شѧѧѧفافة وعادلѧѧѧة لإجѧѧѧراء عملیѧѧѧة      -٧

  .التصحیح ومراجعتھا

ط واضѧѧحة  تقѧѧوم المؤسѧѧسات بنѧѧشر وتطبیѧѧق قواعѧѧد وضѧѧواب   -٨

للانتقѧѧال مѧѧѧن مرحلѧѧة أو سѧѧѧنة إلѧѧѧى أخѧѧرى داخѧѧѧل البرنѧѧѧامج،    

  . وكذلك منح الدرجة

 تقѧدم المؤسѧѧسة تغذیѧѧة راجعѧѧة مناسѧبة للطلبѧѧة عѧѧن أدائھѧѧم فѧѧي   -٩

عملیѧѧات التقیѧѧیم بمѧѧا یѧѧسھم فѧѧي تعزیѧѧز الѧѧتعلم وتیѧѧسیر تحѧѧسین   

  . الأداء، وبما لا یزید من عبء عملیة التقییم

 تتأكد من أن كѧل مѧن لѧھ علاقѧة       على المؤسسة التعلیمیة أن    -١٠

  .بتقویم الطلبة كفء للاضطلاع بأدواره ومسؤلیاتھ

 ینبغѧي أن تكѧѧون لغѧѧة التѧѧدریس ھѧي لغѧѧة التقیѧѧیم، وإذا تعѧѧذر   -١١

ذلك فعلي المؤسسة أن تستوثق من أن معاییرھا الأكادیمیة لم 

  . تتأثر بالسلب من جراء ذلك

١٢-  ѧѧѧى التعѧѧѧة إلѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧسعي المؤسѧѧѧب أن تѧѧѧع  یجѧѧѧاون م

النقابѧѧѧات المھنیѧѧѧة والجمعیѧѧѧات العلمیѧѧѧة التѧѧѧي سѧѧѧینتمي إلیھѧѧѧا       

خریجوھѧѧا بعѧѧد حѧѧصولھم علѧѧى الدرجѧѧة، وذلѧѧك فѧѧي وضѧѧѧع        

معѧѧاییر مقبولѧѧة ومعلنѧѧة مѧѧن الطѧѧرفین للبѧѧرامج التعلیمیѧѧة فѧѧي      

مجѧѧال تخѧѧصص النقابѧѧة أو الجمعیѧѧة العلمیѧѧة وطѧѧرق التقیѧѧیم      

  . ومحتویاتھ

 التقیѧѧیم وتنقیحھѧѧا   تقѧѧوم المؤسѧѧسة التعلیمیѧѧة بمراجعѧѧة نظѧѧم    -١٣

بѧѧѧشكل دوري لتѧѧѧستجیب للتغیѧѧѧرات التѧѧѧي تحѧѧѧدث فѧѧѧي البیئѧѧѧة    

  . الداخلیة أو الخارجیة للبرنامج لضمان استمرار جودتھا

 تѧѧشجع المؤسѧѧسة الطلبѧѧة علѧѧى تبنѧѧي سѧѧلوك أكѧѧادیمي حѧѧسن  -١٤

فیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق بѧѧѧالتقییم، وتتأكѧѧѧد مѧѧѧن أنھѧѧѧم علѧѧѧى درایѧѧѧة كافیѧѧѧة     

  . بمسئولیاتھم

بني الطلاب سلوك أكادیمي حسن فیما  تتأكد المؤسسة من ت -١٥

  . یتعلق بالتقییم، وتتأكد من أنھم على درایة كافیة بمسئولیاتھم

 تتأكѧѧد المؤسѧѧسة التعلیمیѧѧة مѧѧن أن قѧѧرارات التقیѧѧیم تѧѧسجل       -١٦

وتوثق بدقة وبشكل منظم، وأن ھناك تواصلا فعالا بین لجان 

  . المراقبة ولجان الممتحنین فیما یتصل بھذه القرارات
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  موضوعات متفرقة

  
  

        : بنود الإرشاد الأكادیمي: أولاً
  : ملاحظات

مجموعѧѧѧة ( أولا تحدیѧѧѧد موعѧѧѧد اللقѧѧѧاء مѧѧѧع الطѧѧѧلاب والمكѧѧѧان  -١
  ). الطلاب

 علѧѧى كѧѧل عѧѧضو ھیئѧѧة تѧѧدریس التواجѧѧد فѧѧي المكѧѧان والموعѧѧد  -٢
المحدد أسبوعیا بواقع ساعتین تضاف للجدول الأسѧبوعي فѧي     

  . القسم
  . یما یخص الأمور التعلیمیة مساعدة الطلاب ف-٣
  .  تقدیم الاستشارات البحثیة-٤
 تقѧѧدیم النѧѧصح والإرشѧѧاد بѧѧصفة عامѧѧة وفیمѧѧا یخѧѧص تطѧѧویر      -٥

  . وتنمیة القدرات الطلابیة
 یقѧѧѧدم كѧѧѧل عѧѧѧضو ھیئѧѧѧة تѧѧѧدریس تقریѧѧѧر عѧѧѧن نھایѧѧѧة الفѧѧѧصل    -٦

الدراسي عن ما تم إنجازه لتطویر والعمل بھذا النظام وبعض 
    .  المقترحات

  

حѧѧول مѧѧا قدمتѧѧھ مѧѧصر فѧѧى   : إقامѧѧة مѧѧسابقة اللجنѧѧة الثقافیѧѧة  : ثانیѧѧاً
القضیة الفلسطینیة، أبحاث الكلیة موثقة بالمراجع العلمیة وتحكم         
اللجنة مشكلة مѧن الكلیѧة وتقѧدم جѧوائز للأبحѧاث الممیѧزة وقѧد تѧم          

  .الإعلان عنھا
  

  أخلاقیات البحث: ثالثاً
  ): Truth( الحقیقة -١

 البحث ھي الوصول إلى یجب أن تكون غایة الباحث من   
  . الوقائع والحقائق ویخضعھا للبحث والتمحیص

  
  ): Freedom( الحریة -٢

على الباحث أن یخدم أھداف البحث العلمي معتمѧدا علѧى        
مبادئ حریة البحث والالتزام بالمحѧددات العملیѧة ضѧمن النطѧاق          

  . الذي یتطلب اعتبارات اجتماعیة واقتصادیة
  
  

  ): Responsibility( المسؤولیة -٣
یتحمѧѧل الباحѧѧث المѧѧسؤولیة الكاملѧѧة لكѧѧل بحѧѧث أو تجربѧѧة    
علمیة یقوم بھا وخاصة فیما یتعلق بتأثیراتھا علѧى حیѧاة الإنѧسان        

  . والصحة العقلیة



   

  
  ): Integrity( الأمانة العلمیة -٤

أي الѧѧѧصدق فѧѧѧي البحѧѧѧث وتѧѧѧستوجب فѧѧѧي مجѧѧѧال البحѧѧѧث    
نھѧا الباحѧث   العلمي التѧزام بالإشѧارة إلѧى المѧصادر التѧي اسѧتقي م          

المعلومѧات التѧي اسѧتعان بھѧا فѧѧي بحثѧھ وفѧق أصѧول منھجیѧة مѧѧع         
وعلیھ تحلیل البیانات والتجѧارب بѧشكل عѧادل       . ذكر أسم المؤلف  

ضمن المجال المطلوب بعمق ودقة، ثم یقدم ھѧذه البیانѧات بѧشكل      
  . كامل وواضح

  
  ): Collaboration( التعاون -٥

عتمѧѧاد علѧѧى  أي العمѧѧل ضѧѧمن نطѧѧاق التعѧѧاون العلمѧѧي بالا  

أھداف المشاركة العلمیة، وتعزیز ذلك من خلال تبادل الخبرات        

  . والمعلومات بالاعتماد على الثقة المتبادلة بین العلماء والطلاب

  
  ): Professionalism( المھنیة -٦

على الباحث أن یتبني الأسѧالیب المھنیѧة فѧي بحثѧھ جѧاعلا       

عنصرا أساسیا فѧي  الحكمة والاستخدام المتتابع للمعرفة الخاصة  

، وأن یسعى دائما لإبقاء التطѧویرات    )expertise(مجال الخبرة   

  . جنبا لجنب مع مجال خبرتھ بما یخدم البحث

  
  ): Objectivity( الموضوعیة -٧

وھѧѧي الابتعѧѧاد عѧѧن التحیѧѧز لفكѧѧرة معینѧѧة وإھمѧѧال بعѧѧض      

الحقائق التي تتعارض مع أفكار البحث، أي تجسید فكѧرة الحیѧاد       

بعѧѧѧد عѧѧѧن تѧѧѧأثیر الأھѧѧѧواء والانفعѧѧѧالات والوصѧѧѧول إلѧѧѧى   التѧѧѧام وال

الحقیقѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧواء اتفقѧѧѧѧѧت مѧѧѧѧѧع میѧѧѧѧѧول الباحѧѧѧѧѧث أم لا، وتتجلѧѧѧѧѧي    

الموضوعات في تطبیق الوسائل العلمیة على البحث، واسѧتخدام     

المѧѧѧادة واسѧѧѧتقرائھا ومعالجتھѧѧѧا بالتحلیѧѧѧل والموازنѧѧѧة لتقѧѧѧود إلѧѧѧى    

   .الحقیقة المنزھة عن الھوى والمؤیدة بالحجج والبراھین

  
  
  ): Ideology( التفكیر -٨

  : إن خصائص التفكیر العلمي ھي
  . الملاحظة الحسیة* 
  . التخلي عن المعلومات السابقة* 
  . Quantification: نزوح التفكیر إلى التكمیم* 
  . Determinism: الاعتقاد بمبدأ الحتمیة* 
  . الثقافة الواسعة* 
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فات نزاھѧѧة الباحѧѧث وسѧѧماتھ، مѧѧن حیѧѧث الإعѧѧداد والѧѧص  * 
  .الشخصیة
  

   ): Regularity( التنظیم -٩
أي الاستناد على منھج معѧین فѧي طѧرح المѧشكلة ووضѧع        

  . الفرضیات والبراھین بشكل منظم ودقیق
  

  ): Accuracy( الدقة -١٠
وھو ما یمیز البحث العلمي عن غیѧره مѧن أنمѧاط التفكیѧر        
الأخرى، فكѧل مѧا سѧبق یجѧب أن یѧتم بدقѧھ، وبالتѧالي لھѧذه الѧسمة           

  . ة الشمولیة خلال البحثصف
  

  :  بیان الاختلافات والضوابط-١١
وذلѧѧك بالقیѧѧاس الكمѧѧي والمعѧѧایرة ومѧѧا یوضѧѧحھ ذلѧѧك مѧѧن     
التفاعل بین التقانة والنظریѧة والحاجѧة الاجتماعیѧة والѧذي یѧؤدى            
بدوره إلى مختلف صور التقدم للجمعیات العلمیة، والѧسعي نحѧو    

  . ةالتوحید القیاسي الخاص بفروع علمیة معین
  ): Criticism( النقد -١٢

أي التحلیل للاستدلالات التѧي تقѧود مѧن ملاحظѧة الوثѧائق            
  . إلى معرفة الوقائع والحقائق

یقѧѧوم الباحѧѧث مѧѧن خلالھѧѧا بعملیѧѧة فكریѧѧة تراجعیѧѧة نقطѧѧة      
الانطѧѧلاق فیھѧѧا الوثیقѧѧة، والھѧѧدف ھѧѧو الواقعѧѧة التاریخیѧѧة وبینھمѧѧا   

  : سلسلة من الاستدلالات والنقد نوعان
  . یتناول فیھا الباحث ھویة الوثیقة وأصالتھا: خارجي
یتناول مدى دقѧة الحقѧائق التѧي أوردھѧا صѧاحب الأصѧل           : داخلي

  . والموضوعیة فیھا

  
  

  ملخص تقریر المتابعة الأول لمشروع
  التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد

  . جامعة الفیوم-الخاص بكلیة الآداب 
  ٣٠/٩/٢٠٠٨ إلى ٥/٣/٢٠٠٧خلال الفترة من 

  

أشتمل التقریر الخاص بإنشاء نظام 
داخلي للجودة بالكلیة على الكثیر من 

نقاط القوة وبنص نقاط الضعف 
وكذلك مقترحات تحسین أداء الكلیة 

  :كالأتي
  
  

  : نقاط القوة: أولا
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  .  الانتھاء من توصیف المقررات الدراسیة-١

صѧѧѧة  الاسѧѧѧتعانة بالمعѧѧѧاییر الأكادیمیѧѧѧة القیاسѧѧѧیة القومیѧѧѧة الخا  -٢

  . بقطاع الآداب

  .  عقد العدید من ورش العمل التدریبیة-٣

 تѧѧوافر وسѧѧائل التوعیѧѧة الإعلامیѧѧة مѧѧن مطویѧѧات وملѧѧصقات     -٤

  . الخ... وكتیبات 

  .  وجود مسودة لخطة التعلم الالكتروني بالكلیة-٥

  .  الإعلان عن الساعات المكتبیة-٦

  .  تعدیل دلیل الطالب والعمل على نشرة الكترونیا-٧

  .  وجود صندوق لشكاوى الطلاب في أماكن واضحة-٨

 التواصل بین وحدة ضمان الجودة والطلاب لمعرفة شكواھم -٩

  . وتعزیز تواصلھم مع إدارة الكلیة

  .  إنشاء قاعدة بیانات خاصة بالدراسات العلیا-١٠

  .  إعداد قاعدة بیانات لأعضاء ھیئة التدریس-١١

١٢-   ѧѧة جیѧѧس بطریقѧѧت ومؤسѧѧر ثابѧѧود مقѧѧمان   وجѧѧدة ضѧѧدة لوح

  . الجودة

  

  : نقاط الضعف: ثانیا
 قلѧѧѧة عѧѧѧدد المѧѧѧدربین المѧѧѧشاركین فѧѧѧي داخѧѧѧل وخѧѧѧارج الكلیѧѧѧة  -١

  . للتوعیة بالجودة

  .  عدم وجود قواعد بیانات الكترونیة كاملة للموارد البشریة-٢

  .  عدم وجود آلیة لتلقي ومتابعة الشكاوى-٣

  .  عدم الالتزام بالمعاییر الأكادیمیة-٤

  . التواصل مع مركز ضمان الجودة یحتاج إلى تفعیل -٥

  

  : مقترحات تحسین الأداء: ثالثا

  .  وضع خطة عمل لتدریب الجھاز الأداري بالكلیة-١

 وضѧѧع إلیѧѧھ معلنѧѧھ لتلقѧѧي الѧѧشكاوى وضѧѧمان سѧѧریة التѧѧداول      -٢

  . والحل الموضوعي لھا

 الاستعانة بالѧدعم الفنѧي مѧن مركѧز ضѧمان الجѧودة بالجامعѧة               -٣

  . ابعة وتقییم الأنشطةفي مت

 العمѧѧل علѧѧى زیѧѧادة اعѧѧداد المѧѧدربین المѧѧشاركین مѧѧن داخѧѧل       -٤

  . وخارج الكلیة للتوعیة بمشروع الجودة
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 وضѧѧع خطѧѧة عمѧѧل مѧѧع المتخصѧѧصین بالكلیѧѧة لإنѧѧشاء قواعѧѧد   -٥

البیانѧѧات المعینѧѧѧة وكیفیѧѧة متابعھѧѧѧا وتحѧѧѧدیثھا والتأكѧѧد مѧѧѧن دقѧѧѧة    

  . معلوماتھا

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الطلابیة بالكلیةالجودة فى الأنشطة 
  

  ــانـــــــبـــیـ
  

  المراكز التي حصلت علیھا كلیة الآداب

على مستوى الجامعة وذلك خلال الفصل الدراسي 

  :الأول
  مقال مركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز (  إیمان محمدي بكري / فوز الطالب

  ) ثالث
ولاء محمѧѧѧѧѧود عبѧѧѧѧѧد / فѧѧѧѧѧوز الطالبѧѧѧѧѧة

  الرحمن 
مركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز (

  )ثاني

  شخصیات 

مركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز (   زینب معوض أحمد/ فوز الطالبة

  )ثالث

مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلات 

  حائط 
مركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز (  محمد بكري أحمد / فوز الطالب

  )خامس

  إسلامیات 

مركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز (  أحمد سید عبد العزیز / فوز الطالب

  )خامس

أحادیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث  

  نوویة 

  

) ٦(مѧѧѧسابقة ) مركѧѧز ثالѧѧث  (إیمѧѧان جمѧѧال محمѧѧد    / فѧѧوز الطالبѧѧة  

  ). مركز أول(أكتوبر، ومسابقة إشراقھ 

  إسѧѧلامیات) مركѧѧز خѧѧامس(محمѧѧد جمعѧѧة عبѧѧدون  / فѧѧوز الطالѧѧب

  ). أوتار شعریة(مركز أول 

غنѧاء فѧردي، مركѧز    ) مركѧز ثѧاني   (مروه سید سѧید     / فوز الطالبة 

  ).  تنس طاولة(أول 
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مركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز (  إیمان حسني یاسین / فوز الطالبة

  )رابع

  أحادیث نوویة 

مركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز (  عبد الرحمن أحمد / فوز الطالب

  )ثالث

  أوتار شعریة 

مركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز (  عبد الحمید ھند محمد / فوز الطالبة

  )خامس

  قرأن كریم 

إیمѧѧѧان ربیѧѧѧع عبѧѧѧد    /  فѧѧѧوز الطالبѧѧѧة  

  الفتاح 
مركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز (

  )ثاني

  قرأن كریم 

مركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز (  عبد االله عویس محمد / فوز الطالب

  )ثالث

  قرأن كریم 

مركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز ( أحمد ربیع محمد / فوز الطالب

  )رابع

  قرأن كریم 

محمѧѧѧѧود رمѧѧѧѧضان  / فѧѧѧѧوز الطالѧѧѧѧب 

 محمود  
مركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز (

  )ثاني

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصارعة 

  ذراعین 
مركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز ( أحمد محمد عباس  / فوز الطالب

  ) ثالث

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصارعة 

  ذراعین 
  شطرنج مركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز (إسѧѧѧѧراء حѧѧѧѧسین عبѧѧѧѧد / فѧѧѧوز الطالبѧѧѧѧة 

  )ثاني العاطي 
محمѧѧѧѧود محمѧѧѧѧد عبѧѧѧѧد  / فѧѧѧѧوز الطالѧѧѧѧب 

 الرحمن  
مركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز (

  )أول

  الھدف

  )  في مسابقة الرھط(عبد االله دسوقي / فوز الطالب

  
  )ألعاب القوى بطولة الجامعة(

  
شѧѧعبان محمѧѧد عبѧѧد  / (فѧѧوز الطالѧѧب 

 متѧر جѧري،     ١٥٠٠) أول) (السلام

  . وثب طویل) ثالث(

مركѧز  (أحمѧد بكѧري     / فوز الطالѧب  

  .  متر٤٠٠) ثاني

محمد محمود خلیل   / فوز الطالب 

  .  متر١٠٠) مركز ثالث(

مركѧѧѧز (فѧѧѧوز فریѧѧѧق كѧѧѧرة القѧѧѧدم   

  على مستوى الجامعة ) ثالث

نھѧѧال حѧѧسین ربیѧѧع  / فѧѧوز الطالبѧѧة

  . مسابقة الھدف) يمركز ثان(



   

أمیѧѧѧѧرة مѧѧѧѧصطفي عبѧѧѧѧد اللطیѧѧѧѧف   

  . مسابقة الھدف) مركز رابع(

في الكاراتیھ ) المركز الثالث(فتیان محمود إبراھیم / فوز الطالب

المركѧز  (على مستوى الجامعة حصول فریق ألعاب القوى علѧى     

  . على مستوى الجامعة) الأول

س الطاولѧة   فѧي تѧن   ) بѧالمركز الأول  (مروه سید سید    / فوز الطالبة 

  . على مستوى الجامعة

  
  
  
  
  
  
  

  ةــدت بالكلیــدوات التي عقــان بالنــبی
  م ٢٠٠٨/٢٠٠٩خلال النصف الأول من العام الجامعي 

  
  ). مدیر معھد السیاسات الحدیثة(  . بیتر لیدن/  ندوة للدكتور*

م ٢٠٠٨ ١٣/١٠سѧѧѧعد نѧѧѧصار بكلیѧѧѧة الزراعѧѧѧة یѧѧѧوم   / د.بقاعѧѧѧة أ
  . االساعة العاشرة صباح

نظرة المجتمع للفئات الخاصة كانѧت أصѧبحت        : (  ندوة بعنوان  *
  ) وستكون
  . ھدى عبد الحمید الجوھري/ للدكتورة

  ". رئیس القسم الطبي لجمعیة الغد المشرق"
  . )١( بمدرج )١١(م الساعة ٢٠/١٠/٢٠٠٨یوم الاثنین الموافق 

أزمѧѧة القوقѧѧاز وإنعكاسѧѧاتھا علѧѧى منطقѧѧة الѧѧشرق  :  نѧѧدوة بعنѧѧوان*
  )لأوسطا

م ٤/١١/٢٠٠٨عبѧѧد االله عزبѧѧاوي یѧѧوم الثلاثѧѧاء  ./ حاضѧѧر فیھѧѧا د
  . )١( بالكلیة بمدرج )١١(الساعة 

  الشباب والتنمیة الاقتصادیة:  ندوة بعنوان*
أحمѧѧѧѧѧد الدماصѧѧѧѧѧي یѧѧѧѧѧوم الأربعѧѧѧѧѧاء الموافѧѧѧѧѧق   / حاضѧѧѧѧѧر فیھѧѧѧѧѧا د

  . )١( صباحا بمدرج )١٠(م الساعة ١١/١١/٢٠٠٨
 الأبعاد الاقتصادیة والثقافیѧة   )العنف ضد المرأة  : ( ندوة بعنوان  *

  والمحلیة والعالمیة
أنѧѧوار مѧѧصطفي مѧѧدیر / مѧѧؤمن الѧѧشافعي والѧѧسیدة/ حاضѧѧر فیھѧѧا د

 الѧѧساعة  )١(مركѧѧز استѧѧضافة وتوجیѧѧھ وحمایѧѧة المѧѧرأة بمѧѧدرج      
  .  صباحا)١٠(
  )استخدام التكنولوجیا الحدیثة في البحث العلمي: ( ندوة بعنوان*

 حاضر فیھا كل )١١(اعة   الس )١( بمدرج   ٣/١٢/٢٠٠٨بتاریخ  
  : من
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رئѧѧѧیس تحریѧѧѧر مجلѧѧѧة لغѧѧѧة          جمال غیطاس ./ أ
  العصر 

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرس بقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسم      أمل محمد محمود یوسف ./ د
  الاجتماع 

جمعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصر    أشرف صدیق رئیس مجلس إدارة  ./ أ
  المستقبل 

الندوات التي ستعقد خلال النصف الثاني من العام 
  م٢٠٠٨/٢٠٠٩الجامعي 

خѧلال النѧصف    ) مѧشكلات الفتѧاة الجامعیѧة     (:  إقامة ندوة بعنوان   *
  : م یحاضر فیھا كلا من ٢٠٠٩الثاني من شھر مارس 

 قائم بعمل رئیس قسم     امینھ محمد بیومي عفیفي/ د
  الاجتماع

  مدرس بقسم الاجتماع    أمل محمد محمود یوسف/ د
  :یحاضر فیھا) اعرف بیئتك:(أقامھ ندوة بعنوان*

ولوجیا بكلیة أستاذ الجی      د احمد جابر شدید.أ
  العلوم

  وذلك  في النصف الأول من شھر مارس بالكلیة
  مجدي حجازي /أقامھ ندوة للأستاذ الدكتور*

  وذلك خلال النصف الأول من شھر ابریل
  .  تنظیم ندوة بمناسبة المولد النبوي الشریف*
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  تھنئة وشكر
  

  أحمد حجازي/ الدكتور
  لحصولھ على درجة مدرس بقسم الاجتماع

  

  ھناء محمد صبري/ اذةللأست
  لحصولھا على درجة الماجستیر وتعیینھا بدرجة

  مدرس مساعد بقسم الفلسفة
  

  شكر واجب
  

لجمیع الأقسام بالكلیة رؤساء وأعضاء 
  وجمیع العاملین بالكلیة على المجھود

في متابعة أعمال التوصیف للمقررات 
 السنویة الدراسیة ونماذج تقاریر المقرر

٣٣ ٣٢ 


