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اسѧѧتھدفت الدراسѧѧة الحالیѧѧة، التعѧѧرف علѧѧي الفѧѧرص التѧѧي أتاحتھѧѧا الصѧѧیدلیات الالكترونیѧѧة  الملخص

وكѧذلك التحѧدیات للمرضي و المسѧتھلكین أثنѧاء مواجھѧة جائحѧة فیѧروس كورونѧا المسѧتجد، 
التي واجھت المرضي والمستھلكین وحدت من فاعلیة تلѧك الصѧیدلیات ، وتحقیقѧا لѧھ قѧدمت 
ً یبحث عن إلي أي مدي  أتاحت الصیدلیات الالكترونیѧة العدیѧد مѧن الفѧرص  الدراسة تساؤلا
للمرضي والمستھلكین أثنѧاء مواجھѧة جائحѧة فیѧروي كورونѧا المسѧتجد، ومѧا ھѧي التحѧدیات 

ھاتھم وحدت من فاعلیѧة تلѧك الصѧیدلیات؟ وتنѧدرج ھѧذه الدراسѧة ضѧمن الدراسѧات التي واج
التحلیلیѧѧة معتمѧѧدة فѧѧي منھجیتھѧѧا لتحلیѧѧل وتفسѧѧیر اشѧѧكالیتھا علѧѧي الأسѧѧلوب النقѧѧدي المقѧѧارن ، 

) مѧن المقیمѧین بریѧف 400مستعینة بمنھج المسح الاجتماعي بالعینة المختارة البالغ قوامھا(
ѧѧد استخلصѧѧوم. وقѧѧر الفیѧѧات وحضѧѧن المعالجѧѧاة مѧѧة منتقѧѧراء مجموعѧѧمن إجѧѧا ضѧѧت نتائجھ

الإحصائیة التي قدمت تشѧریحیا للبیانѧات الكمیѧة. وقѧد توصѧلت الدراسѧة إلѧي أن الصѧیدلیات 
الالكترونیѧѧة لعبѧѧت دور محѧѧوري أثنѧѧاء جائحѧѧة فیѧѧروس كورونѧѧا المسѧѧتجد حیѧѧث قللѧѧت مѧѧن 

الصѧیدلیات الالكترونیѧة  معدلات انتشار العدوى في المجتمع، كما توصلت الدراسѧة إلѧي أن
نجحѧѧѧت فѧѧѧي تقѧѧѧدیم العدیѧѧѧد مѧѧѧن الخѧѧѧدمات الصѧѧѧحیة خѧѧѧلال الجائحѧѧѧة وخصوصѧѧѧا لأصѧѧѧحاب 
الأمѧѧراض المزمنѧѧة، وأخیѧѧرا توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧي أن أفѧѧراد العینѧѧة واجھѧѧوا العدیѧѧد مѧѧن 
التحѧѧѧدیات الطبیѧѧѧة، التكنولوجیѧѧѧة، المعلوماتیѧѧѧة، والاجتماعیѧѧѧة والثقافیѧѧѧة خѧѧѧلال تعѧѧѧاملھم مѧѧѧع 

 لالكترونیة، وھو الأمر الذي حد من فاعلیتھا بشكل كبیر.الصیدلیات ا
 19كوفید  -الصیدلیات الالكترونیة الكلمات المفتاحیة

 جامعة الفیوم.، كلیة الآداب، مجلة كلیة الآداب  اسم المجلة
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