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هʙفʗ الʙراسة الي الʷؔف عʧ الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة في     الملخص
 ʧʽʻʶʺد الʛʷال تʳما ، م ʨي و هʶॽاؤل رئʶت علي تʜؔراسة ارتʙا فأن الʚور ولʙال

ʧدیʛʷʺال ʧʽʻʶʺة الǽأجل رعا ʧة مॽمʨȞʴال ʛʽات غʺʤʻʺالǼ ȋʨʻʺاف ، الʙاه Șʽقʴʱول
أنʨʢني (نȄʛʤة الʽȞʷʱل الʻʰائي :الʙراسة اعʙʺʱت الʙراسة علي عʙة مʙاخل نȄʛʤة وهي 

ʜʳنʙʽة ، )جʙیʙʳة الॽالʛʰʽلʺان، واللʨؗ ʝʺॽʳارد لʨʺة والॽɺاʺʱة العلاقات الاجȄʛʤو ن ،
الʙراسة علي مʻهج دراسة الʴالة مʙʵʱʶما دلʽل الʺقابلة ؗأداة لʳʺع ومʻهॽʳا اعʙʺʱت 

أو حالات الʺʧʽʻʶ ، الॽʰانات سʨاء مʧ الʺʨʯʶلʧʽ عʧ الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة 
فʹلا عʧ ذلʥ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺلاحʤة الʢॽʶॼة ، الʺʛʷدیʧ الʱاǼعʧʽ لʱلʥ الʺʤʻʺات 

رغʦ ما تقʨم Ǽه هʚه : عʙة نʱائج مʻهاولقʙ انʱهʗ الʙراسة الي ، كأداة لʳʺع الॽʰانات 
الʺʤʻʺات مʧ خʙمات الا انها مازالʗ تعاني مʧ مȞʷلات عʙیʙة تقف حʛʳ عʛʲة في 

 ʧدیʛʷʺال ʧʽʻʶʺة الǽرعا ȘȄʛʡ ،ʧدیʛʷʺال ʧʽʻʶʺة حالات الॽت علʙما اك ʨوه. 
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