
 الامتحاناتالمعايير والمؤشرات الخاصة بنظم التقويم و
ــاق المرجعــي  ــاییرتــم الاعتمــاد علــي المیث ــة لضــمان جــودة  لمع التقــویم الخــاص بالهیئــة القومی

  .جامعة الفیومب الامتحاناتوالمؤشرات الخاصة بعملیة التقویم و التعلیم والاعتماد 
  منهجیة العمل  في إعداد معاییر تطویر نظم التقویم بجامعة الفیوم

ت دعــوة مــتحیــث  ،بجامعــة الفیـوم الامتحانــاتتطــویر نظــم التقـویم و لد المعــاییر القیاسـیة اعــدإتـم        
 هان تتضـمنأوالعناصـر التـي یجـب  طار العـامالإلوضع  ؛منسقي المشروع من جمیع كلیات جامعة الفیوم

لهیئـة القومیـة باوذلـك فـي ضـوء المیثـاق المرجعـي لمعـاییر التقـویم لمؤسسـات التعلـیم العـالي  ،المعاییر
مجموعة عمل من أعضاء الهیئة التدریسیة بكلیـات الجامعـة  )١٣(، ثم شكلت الاعتمادلضمان الجودة و 

  .لیةلصیاغة المعاییر وفقا لاحتیاجات ومتطلبات كل ك
  - :التالیةفى الخطوات  وتتمثل منهجیة العمل

  
  -:الذهنيجلسات العصف  -١

عقدت كلیـات الجامعـة المشـاركة ورش عمـل لمناقشـة الإطـار العـام والعناصـر الأساسـیة التـي 
قـع الحـالي لـنظم التقـویم ومـا أسـفرت عنـه نتـائج  تطبیـق اوذلك فى ضـوء الو  ،ن تتضمن المعاییرأیجب 

  . ةیبالطلاب واستطلاع رأى أعضاء الهیئة التدریسالاستبیان الخاص 
  -:للمشروع الإداريعرض الفریق التنفیذي للمشروع والفریق  -٢

یـــوم  (للمعـــاییر الخاصـــة بكـــل كلیـــة فـــى اللقـــاء الـــدوري الاســـبوعى  الأولتـــم عـــرض المقتـــرح 
جراء ءللتأكد من استكمال العناصر الأساسیة وملا) السبت ٕ   .التعدیلات اللازمةمة الصیاغة الفنیة وا

  -:تشكیل فرق العمل -٣
إلـى أربـع ) ١٣(بعد الانتهاء من صیاغة المعاییر الخاصة بكل كلیة تم تقسیم منسقي الكلیات

لصـیاغة معـاییر یتفـق علیهـا جمیـع ) كلیـات ٤عـدد -كلیات ٣عدد -كلیات ٣عدد -كلیات  ٣عدد(فرق 
حیـث یعـرض كـل منسـق المعـاییر الخاصـة ،  Jigsawسـتراتیجیة لاوقد تم العمـل تباعـا  ،فراد  كل فریقأ

  .وبعدها یتفق الفریق بأكمله على  معاییر موحدة تتسم بالعمومیة والشمولیة ،هتبكلی
  -:للمشروع الإداريالعرض على الفریق  -٤

الـذي بـدوره قـام  الإداريتم عرض أربع صـور للمعـاییر الممثلـة لكلیـات الجامعـة علـى الفریـق 
  -:بالجامعة وقد روعي فیها مایلى  الامتحاناتو بإعداد صورة مقترحة لمعاییر تطویر نظم التقویم 

ن تتصـــف بالعمومیـــة لمـــا یحقـــق المرونـــة الكافیـــة لكلیـــات الجامعـــة بـــاختلاف برامجهـــا ومقرراتهـــا أ -أ
  وطبیعیة خریجیها

  ةوقیاسها وتطویرها بما یضمن الاستمرارین تركز بشكل خاص على ممارسات یسهل ملاحظاتها  أ -ب
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١

  الاعتمادن تكون متسقة مع تلك المحددة فى المیثاق المرجعي  لهیئة ضمان الجودة و أ -ج
  ن تتسم بمواكبة التغیر مما یساعد فى إرساء دعائم الجودة  داخل الجامعةأ -د
  -:نالعرض على المستفیدین النهائیی -٥

المقتــرح للمعـاییر تــم عرضـها علـى ممثلــین مـن المســتفیدین بعـد الانتهـاء مــن وضـع التصـور 
عینـة ممثلـة مـن طـلاب  -وكلاء الكلیات لشون الطلاب والتعلیم  وأعضـاء الهیئـة التدریسـیة(  نالنهائیی
  )الجامعة

  -:العرض على مجموعة من المحكمین  -٦
ى لجنـة مـن بعد عمل التعدیلات التي أوصى المسـتفیدین بهـا، تـم عـرض الصـورة النهائیـة علـ

المتخصصین وقد تم إرسالها لإجراء التعدیلات اللازمة ثم تم عقد ورشتي عمل لمناقشة أرائهـم والاتفـاق 
 على الصورة النهائیة

  
  الإعلان -٧

ة ووكیــل الكلیــة لشــئون التعلـــیم یتــم إرســال نســخة ورقیــة للإعــلان أعضـــاء الهیئــة التدریســ
  الجامعةوالطلاب ومجلس الكلیة  بكل كلیة من كلیات 

  -:التغذیة الراجعة -٨
( المشـروع  إدارةفى ضوء التغذیة الراجعة علـى مجلـس  تتم عرض هذة المعاییر بعد التعدیلا

  )ولجنة شئون التعلیم والطلاب بجامعة الفیوم الإداريالفریق 
  -:الاعتماد -٩

  .عتمادهاتم عرض الصورة النهائیة بعد التعدیلات على مجلس الجامعة لإ
  -:المعاییرنشر  -١٠

ــام مركــز تطــویر نظــم  ــة مــن مجلــس الجامعــة  ، ق ــاییر فــى صــورتها النهائی بعــد اعتمــاد المع
ى من دلیل مركز نظم التطویر فـى كتیبـات الأولالطبعة  إصدارالتقویم وامتحانات الطلاب بجامعة الفیوم ب

  .لتوزع على كلیات جامعة الفیوم والمستفیدین
جــالات والمعــاییر والمؤشــرات الخاصــة بعملیــة التقــویم الصــفحات القادمــة یــتم عــرض تلــك الم

  بجامعة الفیوم الامتحاناتو 
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٢

  مراجعة وتحدیث اللوائح والقوانین: الأولالمجال 

  تبنى الكلیة سیاسة واضحة لتقویم أداء الطالب في ضوء اللوائح والقوانین  المنظمة:  الأولالمعیار 
  الممارسات  المؤشر

تتــــوفر لــــدى الكلیــــة القـــــوانین ) ١-١-١(
  واللوائح المنظمة لعملیة التقویم

بعملیـة ) الـخ....اعضـاء هیئـة التـدریس، العـاملین، الطـلاب، ( نتوفر نسخاً من القوانین واللوائح لجمیع المعنیـی -١
  .الكلیة التقویم 

  .ة لهذه القوانین واللوائح على قواعد البیانات الخاصة بهاإلكترونیتضع الكلیة نسخاً -٢
  .لكترونيتنشر الكلیة اللوائح والقوانین المنظمة لعملیة التقویم على موقعها الإ  -٣

ــــة وجــــود خطــــة ) ٢-١-١( واضــــحة لعملی
  التقویم

  .لوضع الخطة نتناقش الكلیة القوانین واللوائح باشتراك المعنیی -١
 تضع الكلیة خطة للتقویم وتراجعها من قبل مجموعة من المحكمین -٢

 . الخطة معتمدة من مجلس الكلیة -٣

 .اعلام جمیع أقسام الكلیة بخطة التقویم -٤

  .تعلن خطة التقویم على موقع الكلیة الالیكتروني -٥
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٣

  .حرص الكلیة على تحدیث اللوائح والقواعد الخاصة في ضوء المستجدات المحلیة والعالمیة: المعیار الثاني

  الممارسات بالتقویم  المؤشر

ــوائح والقــوانین ) ١-٢-١( ــوفر الكلیــة الل ت
  الجدیدة في مجال التقویم

  .تشكل الكلیة لجنة لتحدیث اللوائح والقواعد الجدیدة فى مجال التقویم -١
 .التعاون مع الكلیات المناظرة في تحدیث  ومراجعه اللوائح والقواعد الجدیدة فى مجال التقویم -٢

 .اختیار ما یتناسب من اللوائح والقوانین واعتمادها من المجالس المعنیة -٣

 . تحدیث قواعد البیانات فى ضوء ما تم اعتماده من مستجدات  -٤

  .الخاص بالكلیة وداخل الكلیة لكترونيإعلان التعدیلات على الموقع الإ  -٥
ـــین ) ٢-٢-١( تنمـــى الكلیـــة كفـــاءة المعنی

في تنفیذ اللوائح والقواعد الجدیـدة ومتابعـة 
  تطبیقها

  .عقد ندوات وورش عمل لمناقشة كیفیة تنفیذ ما استجد من  لوائح -١
  .وضع نظام لمتابعة تطبیق اللوائح والقواعد والإعلان عنها -٢
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٤

  میثاق أخلاقي لدى الكلیة یلتزم به القائمون على عملیة التقویمتوفیر : المعیار الثالث 
 الممارسات  المؤشر

وجـــود قواعـــد أخلاقیـــة واضـــحة ) ١-٣-١(
  ومعلنة ویتم متابعتها 

  .عقد ورش عمل مع ممثلین من الاطراف المعنیة لوضع المیثاق الاخلاقي -١
  .الواجب الالتزام بها تشكیل لجنة من أعضاء هیئة التدریس لصیاغة القواعد الأخلاقیة  -٢
إعلان المیثاق الاخلاقي من خـلال النـدوات والمطبوعـات والملصـقات والموقـع الالیكترونـي لكـل الاطـراف المعنیـة  -٣

 .بعملیة التقویم 

  .وضع نظام لمتابعة وضمان الالتزام بالقواعد الأخلاقیة لعملیة التقویم -٤
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٥

  عملیة التقویم إدارة: المجال الثاني 

  الامتحاناتعملیة سیر  لإدارةوجود قواعد واضحة لدي الكلیة :  الأولالمعیار 

  الممارسات  المؤشر

وجود نظـام یتسـم بالوضـوح والدقـة ) ١-١-٢(
  .بالكلیة الامتحاناتوالشمول لخطة سیر 

 الامتحانــاتومــن رؤســاء لجــان ) عمیــد الكلیــة ووكیــل شــئون الطــلاب (الكلیــة  إدارةتشــكیل لجنــة ممثلــة مــن  -١
  .والتقویم الامتحاناتللإشراف الكامل علي 

 .وجود قواعد واضحة لاختیار رؤساء الكنترولات واعضاء الكنترول -٢

تشكیل لجنة ممثلة من مـدیر شـئون الطـلاب والمسـئولین معـه لإعـداد القاعـات والملصـقات الخاصـة بعملیـة   -٣
  .التقویم

ـــذ خطـــة ) ٢-١-٢( وجـــود نظـــام لمتابعـــة تنفی
   الامتحاناتسیر 

عمیــد الكلیــة ، وكیــل الكلیــة لشــئون الطــلاب ( اختیــار الأعضــاء المســئولین عــن المتابعــة وتحدیــد مهــامهم  -١
  ).والأساتذة

 .تحدید قواعد لمكافأة التمیز وعقوبة التقصیر من لجنة المتابعة والتقویم -٢

ملهـا واتسـاقها مـع منظومـة سـیر عرض إجراءات الخطة المقترحـة علـي مجموعـة مـن الخبـراء للتأكـد مـن تكا -٣
  .وقابلیتها للتنفیذ الامتحانات

 إدارةالإعـــــــــــلان عـــــــــــن قواعـــــــــــد ) ٣-١-٢(
ــــــات ــــــذ خطــــــة ســــــیر  الامتحان جــــــراءات تنفی ٕ وا
  الامتحانات

جراءات تنفیذ خطة سیر  الامتحانات إدارةإعداد دلیل یتضمن قواعد  -١ ٕ  . الامتحاناتوا

  .تسلیم المعنیین نسخاً من هذا الدلیل  -٢
 .للكلیة لكترونيالدلیل علي الموقع الإ اعلان  -٣

  الامتحانات إدارةعقد ورش عمل خاصة بقواعد  -٤
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٦

  وتحدید مسئولیاتهم الامتحاناتوضع معاییر واضحة لاختیار الأعضاء القائمین علي عملیة : المعیار الثاني
  الممارسات  المؤشر

إعــــــداد معــــــاییر اختیــــــار رؤســــــاء ) ١-٢-٢(
  وأعضاء الكنترولات واللجان والملاحظین 

  .والملاحظین  الامتحاناتوضع معاییر لاختیار رؤساء وأعضاء الكنترولات ولجان سیر  -١
 .تطبیق هذه المعاییر بدقة وموضوعیة -٢

 .تطبق جمیع المعاییر دون تمییز على جمیع العاملین    -٣

 .نة لتوزیع المسئولیات والمهام لرؤساء واعضاء الكنترولات واللجانتوجد معاییر واضحة ومعل -٤

 .لكلیةفى االقائمین بعملیة التقویم د افر الاوالمهام المنوط بها كل  المسئولیات لتنفیذ  توجد مراجعة دوریة -٥

  .للمؤسسة لكترونيالإ على الموقع المعاییر تعلن  - ٦
  .لتقویم أداء القائمین علي عملیة  التقویم وقواعد محاسبتهموضع أسالیب محددة ومعلنة : المعیار الثالث 

  الممارسات  المؤشر

إعـــداد أدوات تقـــویم متنوعـــة لأداء ) ١-٣-٢(
  .القائمین علي عملیة التقویم

  .تشكیل لجنة من الخبراء لإعداد أدوات متنوعة ومقننة لتقویم الأداء -١

  .بدقة وموضوعیة مع المعنییناستخدام تلك الادوات یتم عقد ندوات لمناقشة  -٢

وجـــــــود نظـــــــام معلـــــــن لمحاســـــــبة ) ٢-٣-٢(
  القائمین علي عملیة التقویم

  .  والجماعي توجد لائحة معلنة للمحاسبیة على المستوى الفردى -١
  .الإعلان عن قواعد محاسبة الأداء بوسائل متعددة  -٢
  .تنفیذ ومتابعة الخطة المحاسبیة -٣

  الكلیة علي تدریب أعضائها علي استیفاء متطلبات التقویمحرص : المعیار الرابع 
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٧

  الممارسات  المؤشر

م للتنمیــــــة البشــــــریة اد نظــــــو وجـــــ )١-٤-٢(
  .في مجال التقویم  والمهنیة

  .إعداد استبیان لتحدید احتیاجات العاملین بها والقائمین علي عملیة التقویم لتحقیق المستوي المتمیز -١
 .في مجال التقویم للتنمیة المهنیةتدریبیة معتمدة  توجد خطة  -٢

 .في مجال التقویم للتنمیة المهنیةمتابعة معتمدة  توجد خطة  -٣

  .تتعاون مع الجهات المعنیة بالتقویم لتبادل الخبرات في مجال التقویم - ٤
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٨

  الإعلام عن استراتیجیة التقویم في الكلیة: المجال الثالث 

  اعلام القواعد المنظمة للامتحانات :  الأولالمعیار 
  الممارسات  المؤشر

والعـــاملین  لإدارةإعـــلان الكلیـــة لـــ) ١-١-٣(
  القواعد المنظمة للامتحانات

  .والعاملین  لإدارةعقد ندوات للتعریف بالقواعد المنظة للامتحانات ل -٥
 . عقد ندوات العاملین للاعلام بالقواعد المنظمة للامتحانات -٦

  .والعاملین  لإدارةوتوزیعها على ا CDوضع القواعد المنظة للامتحانات على  -٧

ـــــــــــة ) ١-٢-٣( إعـــــــــــلام القواعـــــــــــد المنظم
للامتحانــات لأعضــاء هیئــة التــدریس والهیئــة 

  المعاونة والطلاب

  .إعلام هیئة التدریس والهیئة المعاونة بالقواعد  المنظة للامتحانات  -٨
 .ة إلكترونیإكساب الاطراف  المعنیة بالتقویم علي إعداد اختبارات  -٩

 .وتدریجها وفقاً لنظم القیاس الحدیثة سئلةوفقا لمتطلبات بنوك الأ سئلةالتدریب علي كیفیة وضع الأ - ١٠

 .التدریب على كیفیة التصحیح وحساب النسب المئویة لنجاح الطلاب  - ١١

 ).دلیل الطالب(اد الامتحان وأعمال الكنترول وغیرها لإعد ةاعداد  دلیلاً یشمل القواعد المنظم - ١٢

 . اعلان الدلیل على موقع الكلیة - ١٣

 .وتوزیعها على هیئة التدریس والهیئة المعاونة CDوضع القواعد المنظة للامتحانات على  - ١٤

 .الدوریة للطلاب الامتحاناتاعلان مواعید  - ١٥

  .تقویمالنتائج  عن طلابلل تفصیلیة تقدم تغذیة راجعة - ١٦
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٩

  تنفیذ عملیة التقویم ومتابعتها: المجال الرابع 

  الامتحاناتمتابعة الكلیة لإجراءات تنفیذ خطة سیر :  الأولالمعیار 
  الممارسات  المؤشر

التـــي ســـیتم  الإجـــراءاتتحـــدد الكلیـــة ) ١-١-٤(
  الامتحاناتمن خلالها تنفیذ ومتابعة خطة سیر 

 .والتقویم التربوي الامتحاناتالاستعانة بمركز التقویم والقیاس التربوي كمركز خبرة لشئون  - ١٧

 :تشكل الكلیة  لجنة ممثلة من عمید الكلیة  والوكلاء ورؤساء الكنترولات وتكون مهمتها الآتي - ١٨

 .تحدید الأعضاء المسؤلین عن المتابعة في ضوء معاییر الإختیار التي حددتها الكلیة  -  أ

 . الامتحاناتاجراءات تنفیذ ومتابعة خطة سیر   - ب

  .إعداد كتیب الخطة وتوزیعة علي المعنیین  - ت
  .ة لهذا الكتیب علي موقعهاإلكترونیتقوم الكلیة بوضع نسخة   - ث
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١٠

  ومراجعتها الامتحاناتالتزام الكلیة بالشفافیة والعدالة في وضع : المعیار الثاني 
  الممارسات  المؤشر

ـــــة تحـــــدد ) ١-٢-٤( الجامعـــــة مواصـــــفات الورق
  الامتحانیة

 تتسق المادة الإمتحانیة مع توصیف المقرر -١

  .یتناسب الزمن مع محتوى الإمتحان -٢
مــع مراعــاة طبیعــة ) المعرفیــة والوجدانیــة والمهاریــة(تشــمل الورقــة الإمتحانیــة جوانــب الــتعلم المختلفــة  -٣

 .المادة

  .تتنوع أدوات وأسالیب القیاس لتناسب مختلف الطلاب -٤
  تتسم الورقة الإمتحانیة بمواصفات محددة من حیث الشكل: 

  .شعار الجامعة والكلیة  -
 ...)الفرقة ، تاریخ الامتحان ، زمن الامتحان ، درجات كل سؤال ، التعلیمات للطلاب ( وضوح بیانات الامتحان  -

 .لغة واضحة وسلیمة -

 ة واضحةإلكترونیطباعة  -

 التدریس تعلن الكلیة هذه القواعد علي أعضاء هیئة.  
  تعقد لقاءات جماعیة علي مستوي أقسام الكلیة المختلفة لمناقشة الإمكانـات المتاحـة وكیفیـة تحقیـق

 .مستوي الجودة المنشود في وضع المادة الإمتحانیة

 تصمم الكلیة خطة لتوفیر الموارد اللازمة للامتحانات  
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١١

تضـــــــع الكلیـــــــة اجـــــــراءات واضـــــــحة ) ٢-٢-٤(
  .الموضوعة لمراجعة المادة الإمتحانیة

  )أكثر من شخص، أكثر خبرة في التخصص( وضع معاییر اختیار من یقوم بالمراجعة  -١
  .المهام المنوط بها كل مراجع یجب ان تكون مصاغة إجرائیاً  -٢
  .تعدیل الصیاغة للورقة الإمتحانیة یجب ان یكون في ضوء معاییر موضوعیة وخاصة في المواد التربویة -٣
  ).كتابة تقریر ،إمضاء(مراجعة الورقة الامتحانیة  توثیق ما قام به المراجع من -٤
  .تراعي قواعد المحاسبیة الشفافیة والعدالة -٥

النتفیذیـة فـي  الإجـراءاتتعلن الكلیة ) ٣-٢-٤( 
  .وضع الورقیة الإمتحانیة ومراجعتها

  .الإجراءاتتعقد الكلیة لقاءات تنویریة لنشر الوعي بهذه  -١
  .كتیب ویتم توزیعة علي المعنیینطبع إجراءات تنفیذ الخطة في  -٢
  .ة لهذا الكتیب علي موقعهاإلكترونیتقوم الكلیة بوضع نسخة  -٣

لمتابعـــــة أداء  انظمـــــ الكلیـــــةتبـــــع ت) ٤-٣-٤( 
اعضاء هیئة التدریس لتحقیق الدقة والعدالة فـي 

  .كل من عملیتي التصحیح والمراجعة

  

  .لاجراءات تنفیذ عملیة تصحیح الاوراق الامتحانیةتتأكد الكلیة من دقة تطبیق اعضاء هیئة التدریس  -١
ــة التــدریس لاجــراءات تنفیــذ عملیــة مراجعــة تصــحیح الاوراق  -٢ تتأكــد الكلیــة مــن دقــة تطبیــق اعضــاء هیئ

  .الامتحانیة
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١٢

  الامتحاناتإعداد الكلیة بیئة ملائمة لعقد : المعیار الرابع 

  الممارسات  المؤشر

تحـــــدد الكلیـــــة عـــــدد مـــــرات التقـــــویم ) ١-٤-٤(
علانوتوقیتاته  ٕ   هاوا

  :تحدد الكلیة عدد مرات التقویم بحیث یؤخذ في الاعتبار -١
  .لوائح الكلیة -
  . طبیعة البرنامج -
  ).البشریة والمادیة(الامكانات والموارد المتاحة لدى الكلیة  -

  :تحدد الكلیة توقیتات الامتحان بحیث تراعي الآتي -٢
  .        ت الكلیة البشریة والمادیة المتاحةإمكانا -
  .....).،تعطل مرور(الظروف البیئیة والطارئة  -

  :آراء ومقترحات الطلاب بشأن توقیتات الإمتحان ویكون ذلك بأن یتم -٣
  علي الطلاب لأخذ الرأي فیها خلال فترة محددة الامتحاناتإعلان جداول.  
  إقتراحات تعدل الجداول بناء علي ما تم تقدیمة من.  

 الامتحانـاتة بصـورة منفصـلة عـن جـداول لكترونیالإ  الامتحاناتیتم الإعلان عن الصورة النهائیة لجداول  -٤
  .لكترونيالغیر الكترونى في مواقع محددة وواضحة بالكلیة وعلي موقعها الإ 

تــوفر الكلیــة أمــاكن مناســبة ومعلنــة ) ٢-٤-٤( 
  .الامتحاناتلعقد 

عدادسعة المكان (  الامتحاناتتقوم الكلیة بتحدید أماكن مناسبة لعقد  - ١ ٕ  ). الطلاب، مواصفات قاعة الامتحان وا

 . علي الموقع الكترونى الرسمي للكلیة وبأماكن واضحة داخل الكلیة الامتحاناتیتم إعلان خریطة اماكن    - ٢

  . في موقع واضح داخلها الامتحاناتتضع الكلیة خریطة بأماكن   -٣
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١٣

تـــوفر الكلیـــة بیئـــة مناســـبة للطـــلاب ) ٣-٤-٤( 
ذوي الحـــــــــالات المرضـــــــــیة وذوي الإحتیاجـــــــــات 

  .الخاصة

  .تقوم الكلیة بحصر أعداد الطلاب المسجلین لدیها والمحتاجین لخدمات خاصة -١
  .تحدد الكلیة هذه الاحتیاجات ومتطلباتها -٢
  .توفر الكلیة الامكانیات المطلوبة لهولاء الطلاب -٣

  تطبیق الكلیة قواعد واضحة للرأفة والتیسیر: المعیار الخامس 

  الممارسات  المؤشر

تضــع الجامعــة القواعــد المتبعــة فـــي ) ١-٥-٤( 
  حالات الرأفة والتیسیر

  .یوجد بالكلیة لائحة محددة بقواعد الرأفة والتیسیر ومعتمدة -١
  .توزیع قواعد الرأفة والتیسیر علي الكنترولات المختصة لتطبیقها -٢
  .اعلان قواعد الرافة علي موقع الكلیة الالیكتروني -٣

تتــابع الكلیــة تطبیــق القواعــد المتبعــة ) ٢-٥-٤( 
  في حالات الرأفة والتیسیر

  .تتاكد الكلیة من تطبیق القواعد المتبعة في حالات الرأفة والتیسیر -١
  .تطبیق اجراءات المحاسبة في حالة عدم الالتزام بهذه القواعد -٢
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١٤

  تضع الجامعة قواعد واضحة للتعامل مع حالات التظلم والغش: السادس المعیار 

  الممارسات  المؤشر

تقوم الجامعة بوضع القواعد المتبعـة ) ١-٦-٤( 
تقــــــدیم (فـــــي حـــــالات غــــــش الطـــــلاب وتظلمهـــــم 

  )الالتماسات

 تحدد الجامعة القواعد المتبعة في حالات  غش الطلاب  -١

 ).تقدیم الالتماسات(حالات  تظلم الطلاب تحدد الجامعة القواعد المتبعة في  -٢

 تطبیق قواعد حالات غش الطلاب  آلیاتتحدید  -٣

  .إعلان الكلیة للطلاب القواعد المتبعة فى حالات الغش -٤
 تطبیق الكلیة القواعد المتبعة في حالات  غش الطلاب وتظلمهم   -٥

 ).تقدیم الالتماسات(تطبیق الكلیة القواعد المتبعة  -٦

  .المحاسبة في حالة عدم الالتزام بهذه القواعدتطبیق اجراءات  - ٧
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١٥

  إعلان نتائج التقویم واستثمارها في تحسین العملیة التعلیمیة: المجال الخامس 

  التزام الكلیة بإعلان نتائج تقویم الطلاب في مواعید محددة :  الأولالمعیار 

  الممارسات  المؤشر

یقــوم الكنتــرول بمتابعــة التــزام ) ١-١-٥( 
القــائمین علــي تصــحیح الأوراق الامتحانیــة 

  في المواعید المحددة

یقوم أعضاء الكنترول بمتابعة التزام أعضاء هیئة التدریس بالمواعید المعلنة وتذكیرهم قبل الموعد المحدد بفترة  -١
  .مناسبة

 .معلنةیبلغ اعضاء الكنترول رئیس القسم في حالة عدم التزام عضو هیئة التدریس بالمواعید ال -٢

  .یبلغ عمید الكلیة بأسماء الأعضاء الذین لا یلتزمون بالتعلیمات -٣

  تبني الكلیة أسالیب متنوعة في الإعلان عن نتائج تقویم الطلاب: المعیار الثاني 

  الممارسات  المؤشر

ــــــــة أســــــــالیب ) ١-٢-٥(  تســــــــتخدم الكلی
موقـع (متنوعة للإعـلان عـن نتـائج التقـویم 

  ...)،  إلكتروني

 .بالكلیة قوائم ودفاتر ورقیة بنتائج الطلاب یوجد  -١

  .MIS من خلال الــ     لكترونيتعلن الكلیة نتائج التقویم علي موقعها الإ  -٢
 .تخصیص كلمة سر لكل طالب للدخول علي الموقع لمعرفة نتائج التقویم -٣

  .وجود نظام للتظلمات بصورة ورقیة  -٤
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١٦

  الراجعة لكل من الطالب وعضو هیئة التدریسإتاحة الكلیة فرصة التغذیة : المعیار الثالث 

  الممارسات  المؤشر

یحلـــل أعضـــاء الكلیـــة بیانـــات ) ١-٣-٥( 
  نتائج التقویم

  .توفر الكلیة لأعضاء هیئة التدریس البیانات اللازمة لتحلیل نتائج التقویم في نهایة كل فصل دراسي -١
 .تدرب الكلیة أعضاءها علي كیفیة تحلیل نتائج التقویم -٢

 .یتم تحلیل النتائج في ضوء معاییر الجودة -٣

 .یتم تفسیر نتائج التحلیل -٤

  .تحدد الكلیة نقاط القوة والضعف في أداء الطلاب -٥

دراسة أعضـاء هیئـة التـدریس ) ٢-٣-٥( 
  نقاط القوة والضعف 

 .یحدد عضو هیئة التدریس عوامل نجاح الطلاب -١

 یدعم عضو هیئة التدریس نقاط القوة -٢

 .یحدد أعضاء هیئة التدریس عوامل الضعف  -٣

  .یقترح وسائل مختلفة لمعالجة نقاط الضعف -٤

ـــــة ) ٣-٣-٥(  ـــــة راجع ـــــة تغذی تقـــــدم الكلی
  للطلاب

 تحدد الكلیة مواعید لمقابلة الطلاب  -١

 .اعلان نقاط القوة والضعف للطلاب -٢

  .تقدیم مقترحات النهوض بمستوى أداء الطلاب المتعثرین -٣
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١٧

  ةاتخاذ الكلیة القرارات الملائمة في ضوء نتائج العملیة التقویمی: الرابع المعیار 

  الممارسات  المؤشر

تطـور الكلیــة عناصـر المنظومــة التعلیمیــة ) ١-٤-٥(
  في ضوء نتائج التقویم

  :یناقش الاطراف المعنیة 
 أهداف البرنامج ومحتواه. 

 مقررات البرنامج الدراسي. 

  تطویر اسالیب التعلیم والتعلم 

 تطویر ادوات وأسالیب التقویم.  

تســــــــتخدم الكلیــــــــة التقــــــــویم التكــــــــویني ) ٢-٤-٥( 
  .لعملیتي التعلیم والتعلم) المستمر(

  .نشر ثقافة التقویم التكویني وأسالیبه من خلال عقد لقاءات تنویریة -١
  تنفیذ أعضاء هیئة التدریس للتقویم التكویني -٢
  المعنیة عملیة التقویم التكوینىتتابع الاطراف  -٣

تقــــیس الكلیــــة مــــدي رضــــا الطــــلاب عــــن ) ٣-٤-٥(
  عملیة التقویم

  .تعد وحدة الجودة بالكلیة أدوات تقویم لمدى رضا الطلاب عن أسالیب التقویم -١
 .تطبیق الكلیة هذة الادوات علي عینة ممثلة من الطلاب وتحلیل نتائجها -٢

  .ر لتقدیم مقترحات لتحسین أسالیب التقویمتناقش هذه النتائج مع المعنیین بالأم -٣
وحـدة تطـویر نظـم تقـویم الطـلاب  –وحـدة الجـودة  -رؤسـاء الأقسـام   -رؤسـاء لجـان الإمتحـان  -رؤسـاء الكنتـرولات   -) عمیـد الكلیـة والـوكلاء( الكلیـة  إدارة: القائمون علي التنفیـذ

  الامتحاناتو 



  

       -             - 

 

١٨

 


