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  المعاییر والمؤشرات الخاصة بعملیة التقویم والامتحانات 
  

  جامعة الفیومات لیبك
  

المتمیزة لتقویم أداء طلاب  تقبل إعداد هذه المعاییر تم الإطلاع علي المیثاق المرجعي للممارسا
بمجموعة من التعلیم العالي ، والمجالات الخمسة المرتبطة به ومعاییر ومؤشرات كل مجال ، وتم الخروج 

، جامعةجامعة الفیوم ، ورؤیة ورسالة ال اتناسب مع برامج كلیتالمعاییر والمؤشرات الخاصة بكل مجال ، بما ی
  .وأهداف مشروع تطویر نظم تقویم الطلاب والامتحانات 

  

  : المعاییر والمؤشرات المجالات و وفیما یلي تلك 
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  مراجعة وتحدیث اللوائح والقوانین:المجال الأول 
  تبنى الكلیة سیاسة واضحة لتقویم أداء الطالب في ضوء اللوائح والقوانین  المنظمة: المعیار الأول 

  الممارسات  المؤشر

تتوفر لدى الكلیة ) ١-١-١(
القوانین واللوائح المنظمة لعملیة 

  التقویم

العاملین، الطلاب، اعضاء هیئة التدریس، ( نتوفر الكلیة نسخاً من القوانین واللوائح لجمیع المعنیی -١
  .بعملیة التقویم  )الخ....

  .تضع الكلیة نسخاً الكترونیة لهذه القوانین واللوائح على قواعد البیانات الخاصة بها-٢
  .القوانین المنظمة لعملیة التقویم على موقعها الالكترونيو تنشر الكلیة اللوائح  -٣

خطة واضحة وجود ) ٢-١-١(
  لعملیة التقویم

  .لوضع الخطة نة القوانین واللوائح باشتراك المعنییالكلی تناقش -١
 من قبل مجموعة من المحكمین هاالكلیة خطة للتقویم وتراجع تضع -٢

  .من مجلس الكلیةالخطة معتمدة  -٣

 .اعلام جمیع أقسام الكلیة بخطة التقویم -٤

  .الالیكترونيخطة التقویم على موقع الكلیة  تعلن -٥

  .ضوء المستجدات المحلیة والعالمیةیث اللوائح والقواعد الخاصة في حرص الكلیة على تحد: المعیار الثاني

  بالتقویم الممارسات  المؤشر

توفر الكلیة اللوائح ) ١-٢-١(
  في مجال التقویمالجدیدة والقوانین 

  .اللوائح والقواعد الجدیدة فى مجال التقویمتحدیث تشكل الكلیة لجنة ل -١
 .ومراجعه اللوائح والقواعد الجدیدة فى مجال التقویم في تحدیث الكلیات المناظرة التعاون مع  -٢

 .لس المعنیةامن المجمن اللوائح والقوانین واعتمادها  ناسبتار ما ییاخت -٣
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  .تحدیث قواعد البیانات فى ضوء ما تم اعتماده من مستجدات  -٤

  .على الموقع الالكتروني الخاص بالكلیة وداخل الكلیة التعدیلات إعلان -٥

لكلیة كفاءة المعنیین تنمى ا) ٢-٢-١(
اللوائح والقواعد الجدیدة تنفیذ  في

  هاومتابعة تطبیق

  .كیفیة تنفیذ ما استجد من  لوائح لمناقشةعقد ندوات وورش عمل  -١
  .لمتابعة تطبیق اللوائح والقواعد والإعلان عنها نظاموضع  -٢

  ملیة التقویمتوفیر میثاق أخلاقي لدى الكلیة یلتزم به القائمون على ع: المعیار الثالث 
 الممارسات  المؤشر

قواعد أخلاقیة وجود ) ١-٣-١(
  متابعتها ومعلنة ویتم واضحة 

  .ف المعنیة لوضع المیثاق الاخلاقيعقد ورش عمل مع ممثلین من الاطرا -١
  .أعضاء هیئة التدریس لصیاغة القواعد الأخلاقیة الواجب الالتزام بها من تشكیل لجنة  -٢
كل الاطراف لوالموقع الالیكتروني من خلال الندوات والمطبوعات والملصقات  المیثاق الاخلاقيإعلان  -٣

 .بعملیة التقویم  ةالمعنی

  .لمتابعة وضمان الالتزام بالقواعد الأخلاقیة لعملیة التقویم نظاموضع  -٤
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  إدارة عملیة التقویم: المجال الثاني 
  ملیة سیر الامتحاناتوجود قواعد واضحة لدي الكلیة لإدارة ع: المعیار الأول 

  الممارسات  المؤشر

تسم بالوضوح وجود نظام ی) ١-١-٢(
 سیر الامتحاناتلخطة والدقة والشمول 

  .الكلیةب

ومن رؤساء لجان الامتحانات ) عمید الكلیة ووكیل شئون الطلاب (تشكیل لجنة ممثلة من إدارة الكلیة  -١
  .شراف الكامل علي الامتحانات والتقویمللإ

 .واضحة لاختیار رؤساء الكنترولات واعضاء الكنترول وجود قواعد -٢

لإعداد القاعات والملصقات الخاصة بعملیة تشكیل لجنة ممثلة من مدیر شئون الطلاب والمسئولین معه   -٣
  .التقویم

متابعة تنفیذ وجود نظام ل) ٢-١-٢(
  خطة سیر الامتحانات 

عمید الكلیة ، وكیل الكلیة لشئون الطلاب (  اختیار الأعضاء المسئولین عن المتابعة وتحدید مهامهم -١
  .)والأساتذة

 .تحدید قواعد لمكافأة التمیز وعقوبة التقصیر من لجنة المتابعة والتقویم -٢

عرض إجراءات الخطة المقترحة علي مجموعة من الخبراء للتأكد من تكاملها واتساقها مع منظومة سیر  -٣
  .الامتحانات وقابلیتها للتنفیذ

الإعلان عن قواعد إدارة ) ٣-١-٢(
جراءات تنفیذ خطة سیر  ٕ الامتحانات وا

  الامتحانات

جراءات تنفیذ خطة سیر الامتحانا -١ ٕ  . تإعداد دلیل یتضمن قواعد إدارة الامتحانات وا

  .تسلیم المعنیین نسخاً من هذا الدلیل  -٢
 .علي الموقع الإلكتروني للكلیةاعلان الدلیل  -٣
  الامتحاناتعقد ورش عمل خاصة بقواعد ادارة  -٤
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  وضع معاییر واضحة لاختیار الأعضاء القائمین علي عملیة الامتحانات وتحدید مسئولیاتهم: المعیار الثاني
  الممارسات  المؤشر

رؤساء اختیار إعداد معاییر ) ١-٢-٢(
واللجان وأعضاء الكنترولات 

  والملاحظین 

  .لامتحانات والملاحظین ختیار رؤساء وأعضاء الكنترولات ولجان سیر الامعاییر  وضع -١
 .تطبیق هذه المعاییر بدقة وموضوعیة -٢

 . تطبق جمیع المعاییر دون تمییز على جمیع العاملین   -٣
 .توجد معاییر واضحة ومعلنة لتوزیع المسئولیات والمهام لرؤساء واعضاء الكنترولات واللجان -٤

 .لكلیةفى االقائمین بعملیة التقویم د ار فالاوالمهام المنوط بها كل  المسئولیات لتنفیذ  توجد مراجعة دوریة -٥
  .للمؤسسة الإلكترونيعلى الموقع المعاییر تعلن  -٦

  .وضع أسالیب محددة ومعلنة لتقویم أداء القائمین علي عملیة  التقویم وقواعد محاسبتهم: المعیار الثالث 
  الممارسات  المؤشر

 متنوعة إعداد أدوات تقویم) ١-٣-٢(
  .لیة التقویمداء القائمین علي عملأ

 .تشكیل لجنة من الخبراء لإعداد أدوات متنوعة ومقننة لتقویم الأداء -١

  .استخدام تلك الادوات بدقة وموضوعیة مع المعنیینیتم عقد ندوات لمناقشة  -٢

نظام معلن لمحاسبة  وجود) ٢-٣-٢(
  القائمین علي عملیة التقویم

    .لجماعيوا توجد لائحة معلنة للمحاسبیة على المستوى الفردى -١
  . الإعلان عن قواعد محاسبة الأداء بوسائل متعددة -٢
  .ومتابعة الخطة المحاسبیةتنفیذ  -٣
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  حرص الكلیة علي تدریب أعضائها علي استیفاء متطلبات التقویم: المعیار الرابع 
  الممارسات  المؤشر

م للتنمیة البشریة اد نظو وج )١-٤-٢(
  .في مجال التقویم  والمهنیة

  .استبیان لتحدید احتیاجات العاملین بها والقائمین علي عملیة التقویم لتحقیق المستوي المتمیز إعداد -١
 .في مجال التقویم للتنمیة المهنیةتدریبیة معتمدة  توجد خطة  - ٢
 .في مجال التقویم للتنمیة المهنیةمتابعة معتمدة  توجد خطة  - ٣
  .مجال التقویم تتعاون مع الجهات المعنیة بالتقویم لتبادل الخبرات في -٤
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  كلیةاستراتیجیة التقویم في ال الإعلام عن: المجال الثالث 

  اعلام القواعد المنظمة للامتحانات : المعیار الأول 
  الممارسات  المؤشر

للإدارة  كلیةإعلان ال) ١-١-٣(
  والعاملین القواعد المنظمة للامتحانات

  .للادارة والعاملین عقد ندوات للتعریف بالقواعد المنظة للامتحانات  -١
 . عقد ندوات العاملین للاعلام بالقواعد المنظمة للامتحانات -٢
  .لادارة والعاملین وتوزیعها على ا CDعلى القواعد المنظة للامتحانات وضع  -٣

إعلام القواعد المنظمة ) ١-٢-٣(
للامتحانات لأعضاء هیئة التدریس 

  والطلاب والهیئة المعاونة

  .المنظة للامتحانات  بالقواعد  هیئة المعاونةوال هیئة التدریس إعلام -١
 .إعداد اختبارات الكترونیة الاطراف  المعنیة بالتقویم علي إكساب  -٢

 .وفقاً لنظم القیاس الحدیثة هاوتدریج بنوك الأسئلةكیفیة وضع الاسئلة وفقا لمتطلبات التدریب علي  -٣

 .ب التدریب على كیفیة التصحیح وحساب النسب المئویة لنجاح الطلا -٤
 .)دلیل الطالب( لإعداد الامتحان وأعمال الكنترول وغیرها ةدلیلاً یشمل القواعد المنظم اعداد  -٥

  .الكلیةموقع على الدلیل  اعلان -٦
 .هیئة التدریس والهیئة المعاونة وتوزیعها على CDوضع القواعد المنظة للامتحانات على  -٧

 .لطلابدوریة لمتحانات الاعلان مواعید الا -٨

  .تقویمالنتائج  عن طلابلل تفصیلیة راجعة تقدم تغذیة -٩
  
  
  ج
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  تنفیذ عملیة التقویم ومتابعتها: المجال الرابع 
  اتلإجراءات تنفیذ خطة سیر الامتحان الكلیةمتابعة : المعیار الأول 

  الممارسات  المؤشر

تحدد الكلیة الإجراءات التي ) ١-١-٤(
خطة سیر ومتابعة سیتم من خلالها تنفیذ 

  تالامتحانا

 .مركز خبرة لشئون الامتحانات والتقویم التربويك لتقویم والقیاس التربويامركز الاستعانة ب -١

 :رؤساء الكنترولات وتكون مهمتها الآتيو والوكلاء   الكلیةعمید لجنة ممثلة من   الكلیةتشكل  -٢

 .الكلیةتحدید الأعضاء المسؤلین عن المتابعة في ضوء معاییر الإختیار التي حددتها  - أ

 . خطة سیر الإمتحاناتاءات تنفیذ ومتابعة اجر  -  ب
  .وتوزیعة علي المعنیینالخطة كتیب إعداد  -  ت
  .تقوم الكلیة بوضع نسخة إلكترونیة لهذا الكتیب علي موقعها -  ث

  بالشفافیة والعدالة في وضع الإمتحانات ومراجعتها الكلیةالتزام : المعیار الثاني 
  الممارسات  المؤشر

مواصفات  جامعةال تحدد) ١-٢-٤(
   الورقة الامتحانیة

 تتسق المادة الإمتحانیة مع توصیف المقرر -١
  .لإمتحانالزمن مع محتوى ایتناسب  -٢
مع مراعاة ) المعرفیة والوجدانیة والمهاریة(المختلفة الإمتحانیة جوانب التعلم الورقة تشمل  -٣

 .طبیعة المادة
  .تتنوع أدوات وأسالیب القیاس لتناسب مختلف الطلاب- ٤
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  رقة الإمتحانیة بمواصفات محددة من حیث الشكل تتسم الو: 

  .الكلیة الجامعة و شعار  - 
، درجات كل سؤال ،  تاریخ الامتحان ، زمن الامتحانالفرقة ، ( وضوح بیانات الامتحان  - 

 ...)التعلیمات للطلاب 

 .لغة واضحة وسلیمة - 

 طباعة إلكترونیة واضحة - 

 تعلن الكلیة هذه القواعد علي أعضاء هیئة التدریس.  
  تعقد لقاءات جماعیة علي مستوي أقسام الكلیة المختلفة لمناقشة الإمكانات المتاحة

  .وكیفیة تحقیق مستوي الجودة المنشود في وضع المادة الإمتحانیة
  للامتحاناتتصمم الكلیة خطة لتوفیر الموارد اللازمة  

اجراءات واضحة  الكلیةتضع ) ٢-٢-٤(
  .ضوعةلمراجعة المادة الإمتحانیة المو 

  )أكثر من شخص، أكثر خبرة في التخصص( وضع معاییر اختیار من یقوم بالمراجعة  - ١
  .المهام المنوط بها كل مراجع یجب ان تكون مصاغة إجرائیاً  - ٢
تعدیل الصیاغة للورقة الإمتحانیة یجب ان یكون في ضوء معاییر موضوعیة وخاصة في  - ٣

  .المواد التربویة
  .)كتابة تقریر ،إمضاء(عة الورقة الامتحانیة توثیق ما قام به المراجع من مراج - ٤
  .تراعي قواعد المحاسبیة الشفافیة والعدالة - ٥
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تعلن الكلیة الاجراءات ) ٣- ٢- ٤( 
الإمتحانیة  الورقیةالنتفیذیة في وضع 

  .ومراجعتها

  .تعقد الكلیة لقاءات تنویریة لنشر الوعي بهذه الاجراءات - ١
  .یتم توزیعة علي المعنیینإجراءات تنفیذ الخطة في كتیب و طبع  - ٢
  .تقوم الكلیة بوضع نسخة إلكترونیة لهذا الكتیب علي موقعها - ٣

لمتابعة أداء  انظم الكلیةتبع ت) ٤- ٣- ٤( 
اعضاء هیئة التدریس لتحقیق الدقة 
والعدالة في كل من عملیتي التصحیح 

  .والمراجعة

تنفیذ عملیة تصحیح الاوراق  من دقة تطبیق اعضاء هیئة التدریس لاجراءات الكلیةتتأكد  -١
  .الامتحانیة

من دقة تطبیق اعضاء هیئة التدریس لاجراءات تنفیذ عملیة مراجعة تصحیح الاوراق  الكلیةتتأكد  -٢
  .الامتحانیة

  إعداد الكلیة بیئة ملائمة لعقد الامتحانات: المعیار الرابع 
  الممارسات  المؤشر

تحدد الكلیة عدد مرات التقویم ) ١-٤-٤(
  واعلانها وتوقیتاته

  :تحدد الكلیة عدد مرات التقویم بحیث یؤخذ في الاعتبار - ١
  .لوائح الكلیة - 
   .طبیعة البرنامج - 
  ).البشریة والمادیة( الكلیةالامكانات والموارد المتاحة لدى  - 

  :تحدد الكلیة توقیتات الامتحان بحیث تراعي الآتي - ٢
       .   إمكانات الكلیة البشریة والمادیة المتاحة - 
  ......)،تعطل مرور(الظروف البیئیة والطارئة  - 
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  :آراء ومقترحات الطلاب بشأن توقیتات الإمتحان ویكون ذلك بأن یتم - ٣
 إعلان جداول الإمتحانات علي الطلاب لأخذ الرأي فیها خلال فترة محددة.  
  تعدل الجداول بناء علي ما تم تقدیمة من إقتراحات.  

 الالكترونیة بصورة منفصلة عن ائیة لجداول الامتحاناتیتم الإعلان عن الصورة النه - ٤
وعلي موقعها  الكلیةفي مواقع محددة وواضحة بجداول الامتحانات الغیر الكترونى 

  .الالكتروني

توفر الكلیة أماكن مناسبة ) ٢-٤-٤( 
  .لعقد الإمتحاناتومعلنة 

مواصفات قاعة ، وأعداد الطلاب سعة المكان ( تقوم الكلیة بتحدید أماكن مناسبة لعقد الإمتحانات -١
  .)الامتحان

 داخل ةبأماكن واضحو  الرسمي للكلیةالكترونى یتم إعلان خریطة اماكن الامتحانات علي الموقع    -٢
 . الكلیة

  . تضع الكلیة خریطة بأماكن الامتحانات في موقع واضح داخلها  -٣

توفر الكلیة بیئة مناسبة ) ٣-٤-٤( 
وذوي  للطلاب ذوي الحالات المرضیة

  .الإحتیاجات الخاصة

  .تقوم الكلیة بحصر أعداد الطلاب المسجلین لدیها والمحتاجین لخدمات خاصة -١
  .تحدد الكلیة هذه الاحتیاجات ومتطلباتها -٢
  .توفر الكلیة الامكانیات المطلوبة لهولاء الطلاب -٣

  قواعد واضحة للرأفة والتیسیر الكلیةتطبیق : المعیار الخامس 
القواعد المتبعة  جامعةتضع ال) ١-٥-٤( 

  في حالات الرأفة والتیسیر
  .معتمدةقواعد الرأفة والتیسیر و لائحة محددة بالكلیة یوجد ب -١
  .أفة والتیسیر علي الكنترولات المختصة لتطبیقهار قواعد التوزیع  -٢



 

١٢ 
 

  .الالیكتروني الكلیةاعلان قواعد الرافة علي موقع  -٣

د تطبیق القواع الكلیةتتابع ) ٢-٥-٤( 
  المتبعة في حالات الرأفة والتیسیر

  .القواعد المتبعة في حالات الرأفة والتیسیر تطبیقتتاكد الكلیة من  -١
  .تطبیق اجراءات المحاسبة في حالة عدم الالتزام بهذه القواعد -٢



 

١٣ 
 

 

  قواعد واضحة للتعامل مع حالات التظلم والغش الجامعةضع ت: المعیار السادس 

ضع القواعد بو  الجامعةتقوم ) ١-٦-٤( 
المتبعة في حالات غش الطلاب وتظلمهم 

  )تقدیم الالتماسات(

 تحدد الجامعة القواعد المتبعة في حالات  غش الطلاب  -١

 ).تقدیم الالتماسات(تحدد الجامعة القواعد المتبعة في حالات  تظلم الطلاب  -٢
 تحدید آلیات تطبیق قواعد حالات غش الطلاب  -٣

  .لمتبعة فى حالات الغشالقواعد ا للطلابالكلیة  إعلان -٤
  القواعد المتبعة في حالات  غش الطلاب وتظلمهمالكلیة تطبیق   -٥

 ).تقدیم الالتماسات(القواعد المتبعة الكلیة تطبیق  -٦

  .تطبیق اجراءات المحاسبة في حالة عدم الالتزام بهذه القواعد -٧

  



 

١٤ 
 

  
  التعلیمیةإعلان نتائج التقویم واستثمارها في تحسین العملیة : المجال الخامس 

  مواعید محددة في بإعلان نتائج تقویم الطلاب  الكلیةالتزام : المعیار الأول 
  الممارسات  المؤشر

بمتابعة الكنترول یقوم  )١-١-٥( 
التزام القائمین علي تصحیح الأوراق 

  الامتحانیة في المواعید المحددة

المواعید المعلنة وتذكیرهم قبل الموعد المحدد أعضاء هیئة التدریس بالتزام یقوم أعضاء الكنترول بمتابعة  -١
  .بفترة مناسبة

 .الكنترول رئیس القسم في حالة عدم التزام عضو هیئة التدریس بالمواعید المعلنةاعضاء یبلغ  -٢

  .بأسماء الأعضاء الذین لا یلتزمون بالتعلیمات الكلیة عمیدیبلغ  -٣
  ي الإعلان عن نتائج تقویم الطلابأسالیب متنوعة ف الكلیةتبني : المعیار الثاني 

  الممارسات  المؤشر

أسالیب  الكلیةتستخدم ) ١-٢-٥( 
لإعلان عن نتائج التقویم ل متنوعة

  .)..موقع الكتروني ، (

 .قوائم ودفاتر ورقیة بنتائج الطلاب  الكلیةیوجد ب -١

  .علي موقعها الالكتروني نتائج التقویم  الكلیةتعلن  -٢
 .للدخول علي الموقع لمعرفة نتائج التقویمتخصیص كلمة سر لكل طالب  -٣
  .وجود نظام للتظلمات بصورة ورقیة  -٤



 

١٥ 
 

 

  فرصة التغذیة الراجعة لكل من الطالب وعضو هیئة التدریس الكلیةإتاحة : المعیار الثالث 
  الممارسات  المؤشر

 الكلیةیحلل أعضاء ) ١-٣-٥( 
  بیانات نتائج التقویم

  .دریس البیانات اللازمة لتحلیل نتائج التقویم في نهایة كل فصل دراسيلأعضاء هیئة الت الكلیةتوفر  -١
 .أعضاءها علي كیفیة تحلیل نتائج التقویم الكلیةتدرب  -٢
 .یتم تحلیل النتائج في ضوء معاییر الجودة -٣

 .یتم تفسیر نتائج التحلیل -٤

  .نقاط القوة والضعف في أداء الطلاب الكلیةتحدد  -٥

أعضاء هیئة  دراسة) ٢-٣-٥( 
   الضعفو نقاط القوة  التدریس

 .عوامل نجاح الطلابیحدد عضو هیئة التدریس  -١

 یدعم عضو هیئة التدریس نقاط القوة -٢

 .یحدد أعضاء هیئة التدریس عوامل الضعف  -٣
  .وسائل مختلفة لمعالجة نقاط الضعف ترحیق -٤

تغذیة راجعة  الكلیةتقدم ) ٣-٣-٥( 
  للطلاب

 اعید لمقابلة الطلاب مو  كلیةلتحدد ا -١
 .نقاط القوة والضعف للطلاب اعلان -٢
  .تقدیم مقترحات النهوض بمستوى أداء الطلاب المتعثرین -٣



 

١٦ 
 

 

  ةالقرارات الملائمة في ضوء نتائج العملیة التقویمی الكلیةاتخاذ : المعیار الرابع 
  الممارسات  المؤشر

عناصر  الكلیةتطور ) ١-٤-٥(
نتائج  المنظومة التعلیمیة في ضوء

  التقویم

  :الاطراف المعنیة یناقش 
 حتواهأهداف البرنامج وم. 
 البرنامج الدراسي مقررات. 

  التعلیم والتعلم  اسالیبتطویر 

  أسالیب التقویمادوات و تطویر.  
التقویم  الكلیةتستخدم ) ٢-٤-٥( 

عملیتي التعلیم ل) المستمر(التكویني 
  .والتعلم

  .به من خلال عقد لقاءات تنویریةثقافة التقویم التكویني وأسالی نشر -١
  لتقویم التكوینيتنفیذ أعضاء هیئة التدریس ل -٢
  تتابع الاطراف المعنیة عملیة التقویم التكوینى -٣

مدي رضا  الكلیةتقیس ) ٣-٤-٥(
  الطلاب عن عملیة التقویم

  .أسالیب التقویمأدوات تقویم لمدى رضا الطلاب عن  الكلیةتعد وحدة الجودة ب -١
 .ممثلة من الطلاب وتحلیل نتائجها علي عینة ذة الادواته الكلیة تطبیق -٢

  .أسالیب التقویمتناقش هذه النتائج مع المعنیین بالأمر لتقدیم مقترحات لتحسین  -٣

  :القائمون علي التنفیذ
  وحدة تطویر نظم تقویم الطلاب والامتحانات –ودة وحدة الج - رؤساء الأقسام  - رؤساء لجان الإمتحان  -رؤساء الكنترولات   - ) عمید الكلیة والوكلاء( إدارة الكلیة 


