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 بسم االله الرحمن الرحیم
 
 
 
 

: مقدمه  

يسعد وحدة ضمان الجودة بكلیة دار العلوم جامعة الفیوم أن 

تضع بین أيدى القارئ الكريم ھذه المجموعة من المصطلحات 

التعلیم العالى في إصدارھا الثاني بعد الإضافة الفنیة لجودة 

والتعديل، والتنقیح وذلك يھدف نشر ثقافة الجودة من خلال 

توحید المفاھیم العلمیة لمعاني الجودة ودلالاتھا، والوحدة 

تأمل أن تتلقى من القارئ الكريم  ما يراه من تصويبات أو 

: يتعديلات ويسعدھا أن تتلقاھا علي البريد الإلكترون

edu.fayoum@rysoo  

 جامعة –محافظة الفیوم :  التالينأو بالبريد على العنوا

  .  وحدة ضمان الجودة- كلیة دار العلوم–الفیوم 

   ٠٨٤٦٣٣٣٩٠١:   أو على الفاكس
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  لجنة التوزيع والنشر

  :النظام الداخلي لإدارة الجودة 
ه المؤســسة، لتحــسین مــستوى النظــام الــذي تتبنــا

ن البــرامج التعلیمیــة والعناصــر الأخــرى المــؤثرة فیھــا، ويتــضم 

تحديدًا دقیقًا لمواصفات الجـودة كمـا، يتـضمن النظـام متابعـة             

الأداء والمراجعــة الداخلیــة والخارجیــة وتحديــد الممارســات     

الجیدة بالإضافة إلـى التعـرف علـى نقـاط القـصور والمعوقـات               

یة والبحثیة ووضع مقترحات لعملیات التحسین للعملیة التعلیم

  .المستمر 

  :معايیر التقويم والاعتماد 
معايیر معدة من قبـل جھـة الاعتمـاد؛ لتقیـیم وتقـويم              

ــصین      ــراء متخص ــتعانة بخب ــالي بالاس ــیم الع ــسات التعل مؤس

ــر الأداة     ــستفیدين، وتعتبـ ــات المـ ــف قطاعـ ــین لمختلـ وممثلـ

إعداد الدراسة الذاتیـة،    الرئیسیة التي يتم الاستعانة بھا في       

وتستخدم بواسطة المراجعین المعتمدين مـن جھـة الاعتمـاد         

في الزيارات المیدانیـة، وأخیـرًا تعتبـر أسـاس عملیـة التقـويم            

  .والاعتماد للمؤسسة 

  :ضمان جودة التعلیم 
يقصد به تلك العملیة الخاصة بالتحقق من أن المعايیر          

ة التعلیمیـة قـد تـم       الأكاديمیة المتوافقة مع رسالة المؤسـس     

تحديــدھا وتعريفھــا وتحقیقھــا علــى النحــو الــذي يتوافــق مــع  

المعايیر المناظرة لھا، سواء على المستوى القومي أم علـى       

المستوى العالمي، وأن مستوى جودة فرص الـتعلم والبحـث           
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العلمي والمشاركة المجتمعیة وتنمیة البیئة تعتبـر ملائمـة أو        

ستفیدين النھائیین مـن الخـدمات     تفوق توقعات كافة أنواع الم    

  .التي تقدمھا المؤسسة التعلیمیة 

  :الاعتماد 
يقصد به الاعتراف الذي تمنحه الھیئة القومیة لـضمان          

جودة التعلیم للمؤسسة التعلیمیة؛ إذا تمكنـت مـن إثبـات أن          

لـديھا القــدرة المؤســسیة، وتحقــق الفاعلیــة التعلیمیــة وفقــا  

ن الھیئـة، ولـديھا مـن الأنظمـة         للمعايیر المعتمدة والمعلنة م ـ   

  .المتطورة ما يضمن التحسین والتعزيز المستمر للجودة

  :وحدة ضمان الجودة والاعتماد 
الوحدة المسئولة عن إدارة الجودة داخـل المؤسـسة،       

ــة   ــائق والـــشواھد والأدلـــة الخاصـ ويتـــوافر لـــديھا كافـــة الوثـ

  .بالممارسات التطبیقیة لإدارة الجودة في المؤسسة 

  :رة المؤسسیة القد
قدرة المؤسسة على الأداء بكفاءة مـن خـلال المـوارد        

البشرية والمادية المتاحـة؛ وذلـك لتحقیـق رسـالتھا وغاياتھـا            

وأھــدافھا الإســتراتیجیة المعلنــة، مــع وجــود ھیكــل تنظیمــي 

ملائم ينطوي على علاقات واضـحة للـسلطة، وتحديـد دقیـق            

يمیـة وإداريـة    للمسؤلیات والاختصاصات، وفي ظـل قیـادة أكاد       

موجھــــة بــــالتخطیط الإســــتراتیجي، وتتــــصف بالمــــصداقیة 

والشفافیة، إضافة إلـى قـدرة المؤسـسة علـى التفاعـل مـع              

المجتمــع، وعلــى إنــشاء نظــم داخلیــة لإدارة الجــودة، وإجــراء 

  .التقويم المستمر لأدائھا الكلي 

  :الفاعلیة التعلیمیة 
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ــیم    ــة للتعلـ ــداف المخططـ ــسة للأھـ ــق المؤسـ تحقیـ

لم، والذي يمثـل نـشاطھا الأساسـي، ويحـدد طبیعتھـا،            والتع

ويمكنھا من مقابلة توقعـات المـستفیدين النھـائیین ومـن ثـم             

كسب ثقة المجتمـع، ويتطلـب ذلـك ملائمـة سیاسـات قبـول              

الطلاب، ويبني معايیر معتمدة من الھیئة لبرامجھا التعلیمیـة،       

ــة      ــرامج التعلیمی ــن الب ــستھدفة م ــتعلم الم ــائج ال ــق نت وتحق

لمقررات ، وتوفیر المصادر المناسـبة للـتعلم الـذاتي، ودعـم            وا

البحث العلمي، وتوفیر خريجین بمواصفات تتفق مع متطلبـات        

  .سوق العمل

  :التقويم الذاتي 

العملیة الخاصة بتقـويم الأداء الكلـي للمؤسـسة عـن          

طريق المؤسسة نفسھا، وذلك للكشف عن مجـالات الـضعف        

 التعلیمیة لتحقیـق رسـالتھا   في قدرتھا المؤسسیة وفاعلیتھا  

  .وغاياتھا وأھدافھا الإستراتیجیة 

  :الدراسة الذاتیة 

ــد     ــذاتي، وتعتم ــويم ال ــیة للتق ــائل الأساس ــد الوس أح

ــي     ــراھن فـ ــع الـ ــشخیص الوضـ ــیف وتـ ــى توصـ ــا علـ أساسًـ

المؤسسة، وتحديد مجالات القـوة والـضعف، وتحديـد مجـالات           

  .التحسین والتطوير الممكنة 

  :مؤسسة التحلیل البیئي لل
عملیة تحلیل البیئـة الداخلیـة والخارجیـة للمؤسـسة          

 لتحديـد مجـالات القـوة والـضعف     )SWOT(باستخدام أسلوب  

  .بالمؤسسة، والفرص المتاحة والتھديدات القائمة والمتوقعة

  :التخطیط الاستراتیجي 
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عملیة تنطـوي علـى التنبـؤ بالمـستقبل لفتـرة زمنیـة         

يــة ورســالة المؤســسة وتحديــد رؤ)  ســنوات فــأكثر٥(طويلــة 

وغاياتھا وأھـدافھا الإسـتراتیجیة التـي يجـب أن تـسعى إلـى        

تحقیقھا في ھـذه الفتـرة، وكـذلك الوسـائل اللازمـة لتحقیـق             

  .ذلك 

  :مؤشرات وعناصر وخصائص التقويم والاعتماد
كل معیار من معـايیر التقـويم والاعتمـاد المحـددة مـن           

 تعبـر عـن     قبل الھیئة يتضمن مجموعـة مـن المؤشـرات التـي          

المعیار المقصود، وكل مؤشر يتضمن من العناصر ذات العلاقة،       

وأخیرًا كـل عنـصر يتـضمن مجموعـة مـن الخـصائص المطلـوب           

  .قیاسھا أثناء عملیة التقويم والاعتماد

  :الخطة الاستراتیجیة 
تمثل مخرجات عملیـة التخطـیط الاسـتراتیجي ويجـب         

المؤســسة أن تكــون مكتوبــة ومعتمــدة وتحــدد رؤيــة ورســالة 
وغايتھــــا وأھــــدافھا الاســــتراتیجیة والوســــائل المتاحــــة     

/ والمستقبلیة لتحقیـق ذلـك، وتعكـس إسـتراتیجیة الجامعـة          
  .الأكاديمیة 

  :الخطة التنفیذية لإستراتیجیة المؤسسة 
تتضمن مختلف الأنشطة والمھام المطلوب القیام بھا؛       

ع من أجل تحقیق غايات المؤسسة وأھدافھا الإستراتیجیة، م       

تحديد دقیق للمسئولیات والجدول الزمني ومؤشرات المتابعة       

  .والتقییم، ومستويات الإنجاز

  :رؤية المؤسسة التعلیمیة 
مــا تتطلــع المؤســسة لتحقیقــه، مــن خــلال الأھــداف  

  .الإستراتیجیة المعلنة؛ لتحقیق رسالتھا

  :رسالة المؤسسة التعلیمیة 
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بحث نص يوضح دور المؤسسة في مجال التعلیم ، وال        

العلمي ومدي مـساھمتھا فـي خدمـة المجتمـع ، ويجـب أن              

تنبع الرسالة من رسالة الجامعة الأكاديمیة، وأن يشترك فـي          

إعدادھا المـستفیدون مـن خدمـة المؤسـسة التعلیمیـة، وأن       

  .تكون معلنة ومنشورة علي نطاق واسع

  :الأھداف الإستراتیجیة 
 مجموعة من الأھداف الخاصة بالمؤسسة منبثقة عن      

المؤسسة، وتكون ھـذه الأھـداف مكتوبـة بـصیغة عامـة تركـز         

علي الرؤية العريضة ومتوسطة المدى للاتجـاه الإسـتراتیجي          

الذي ترغب المؤسـسة فـي اتخـاذه مـن أجـل تحقیـق أفـضل         

علي مختلف الأنشطة التعلیمیة لطلابھـا والمجتمـع المحلـي       

  .الذي تخدمه

  :السیاسات 
الأنشطة المختلفة  مرشد لاتخاذ القرارات في مجالات      

أنشطة التعلیم، والدراسات العلیا، والبحث     : بالمؤسسة، مثل 

ــة البیئــة، ويجــب أن تكــون    العلمــي، وخدمــة المجتمــع وتنمی

  .السیاسات مكتوبة ومعتمدة

  : المعايیر الأكاديمیة 
معايیر قیاسیة ومرجعیة تتبناھا المؤسسة وتعتمد من 

 الإنجاز والـصفات   الھیئة؛ لتحقیق توقعات عامة حول مستويات     

العامة التي يفرض توقعھا في الخريج في مجال تخـصص مـا؛             

بشرط أن يكون مستور ھذه المعايیر أعلـى مـن الحـد الـدنى              

  .للمعايیر الأكاديمیة القیاسیة 
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  :نظم إدارة الجودة بالمؤسسة
النظم الداخلیة في المؤسسة وما يصاحبھا من آلیـات     

تعلقة بالقـدرة المؤسـسیة     وإجراءات لإدارة أنشطة الجودة الم    

  .والفاعلیة التعلیمیة

  ):NARS( المعايیر الأكاديمیة القیاسیة القومیة
المعايیر الموضوعة من قبل لجنة متخصصة بالاشـتراك     

مع المستفیدين من الخدمة التعلیمیة وكل أصحاب المصلحة؛     

استرشاداً بالمعايیر العالمیة وبالمحافظة علي الھوية القومیة       

لمعايیر تمثل الحد الأدني المطلوب توافره في البرامج وھذه ا. 

ــة  ــارات   . التعلیمی ــة والمھ ــي مــن المعرف ــضمن الحــد الأدن وتت

ــستوفي     ــامج وت ــن البرن ــون م ــسبھا الخريج ــرض أن يكت المفت

وھـذه المعـايیر القومیـة يجـب أن      . رسالة المؤسسة المعلنة    

مـاد  تكون من قبل اللجنة القومیة لضمان جودة التعلـیم والاعت         

  .في مصر 

  :مواصفات الخريج 

ھي مجموعة من الصفات التـي يجـب أن تتـوافر فـي              

الخريج، والتي تشتمل علي المعلومات والمفاھیم والمھـارات      

أو للتعلـیم المـستقبلي والبحـث    / المكتسبة لتؤھلـه للعمـل     

  .الأكاديمي بمستوي ملائم في مجال تخصصه 
  المراجعون المعتمدون

التـدريس أو الخبـراء فـي مجـال     فريق من أعضاء ھیئة    

التعلــیم العــالي مــن خــارج المؤســسة الخاضــعة للتقــويم       

ــدمھا    ــرامج التـــي تقـ ــصات البـ ــة بتخصـ ــاد، وذو علاقـ والاعتمـ

المؤسسة، ولیس لھم مصالح متعارضة، حیث يـتم اختیـارھم    

وتعیینھم وتدريبھم واعتمادھم من قبل الھیئـة لقیـام بعملیـة           

  .ارات المیدانیة للمؤسسةالمراجعة والتقويم أثناء الزي
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  :البرنامج التعلیمي 

برنــامج يــتم تنفیــذه فــي مؤســسات التعلــیم العــالي  

مثـال ذلـك    ( ويھدف إلي الحصول علـي درجـة علمیـة معینـة            

، ويتـــضمن ) دكتـــوراه - ماجـــستیر–لیـــسانس / بكـــالوريوس 

المناھج والمقررات والأنشطة التـي تكـسب الطالـب المعرفـة      

قیم اللازمة التـي تـسعى إلـي تحقیقھـا       والفھم والمھارات وال  

  .المعايیر الأكاديمیة ورسالة المؤسسة 

  :تقويم البرنامج الدراسي 

الأســـــالیب المـــــستخدمة للحـــــصول علـــــي آراء    

 أعـضاء  – الخريجون   –الطلاب  : المستفیدين من البرنامج، مثل   

 - المنظمـات المانحـة    – مستخدمو الخريجین    –ھیئة التدريس   

 المجتمــع؛ وذلــك –المعــدات للمؤســسة المــوردون للأجھــزة و

بھدف تحسین وتطوير البرنامج لیتجاوب مع التقدم الذي يطـرأ         

ــة   ــع والبیئ ــادة واحتیاجــات المجتم ــوي الم ــي محت ــويم . عل تق

  .البرنامج الدراسي

  :المنسق 

ــدريس الــذي تقــوم المؤســسة    أحــد أعــضاء ھیئــة الت

ويم، بترشیحه، لیتولي التنسیق لإجراء عملیة المراجعة والتق ـ 

ــارة المیدانیــة لفريــق المــراجعین    وذلــك قبــل وأثنــاء وبعــد الزي

  .المنتدبین 

  :الزيارة المیدانیة

زيــارة يقــوم بھــا المراجعــون المعتمــدون لمؤســسة      

لأغـراض التقـويم والاعتمـاد، يــتم خلالھـا المراجعـة والتــدقیق      
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لجمیــع المعــايیر والمؤشــرات والعناصــر والخــصائص المتعلقــة   

. الاعتماد كما ھي واردة في الدراسة الذاتیـة بمحاور التقويم و  

  .ويتم الزيارة المیدانیة بالتنسیق مع المؤسسة

  :وحدة إدارة الجودة

الوحدة المسئولة عن إدارة الجودة داخـل المؤسـسة،       

ــات       ــة بالممارس ــة الخاص ــائق والأدل ــة الوث ــديھا كاف ــوافر ل وتت

 .التطبیقیة لإدارة الجودة في المؤسسة

  :لبرنامج المقیم الخارجي ل

ھو عضو ھیئة تدريس من خارج المؤسسة التعلیمیـة         

ذو خبــرة فــي مجــال التخــصص يــتم دعوتــه لمراجعــة ھیكــل   

ومحتــوى البرنــامج الدراســـي وعلاقتــه بالنتــائج التعلیمیـــة     

المــستھدفة ومعــايیر تقیــیم الطــلاب وتقــديراتھم بــالنظر إلــي  

ــة    ــوارد التعلیمیـ ــويم المـ ــة، وكـــذلك تقـ المواصـــفات المرجعیـ

. موجودة، ومـا إذا كانـت تلبـي متطلبـات البرنـامج الدراسـي       ال

  .والمؤسسة مسئولة عن تحديد دور المقیمین وتكلیفھم

  المراجع الخارجي

أحد الأعضاء الأكـاديمیین مـن ذوي الخبـرة فـي مجـال       

التخــصص يــتم دعوتــه مــن قبــل المؤســسة لمراجعــة ھیكــل  

دفة ومحتوى برنامج تعلیمي معین وعلاقتـه بالنتـائج المـستھ         

ــیم    ــتعلم الــذاتي، وتــسھیلات التعل ــتعلم، وطــرق ومــصادر ال ل

والتعلم المتاحة، وتقويم أعمـال الطـلاب، وغیرھـا التـي تفـي          

  .بمتطلبات البرنامج

  :التقرير السنوي للمؤسسة
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تقرير يقدم سنويًا للھیئة بالنسبة للمؤسسة الخاضعة 

سة للتقويم والاعتماد يوضح نتائج التقويم الذاتي لأداء المؤس ـ  

في السنة الدراسیة الماضیة، وكذلك أوجـه التحـسین لنقـاط      

الضعف وأوجه التعزيز لنقاط القوة فـي ضـوء تقـارير المـراجعین       

  .المعتمدين

  :المراجع النظیر  

مراجع أكاديمي من خارج المؤسـسة التعلیمیـة ومـن          

ذات الكادر المھني والتخصصي في المادة العلمیة، ويستطیع      

ــة  ــي مراجعـ ــساھمة فـ ــشطة  المـ ــة والأنـ ــرامج التعلیمیـ  البـ

المــصاحبة مــن أجــل ضــمان الجــودة الداخلیــة أو لأغــراض       

الإعتماد، ويجب أن يتبـع ضـوابط متطلبـات المھمـة المعتمـدة              

  .بھذا الشأن

  :مخرجات التعلم المستھدفة 

النتائج المستھدفة من التعلم، وھي المعرفة والفھـم        

 خـلال   والمھارات التي تسعى إلـى تحقیقھـا المؤسـسة مـن          

ــايیر     ــس المع ــالتھا، وتعك ــة برس ــة والمرتبط ــا المختلف برامجھ

الأكاديمیة، كما أنھا قابلة للقیاس، وكذا تـرتبط بـشكل واضـح            

  .بالطرق المختلفة لتقويم الطلاب 

  :المعرفة والفھم 

ھي المعلومات الأساسیة، والمفاھیم التـي يجـب أن       

  .يكتسبھا الخريج عند إكمال البرنامج التعلیمي 

  :ھارات الذھنیةالم
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ھي المھارات الذھنیة المكتسبة بواسطة الخريج عند 

القدرة على الاختیار من بـین   : إكماله البرنامج التعلیمي، مثل   

بدائل، أو خیارات مختلفة، والاسـتنتاج والمناقـشة، والابتكـار،          

  .وتحديد المشكلات، وإيجاد الحلول 

  :المھارات المھنیة والعملیة 

ة على استخدام المـادة الأكاديمیـة       المقصود بھا القدر  

في تطبیقـات مھنیـة، والتـي يجـب أن يكـسبھا الطالـب عنـد              

ومن : وتشمل أمثلة ھذه القدرات . إكماله للبرنامج التعلیمي 

  :أمثلة ھذه القدرات 

القدرة على تشخیص مـرض مـا، كتابـة بطاقـة عـلاج،           

ج إدارة الموارد المائیة، القیام بتصمیم ھندسي، تصمیم برنـام   

  .حاسب آلي، القدرة على حل المشكلات 

  :التعلیم المرتكز على المعايیر 

ھو عملیة ممیزة ومعترف بھا لإدارة برنـامج أكـاديمي،       

والــذي يحــدد بوضــوح كــل مــن المعــايیر الأكاديمیــة القیاســیة  

القومیة ومؤشـرات الأداء وإجـراءات التـشغیل القیاسـیة، وھـو           

ــل ال     ــه ك ــاج أن يعرف ــذي يحت ــا ال ــح م ــلاب  يوض ــین والط معلم

ــضمان إنجــاز    ــات ل والمؤســسات وأصــحاب الأعمــال والمجتمع

  .التوقعات 

  :أسالیب التعلیم والتعلم 

ــة    الأســالیب أو الطــرق التــي يــستخدمھا أعــضاء ھیئ

التــدريس والھیئــة المعاونــة لمــساعدة الطــلاب فــي تحقیــق   

تعلـیم  : النتائج التعلیمیـة المـستھدفة للمقـرر، ومـن أمثلتھـا        

فیة تحلیـل المعلومـات والوصـول إلـى قـرار، وكتابـة             الطلاب كی 
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ورقة مراجعة لیـتمكن الطـلاب مـن اكتـساب مھـارات التعلـیم              

الـذاتي وتقـديم العـروض، وجلــسات عملیـة وذلـك مـن خــلال       

  .تحلیل النتائج والوصول الي استنتاجات محددة 

  :أنماط التعلم 

ھي الطـرق المختلفـة التـي تـتم مـن خلالھـا عملیـة         

نھا التعلم وجھـا لوجـه، والـتعلم عـن بعـد، والـتعلم        التعلم، وم 

  .الإلكتروني

  :التعلم الذاتي 

ــه      ــة قدرات ــي تنمی ــتمرار ف ــي الاس ــب عل ــدرة الطال ق

ــك بخــلاف     ــاً، وذل ــة ذاتی ــة والمھنی ــة والذھنی ــه المعرفی ومھارت

  .الطرق النمطیة في التعلم 

  :تقويم الطلاب 

مجموعــة مــن العملیــات التــي مــن بینھــا الامتحانــات  

قرھا المؤسسة؛ لقیاس مـدى إنجـاز وتحقیـق نتـائج الـتعلم             ت

المستھدفة من برنامج تعلیمي أو مقرر دراسي معـین وتـوفر            

التقییمـات وسـیلة كـذلك لترتیـب الطـلاب حـسب إنجـازاتھم،        

ويكون الطلاب على دراية كاملة بالضوابط المتبعـة لتقیـیمھم،          

ــدعم      ــي ل ــشكل منھج ــة ب ــة رأي راجع ــاؤھم تغذي ــتم إعط وي

  .مھم المستمرتعل

  :مؤشرات الأداء 

مقايیس كمیة و كیفیـة تـصف بطريقـة إجرائیـة وبدقـة            

  .الأداء أو السلوك المتوقع للوفاء بمتطلبات تحقیق المعیار 

  :المجالس الحاكمة 
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ــع     ــي تتمت ــمیة للمؤســسة، الت ــك المجــالس الرس تل

ــي    بالـــسلطة الـــشرعیة المـــستمدة مـــن الھیكـــل التنظیمـ

 الـسیاسات والبـرامج التعلیمیـة       للمؤسسة، ولھا حق اعتماد   

والمقررات والموازنات، واتخاذ القرارات التنفیذية ذات العلاقة بـ        

، كمــا )مجــالس الأقــسام العلمیــة، مجلــس الكلیــة، المعھــد (

تتــضمن المجــالس الرســمیة للجھــة التابعــة لھــا المؤســسة  

  ) .الأكاديمیة/ مجلس الجامعة (

  :المستفیدون وأصحاب المصالح 

ت التي لـديھا اھتمـام بالأنـشطة التعلیمیـة          المجموعا

للمؤسسة التعلیمیة، من حیث جودة معـايیر التعلـیم وكـذلك           

من حیث فعالیة النظم والعملیات الموضـوعة لـضمان الجـودة،         

وحتى تكـون عملیـة المراجعـة الإسـتراتیجیة فعالـة يجـب أن              

تتــضمن مجموعــات المــستفیدين الرئیــسیین، ومــن أمثلــة      

لبــة الحــالیون، والخريجــون، والطلبــة الــذين الط: المــستفیدين

ــي     ــدريس ف ــة الت ــة، وھیئ ــالبرامج التعلیمی ــوون الالتحــاق ب ين

المؤسسة، ومجالس المؤسسات، وجھات توظیف الخريجین،      

والنقابـات المھنیـة، وأصــحاب الأعمـال، والمنظمـات التمويلیــة     

  .والداعمة الأخرى 

  :منظمات سوق العمل 

ــشركا  ــة وال ــسات الحكومی ــة  المؤس ــة والخاص ت العام

  .والمنشآت التي تتیح فرص التوظیف لخريجي المؤسسة 

  :المتابعة 

ھي عملیـة مـستمرة تھـدف إلـى إمـداد المـسئولین             

بالمعلومــات التــي توضــح مــدى التقــدم فــي الأداء مــن خــلال 
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تحقق مؤشـرات قیـاس الأداء المرحلیـة مـن عدمـه، وبالتـالي         

  .دة توضح مدى تحقق المخرجات المرحلیة المعتم

  :التقويم 

عملیة منھجیة تقوم علـى أسـس علمیـة، تـستھدف       

إصدار الحكم بدقة وموضوعیة، وتحديد جوانب القـوة والقـصور؛          

لاتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة لتعزيز نقاط القوة وإصـلاح     

  .نقاط الضعف

  :إعداد التقارير 

ــح    ــتظم؛ يوضـ ــل، ونـــشاط دوري منـ ــق كامـ ــو توثیـ ھـ

زات والمعوقـات الخاصـة بكـل مرحلـة، وھـو        المعلومات، والإنجا 

  .جزء أساسي مكمل لعملیة المتابعة والتقويم 

  :التغذية الراجعة 

ــشر     ــضمن ن ــة والتقــويم؛ ت ــات المتابع ھــي إحــدى آلی

وتبادل المعلومات التي تقیم الأداء على كافة الأصعدة، وتؤكـد      

ھذا، وتتضمن بیانات التغذية   . تنفیذ المخرجات وقیاس المردود   

ــةالر ــات   : اجعـ ــیات، مقترحـ ــتنتاجات، التوصـ ــائق، الاسـ الحقـ

وتؤدي التغذيـة الراجعـة إلـى       . التحسین والدروس المستفادة  

تحـسین الأداء ودعـم اتخـاذ القـرار وبالتـالي تـدعم التحـسین        

  .والتطوير المستمر 

  :الدروس المستفادة 

ھو التعلم من الخبرات السابقة المتراكمة عـن طريـق         

  .تطبیقه في مواقف مماثلةطرح مثال بناء يمكن 

  :الممارسات الجیدة 
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ممارسة فعالة أو مثالیة أو نموذجیة من قبل مؤسسة 

  .ما، والتي قد يستفید منھا الآخرون باتباعھا أو تطويعھا 

  :الوضع التنافسي 

ــن     ــا مـ ــة بغیرھـ ــسة بالمقارنـ ــع المؤسـ ــس وضـ يعكـ

ــوق     ــث مجــالات وعناصــر التف ــاظرة مــن حی المؤســسات المن

 يساعد على تحديد مكانتھا بین ھذه المؤسسات والتمیز مما 

.  

 المعايیر الأكاديمیة القیاسیة  القومیة

المعايیر الموضوعة من قبل لجنة متخصصة بالاشتراك     

مع المستفیدين من الخدمة التعلیمیة وكل أصحاب المصلحة        

حافظة علي الھوية القومیة استرشادا بالمعايیر العالمیة وبالم

ــوافره فــي   .  وھــذه المعــايیر تمثــل الحــد الأدنــي المطلــوب ت

  .البرامج التعلیمیة 

 تقییم البرنامج الدراسي

ھي مجموعة من الإجراءات التـي يـتم عملھـا بغـرض            

تقییم المستھدف من التعلیم بطريقـة إمـا مباشـرة أو طريقـة         

 ھـذه   غیر مباشـرة حتـى يمكـن التواصـل إلـي مـدي تحقیـق              

الأھــداف مــن عدمــه، وھــي ضــرورية جــداً للتأكــد مــن إنجــاز   

  .المستھدف من التعلم من عدمه 

  مواصفات الخريج

ھي مجموعة من الصفات التي يجب أن تتوافر في 

الخريج، والتي تشتمل على المعلومات والمفاھیم والمھارات 

المكتسبة لتؤھله للعمل أو التعلیم المستقبلي والبحث 

 .ستوى ملائم  في مجال تخصصه الأكاديمي بم

  المعايیر الأكاديمیة
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معايیر مخرجات محددة تقررھا المؤسسة التعلیمیة 

وتكون مستمدة من مراجع خارجیة قومیة أو عالمیة ولا تقل 

عن الحد الأدنى للمعايیر الأكاديمیة القیاسیة القومیة، والتي 

  .تستوفي رسالة المؤسسة المعلنة 

 كود الممارسة

موثقــة مــن التعلیمــات العامــة مــع عملیــات  مجموعــة 

وإجــــراءت أو ھیاكــــل مؤســــسة موصــــي بھــــا أو مفــــضلة  

لاستخدامھا في نـشاط مھنـي أو علمـي تـم اسـتنباطه مـن         

  .الممارسة الجیدة 

 أفضل الممارسات

ــة أو نموذجیـــة مـــن قبـــل   ممارســـة فعالیـــة أو مثالیـ

مؤســسة مــا والتــي قــد يــستفید منھــا الآخــرون بإتباعھــا أو   

   .تطويعھا

 التعلم المستھدفة) نواتج (مخرجات 

ــي المعرفــة والفھــم التــي تنــشد المؤســسة أ       نھ

يكتــسبھا الطــلاب عــن إكمــالھم للبرنــامج التعلیمــي، والتــي  

وتعكـس اسـتخدام معـايیر مرجعیـة خارجیـة        , ترتبط برسالتھا   

علي مستوى ملائـم، ويجـب التعبیـر عنھـا فـي صـیغة نتـائج            

  .ب بالصیغة التقلیدية ولیس علي شكل منھج تعلیمي مكتو

  الجدارة

ھي اكتساب المعلومات والمھارات بخبرة عالیة كافیة       

  .لأداء العمل في مجال التخصص 
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 مؤشرات الأداء

مقايیس كیفیة وكمیة تستخدم لتتبع الأداء بمرور 

. الوقت للاستدلال على تلبیة مستويات الأداء المتفق علیھا

قدم نحو تحقیق وھي تعتبر نقاط الفحص التي تراقب الت

  .المعايیر

 المعرفة

ــات      ــائق والمعلوم ــة للحق ــم والمعرف ــة الفھ ــي درج ھ

  .المكتسبة من خلال التجارب أو التعلم 

 التعلیم المرتكز علي المعايیر

ھي عملیة ممیزة ومعترف بھا لإدارة برنامج أكـاديمي         

والــذي يحــدد بوضــوح كــل مــن المعــايیر الأكاديمیــة القیاســیة  

الأداء وإجـراءات التـشغیل القیاسـیة ، وھـو     القومیة ومؤشرات   

يوضح ما الـذي يحتـاج أن يعرفـه أو يفعلـه كـل مـن المعلمـین             

والطلاب والمؤسسات وأصحاب الأعمـال والمجتمعـات لـضمان         

 .إنجاز التوقعات

  المستفیدون وأصحاب المصالح

ــشروع     ــام مـ ــديھا اھتمـ ــي لـ ــات التـ ــي المجموعـ ھـ

جــودة معــايیر بالأنــشطة التعلیمیــة للمؤســسة ، مــن حیــث  

التعلیم، وكذلك من حیث فاعلیة النظم والعملیـات الموضـوعة      

الطلاب الحـالیون ،    : لضمان الجودة ، ومن أمثلة المستفیدين       

ــالبرامج    ــاق بـ ــوون الالتحـ ــذين ينـ ــلاب اللـ ــون ، والطـ والخريجـ

 .التعلیمیة ، وھیئة التدريس بالمؤسسة ، والنقابات المعنیة
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 البرنامج التعلیمي

ــزة ومنظمــة مــن المقــررات الدراســیة،   مجموعــة مم ی

  .والتي تؤدي إلي منح الدرجة الأكاديمیة

  Assessment Alternatives :بدائل التقییم 

يشیر إلي بدائل اختبارات الورقة والقلم التقلیدية 

المقنة والمعتمدة علي محك أو معیار ، وقد يتطلب ھذا 

يؤدوا مھارة التقییم البديل أن يقدم للطلبة حلولا لمشكلة، أو 

أو نشاطًا ما ، أو يقدموا ملفا للإنجاز، كل ذلك بدلاً من 

 .الأسئلة المقالیة

    Analytic Scoring :التصحیح التحلیلي

بقصد به التصحیح المعتاد ، وفیه يتم تحلیل درجة 

الطالب الكلیة إلي فئات فرعیة ھي عبارة عن محاكات للأداء 

لطالب علي أساس تصحیح إجابة ا: ، وعلي سبیل المثال

الالتزام بالقواعد ، والتنظیم ، ووضوح الأفكار ، ويمكن 

  .استخدام ھذا الأداء كأداة تشخیصیة

 المھارات

مجموعة من القـدرات لتأديـة مھـام سـتتطلب تطبیـق       

  .المعرفة التطبیقیة 

  Assessment :التقییم 

ھو مصطلح عام يشمل كافة المناھج والأسالیب 

.  واضحة ومفیدة عن إنجاز الطلبة التي صممت لتقدم صورة

وتتضممن عملیات وصف وتسجیل ورصد وتفسیر جمیع 

وھو بمثابة عملیة . المعلومات المتعلقة بتعلم الطلبة 
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مستمرة تھدف إلي فھم عملیة التعلم ، وتوثیقھا ، 

  .وتحسینھا

 Aptitude test : اختبار الاستعداد

تعلم ،  ھو اختبار يھدف إلي قیاس القـدرة الفطريـة لل ـ         

  .ويطبق قبل الالتحاق ببرنامج معین

 الاعتماد

ھــو إقــرار الھیئــة  باســتیفاء المؤســسة التعلیمیــة      

لمستوى معین من معايیر الجودة، وأن لديھا نظمًا قائمة فـي           

موضعھا وفعالة لضمان الجودة وتوكیدھا والتحسین المـستمر         

 .لأنشطتھا الأكاديمیة للضوابط التي تنشرھا الھیئة 

  یر القیاسیة المرجعیة المعاي

ھــي نقــاط مرجعیــة يمكــن بواســطتھا مقارنــة معــايیر  

البرنامج وجودتـه، وبالتـالي تمثـل نـصوص المعـايیر القیاسـیة             

المرجعیة توقعات عامة حول مستويات الإنجاز والصفات العامة        

 .التي يفترض توقعھا في خريج في مجال تخصص ما 

  مؤسسة التعلیم العالي

 أو معھـد عـالٍ يقـدم بـرامج تعلـیم      ھي جامعة أو كلیة  

ــامعي     ــي ج ــل علم ــي مؤھ ــؤدي إل ــالي ت ــالوريوس أو ( ع بك

  أو درجة أعلي ) لیسانس 

 )  دكتوراه – ماجستیر –دبلوم ( 

  المقیم الخارجي

ھو شخص من خارج المؤسـسة ذو خبـرة فـي مجـال          

ــواه     ــا ومحت ــامج م ــة ھیكــل برن ــه لمراجع ــتم دعوت التخــصص ي

یــة المــستھدفة ، ومعــايیر وملاءمــة  وعلاقتــه بالنتــائج التعلیم
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تقییمات الطلاب وتقديراتھم بـالنظر إلـي المواصـفات ، وكـذلك       

تقويم الموارد التعلیمیة الموجودة وما إذا كانت تلبي متطلبات         

ــامج  ــد دور المقیّمــین   .البرن و المؤســسة مــسئولة عــن تحدي

 .وتعیینھم 

  الأھداف الاستراتیجیة 

مؤسـسة المنبثقـة    مجموعة من الأھـداف الخاصـة بال      

وتكون ھذه للأھداف مكتوبة بصیغة عامـة تركـز   . عن رسالتھا   

علي الرؤية العريضة ومتوسطة المدى للاتجـاه الاسـتراتیجي          

الذي ترغب المؤسسة في اتخاذه من أجل تحقیق أفـضل أثـر      

علي مختلف الأنشطة التعلیمیة لطلابھا وللمجتمـع المحلـي         

 .الذي تخدمه والمجتمع بأسره 

  داف الأھ

ــالة      ــص رس ــن ن ــة ع ــداف المنبثق ــن الأھ ــة م مجموع

المؤســسة والتــي بــدورھا توجھــه أھــداف النتــائج التعلیمیــة  

المستھدفة التفصیلیة للبرامج التعلیمیـة والأھـداف المحـددة         

ويــتم كتابتھــا بــصیغة عامــة وتعبــر عــن الأغــراض  . للمقــررات 

 ، تالعريــضة والنوايــا العامــة فــي البــرامج التعلیمیــة والمقــررا 

تسرد ھذه الأھداف المعروفـة  والمھـارات والمواقـف الذھنیـة            

 . المنشود تنمیتھا لدي الطلاب 

  المنھج

المنھج ھو مجموعة المعـارف والمھـارات والوجـدانیات         

التــي تقــدمھا المدرســة أو الجامعــة داخــل جــدرانھا وخارجھــا 
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لتحقیق مخرجات التعلم المنشود من برنامج تعلیمي أو مـادة    

 . فترة زمنیة محددة دراسیة في

 إنجاز الطلاب 

يتم الحفاظ علي مستويات أداء وإنجـازات الطـلاب مـع           

مراعــاة اســتخدام نقــاط مرجعیــة خارجیــة والاعتــدال وتقــويم  

 . الإنجاز 

  النظام الداخلي لإدارة الجودة

ــاه المؤســسة لتحــسین مــستوي    ــذي تتبن النظــام ال

إن نظامـاً   . ھـا   البرامج التعلیمیـة والعناصـر الأخـرى المـؤثرة فی         

, مرتبطًا بالنتائج كھذا يتضمن تحديداً دقیقاً لمواصـفات الجـودة         

وتحديد الممارسات الجیدة بالإضافة إلـي التعـرف علـي نقـاط            

ــات     ــة الأداء ومقترح ــیم ، ومتابع ــة التعل ــات عملی ــصور ومعوق ق

للتطوير والتحسین والمراجعـة والتطـوير المنتظمـین لعملیـات          

ة وكــذلك الاســتراتجیات والأولويــات إنــشاء الــسیاسات الفعالــ

 .لدعم التحسین المستمر 

 دعم الطلاب 

يضمن الـدعم الأكـاديمي و الإرشـادي للطـلاب الـذين            

بإمكانھم التقدم بـشكل مـرض فـي البرنـامج الـذي يدرسـونه        

 .وأنھم علي دراية بمقدار تقدمھم 

  مصادر التعلم/ موارد 

ــسة ملا   ــة بالمؤس ــات التعلیمی ــق والإمكان ــة المراف ئم

ھناك كفاية فـي ھیئـة المـوظفین        ,  فعالة   ةومستخدمة بصور 

, الفنیــین , والھیئــة المعاونــة ,ھیئــة التــدريس ( بالمؤســسة 

وھـــم يـــستوفون متطلبـــات المعـــايیر الأكاديمیـــة )الإداريـــون 

ــتعلم   ــیم والـ ــتراتیجیات التعلـ ــدريس  .وإسـ ــة التـ ــضاء ھیئـ أعـ
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, علم  من التـدريس، يقومـون بتیـسیر الـت      نومعاونوھم متمكنو 

  .ويحافظون علي منھج معرفي في تدريسھم وفي سلوكھم 

  

 المعايیر الأكاديمیة القومیة القیاسیة

, المعــايیر الأكاديمیــة للبــرامج التعلیمیــة المختلفــة     

وممثلـین  , والتي أعدتھا الھیئة بالاستعانة بخبراء متخصـصین     

وتمثـل ھـذه المعـايیر الحـد        , لمختلف قطاعـات المـستفیدين      

 لمطلوب تحقیقه للاعتماد  الأدنى ا

  المعايیر المعتمدة 

والتــــي تتبناھــــا , المعــــايیر الأكاديمیــــة القیاســــیة 

وتعتمــد مــن الھیئــة بــشرط أن يكــون مــستواھا  , المؤســسة 

 أعلي من الحد الأدنى للمعايیر الأكاديمیة القومیة القیاسیة 

 البرنامج التعلیمي 

 تتضمن المنـاھج والمقـررات والأنـشطة التـي تكـسب         

لتحقیـق أھـداف    , والقیم اللازمـة  , المھارات  , الطالب المعرفة   

 .وفي تخصص دراسي محدد , تعلیمیة مخططة 

 تقییم الطلاب

متـــضمنة امتحانـــات , ھـــو مجموعـــة مـــن العملیـــات 

وأنشطة أخرى تقررھا المؤسسة لقیاس مدي تحقیق النتائج      

  كـذلك تبرنامج، وتوفر التقییمـا  / التعلیمیة المستھدفة لمقرر    

وسیلة لترتیب الطلاب حسب إنجازتھم ويكـون الطـلاب علـي           

دراية طیبة بالضوابط المتبعة لتقییمھم ويـتم إعطـاؤھم تغذيـة      

 .     رأي راجعة بشكل منھجي لدعم تعلمھم المستمر

 المھارات الذھنیة 
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اعتمـادا  , ھي المھارات التي يعمل فیھا الخريج ذھنـه       

التي اكتـسابھا   , نیة  علي المعارف والمفاھیم والمھارات المھ    

 .أثناء الدراسة لتحقیق ھدف معین 

 المھارات المھنیة 

والتـي  , ھي مجموعة المھارات ذات العلاقـة بالمھنـة         

يستطیع معھا الخريج أن يمارس مھنته بأقل قدر من المخاطر          

. 

 المھارات العامة

ھي المھارات الواجب توافرھا في الخـريجین ، والتـي          

دائھم أثناء ممارسة المھنة ، أو تساعدھم       تتیح لھم الارتقاء بأ   

وتـضم  . علي تغییر توجھاتھم ، طبقاً لمتطلبات سـوق العمـل       

, اللغة الأجنبیة : ھذه المھارات أربع مجموعات رئیسیة ، ھي        

ــات    ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجی ــرين  , واس ــع الآخ ــل م , والتواص

وتحــدد المؤســسة التعلیمیــة الحــد الأدنــى الواجــب . والإدارة 

 . تیفاؤه أثناء الدراسة من كل ھذه المھارات طبقا لرسالتھا اس

 الأطراف المجتمعیة 

التي لھا اھتمام   , كافة الأفراد والمؤسسات  والجھات      

أو تتحمل مخاطر ناتجة عـن الموضـوع        , مشروع أو مصلحة ما     

ويقـصد بھـم بالنـسبة للمؤسـسة     . المشار إلیه تبعا للـسیاق  

وأعـضاء ھیئـة    , وأولیـاء الأمـور     , التعلیمیة بصفة عامة الطلاب     

وممثلو النقابـة   , والعاملون بالمؤسسة   , التدريس ومعاونوھم   

وأفـــراد المجتمـــع  , المھنیـــة المرتبطـــة ببـــرامج المؤســـسة 
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ــع المؤســسة ســواء     ــل م ــي تتعام المــدني  ومؤســساته الت

أم يقومون بتـوفیر أمـاكن للتـدريب أو         , كمستھلكین لخدماتھا   

  .لي للمؤسسة جغرافیايشكلون المجتمع المح

 أسالیب التعلیم والتعلم 

ھي الأسالیب أو الطـرق التـي يـستخدمھا المعلمـون      

لمساعدة لمـساعدة الطـلاب فـي تحقیـق النتـائج التعلیمیـة             

دراسة حالة لتعلیم الطلاب : ومن أمثلتھا. المستھدفة للمقرر 

وكتابـة ورقــة  ,كیفیـة تحلیـل المعلومــات والوصـول إلـي القــرار     

 لیتمكن الطلاب من اكتساب مھـارات التعلـیم الـذاتي           مراجعة

ــروض   ــديم الع ــن    , وتق ــلاب م ــتمكن الط ــة لی ــسات عملی وجل

ــدريب     ــك لت ــارب وذل ــراء التج ــة وإج ــارات العملی ــساب المھ اكت

 .الطلاب علي تحلیل النتائج والوصول إلي استنتاجات محددة 

 تقويم البرنامج 

 المـــــستخدمة للحـــــصول علـــــي آراء    بالأســـــالی

ويـشملون الطـلاب وأعـضاء ھیئـة        , یدين من البرنامج    المستف

وذلـك  , إلـخ   ... التدريس بالكلیة والخريجین والمجلس الحاكم      

بھدف تحسین وتطوير البرنامج لیتجاوب مع التقدم الذي يطـرأ         

ــر      ــة ويعتب ــع والبیئ ــات المجتم ــادة واحتیاج ــوي الم ــي محت عل

خلیـة،  التقويم الذاتي عنصرا محوريا لـنظم ضـمان الجـودة الدا          

ــة طلــب المؤســسة       ــة فــي حال ــوم المراجعــات الخارجی وتق

للاعتمــاد باســتخدام تقــارير التقــويم الــذاتي كنقطــة انطلاقــة 

 . للمراجعة 
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 التقرير السنوي

تقرير التقییم الذاتي السنوي للكلیة الذي يتم إعـداده   

 بناء علي تقرير برامجھا التعلیمیة 

 تقرير المراجعة الإستراتیجیة 

يمثل النتائج ) مرة كل خمس سنوات  ( وري  ھو تقرير د  

( التي تم التوصل إلیھا في المراجعة الاستراتیجیة ويستخدم     

ويـتم  . البیانات الداعمة لخطة عمل يتم تبنیھا      ) أو يشیر إلي    

تضمین التقرير بأحد الوثائق الرئیسیة التي تقدمھا المؤسسة    

  .  كجزء من عملیة الاعتماد بواسطة الھیئة 

 النظیر المراجع 

ھـو فـرد علـي نفــس الكـادر المھنـي والتخـصص فــي       

الأفــراد الــذين يقومــون بتوصــیل مــا تقدمــه      : المــادة، مثــل 

ويـستطیع دون   ,لكنه لیس من نفس المؤسسة      , المؤسسة  

تــضارب فــي المــصالح المــساھمة فــي مراجعــة البرنــامج       

ــراض       ــة أو لأغ ــودة الداخلی ــمان الج ــل ض ــا لأج ــي، إم التعلیم

 .الاعتماد 

  فیدونالمست

ــشروع     ــام مـ ــديھا اھتمـ ــي لـ ــات التـ ــي المجموعـ ھـ

ــة للمؤســسة   مــن حیــث جــودة معــايیر  , بالأنــشطة التعلیمی

التعلیم وكذلك من حیث فعالیـة الـنظم والعملیـات الموضـوعة          

لضمان الجودة ، وحتى تكـون عملیـة المراجعـة الإسـتراتیجیة        

فعالة يجب أن تتـضمن مجموعـات المـستفیدين الرئیـسیین ،        
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لتحديد الدقیق لنوع ونطـاق مجموعـات المـستفیدين         ويعتمد ا 

ــال   واھتمـــامتھم المتباينـــة علـــي رســـالة المؤســـسة ومجـ

ومــن أمثلــة  . الأنــشطة التعلیمیــة بھــا والظــروف المحلیــة     

والطلبـة الـذين    ,والخريجـون   , الطلبة الحـالیون    : المستفیدين  

ــالبرام ــة جينــوون الالتحــاق ب وھیئــة التــدريس فــي  ,  التعلیمی

ــف   المؤســسة  ومجــالس المؤســسات ومجتمــع جھــات توظی

, والرعاة ، والمنظمـات التمويلیـة والداعمـة الأخـرى           , الطلاب  

 .والمنظمات المعنیة 

 النتائج التعلیمیة المستھدفة 

النتـائج التعلیمیــة المـستھدفة ھــي المعرفـة والفھــم    

والمھــارات التــي تــستھدفھا المؤســسة مــن وراء برامجھــا      

س استخدام معايیر خارجیة قومیـة أو  المرتبطة برسالتھا وتعك  

  .عالمیة بمستوي مناسب

 المناھج

مناھج البرنامج تیسر الوصـول إلـي النتـائج التعلیمیـة           

 .المستھدفة المذكورة للبرنامج 
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  الأھداف الإستراتیجیة

المحافظــة علــى اللغــة العربیــة وآدابھــا وتفعیلھــا وفــق       . ١
 استیعاب مستجدات الفكر    التطورات العصرية بما يحقق لھا    

 . والثقافة والتطور العلمي والتكنولوجي 
تفعیل دور اللغة العربیة  لتظـل محتفظـة بمكانتھـا اللائقـة             . ٢

  . بین لغات العالم في المحافل الدولیة 
توجیه بعض بحوث الدراسات العلیا إلى تقويم مقررات اللغة         .٣

تـراح الحلـول   العربیة وآدابھا  في التعلیم قبـل الجـامعي واق    
ــق أھــدافھا     ــا ، وتحقی ــوض بمــستوى أدائھ المناســبة للنھ

  . المرجوة 
تعلیم اللغة العربیة وآدابھا للناطقین بغیرھا؛ بماِ يسھم في    .٤

  . تحقیق العالمیة لھا 
مــن خــلال تحقیــق , التعريــف بالحــضارة العربیــة الإســلامیة.٥

المخطوطــات وإعــادة  عــرض المطبوعــات التراثیــة القديمــة  
ورة عـصرية تناسـب الوجـه الحـضاري  الـصحیح للعربیـة              بص

  . وعلومھا
المتعلقة بالفكر الإسلامي في    , تصحیح المفاھیم الخاطئة    .٦

  . القديم والحديث 
بمـا  , إعداد أجیال صالحة تسھم في بناء المجتمـع وتنمیتـه         .٧

يحقـق للأســرة ترابطھــا  وللـوطن أمنــه واســتقراره وللأمــة   
   .ھويتھا 

معة الفیومجا  
دة ضمان الجودةوح  

 كلیة دار العلوم
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• Strategic Goals  
• 1.Studying Arabic language and literature 

in a way helping acquire any development 
in the fields of culture, science and 
technology 

• 2.Instilling a sense of the importance and 
value of Arabic Language to have its right 
position among other languages locally 
and internationally.  

• 3. Conducting research and enquiry 
studies to assess and evaluate the courses 
of Arabic language and literature in school 
education suggesting solutions for 
improvement, evolution and goals 
achievement.  

• 4.Teaching Arabic language for non-
native speakers.  

• 5.Introducing Arabic and Islamic 
civilization through studying and editing 
heritage manuscripts and publishing them 
in a way reflecting the civilized aspect of 
Arabic language.  

• 6.Creating the right environment to 
adjust  others attitudes  towards Islamic 
thought to create a climate of respect for 
Arab and Islamic world.   
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• 7.Preparing qualified generations for 
building and developing their societies to 
guarantee a climate of stability, security 
and integration for both the family and 
the nation.  
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  جامعة الفیوم

  وحدة ضمان الجودة

  كلیة دار العلوم

  

  

  رؤية كلیة دار العلوم

رصــد المتغیــرات التــي طــرأت علــى العلــوم العربیــة و           *

لیھا ووضع آلیات الحفاظ ع, الإسلامیة منذ نشأتھا حتى الیوم     

  .والأخذ بأسباب تطورھا وتأھیل الأجیال الجديدة لاستیعابھا , 

  رسالة كلیة دار العلوم

  : جامعة الفیوم ب –تعنى كلیة دار العلوم 

والعلوم الإسـلامیة بمفاھیمھـا     , تعلیم اللغة العربیة وآدابھا   ) ١

الــصحیحة البنــاءة لطلابھــا بمرحلتــي اللیــسانس والدراســات  

  .في تعلمھا داخل الكلیة وخارجھا والراغبین , العلیا 

تحـسین قـدرات الخـريج المھاريــة فـي صـورتھا الأكاديمیــة      ) ٢

  .والعملیة 
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الإسھام  في بناء الفكر الإسـلامي الـصحیح المعتـدل بمـا          ) ٣

  .تقتضیه الأصالة والمعاصرة 

:(  المجتمـــع المـــستمرة فـــي المجـــالات حاجـــاتتلبیـــة ) ٤

  ). الثقافیة ,الإعلامیة , البحثیة , التعلیمیة 

الوصــول إلــى عالمیــة اللغــة والثقافــة العربیــة والإســلامیة ) ٥

  .حفاظا على الھوية العربیة والإسلامیة 

  . عرض الوجه الحضاري للرسالة الإسلامیة) ٦

 .التواصل الفعال مع الآخرين) ٧

 


