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  مʙʯʵك  فʙدȎ أم مʙʯʵك

  
 ʝʳالمل ʖʲॺ:  

هʗف الʖʲॺ إلى معʙفة واقع مʸارسة مʗراء الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة لʸهارات 
 ،ʤیهʗفاوض لʯة مهارات الॻʸʹʯي لʮȂرʗنامج تʙب ʤॻʸʶوت ،ʤالهʸارسة أعʸفاوض أثʹاء مʯال

 :ʥʻʰʲॺم ʥʸʷʯی ȏʙʢار نʟض إʙع ʤصفي تʦهج الʹʸام الʗʳʯاسȁو  
  ॻة الʯفاوض. الʖʲॺʸ الأول: تʹاول الإʟار الʸفاʸॻʀي لعʸل

الʖʲॺʸ الʰاني: تʹاول الʗور الॻɿادȏ والʦʭʴʸلॻات الفʹॻة والإدارȂة لʗʸیʙ الʗʸرسة الʰانȂʦة 
  الفʹॻة الʶʹاॻɸة.

) ʥن مʦؒʯانة تॺʯاد اسʗإع ʤة تॻانʗʻʸراسة الʗخلال ال ʥمهارات 93وم ʥʸʷʯارة تॺɸ (
إدارة جلʴات  مهارات –مهارات الȊॻʠʳʯ للʯفاوض  :الʯفاوض مʦزعة على ثلاثة مʲاور

) 144مهارات اسʗʳʯام اسʙʯاتॻʱॻات وأسالʔʻ الʯفاوض. وتʦؒنʕ عʻʹة الʖʲॺ مʥ (- الʯفاوض
معلʸاً ومʗیʙاً ووॻؕلاً اخʙʻʯت ȂʙʠǺقة عʦʵائॻة مʥ مʸʯʱع الʗراسة ، وأʡهʙت الʹʯائج أن درجة 

نʙʢ مʸارسة مʗیʙ الʗʸرسة الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة لʸهارات الȊॻʠʳʯ للʯفاوض مʥ وجهة 
%) ، ودرجة مʸارسة مهارات إدارة جلʴات 73.07العʻʹة بلغʕ بʹॺʴة مȂʦʭة قʗرها (

%)، 68.43%) ، ودرجة مʸارسة واسʗʳʯام اسʙʯاتॻʱॻات الʯفاوض ( 73.09الʯفاوض(
 )ʕاور بلغʲلاثة مʰفاوض في الʯهارات الʸرسة لʗʸال ʙیʗارسة مʸم Ȋسʦʯ71.08وم ،(%

ʠة، ولʘلʣ تʤ بʹاء بʙنامج تʗرʮȂي یهʗف إلى إكʴاب وتʰʸل هʘه الʹॺʴة درجة مʸارسة مʦʯس
مʗیȏʙ  الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة الʸعارف والʸعلʦمات الʯʸعلقة Ǻأسلʦب إدارة 
 Ȗʻʮʠʯرة على الʗة والقॻابʱǻالإ ʤاهاتهʱوات ʤة مهاراتهॻʸʹوت ،ʖیʗح ȏاه إدارʱفاوض ؕاتʯال

دارة مʗارس هʘا الʹʦع مʥ تʙȂʦʠ وارتقاء إ والʸʸارسة لهʘا الاتʱاه الإدارȏ، وذلʣ في سʻʮل
 ،ʤॻعلʯات. الॻصʦʯال ʥعة مʦʸʱʸǺ ʖʲॺال ʤʯʯواخ  

  


