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  مʙʯʵك  فʙدȎ أم مʙʯʵك

 ʗم ؕأحʦʻة جامعة الفॻȁʙʯة الॻلȜǺ ʥʻȂة للإدارॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦج ʥʻʴʲان: تʦʹعǺ ʖʲǺ ʝʳمل

  جائʚة "الʓʸسʴة الʦȜʲمॻة الʚʻʸʯʸة" Ǻالاسʯفادة مʥ الʙʮʳة الؒʹǻʗةمʠʯلॺات 

ʲʺǽل الʜʽʺʱ في ʣل الʨʱجهات العالʺॽة نʨʴ الʜʽʺʱ في تقʦǽʙ الʙʵمات؛   
ʨد والॽʢʺʻة إلى الʻʱافॽʶة  Institutional Excellenceالʺʕسʶي ʛؗال ʧامعات مʳة للॽɺʨنقلة ن

ا على الاسʲʱʺار الʙʽʳ للعʛʸʻ الȑʛʷॼ في إʡار مʧ الʨʳدة الॽɿॽʣʨة،  ً والȄʛادة الʺॽɻʺʱʳة اعʱʺاد
لعʺل الȑʛʷॼ وهʚا ما أكʙت علॽه العʙیʙ مʧ الʻʺاذج العالʺॽة للʜʽʺʱ؛ فالʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاتॽة ل

 ʥلʚؗل هادف، وȞʷǼ ةॽʸʵʷة والॽʺॽʤʻʱف الʣʨʺاجات الॽʱة احॽʰرة على تلʙالقǼ عʱʺʱأن ت ʖʳǽ
Ǽالقʙرة على تʽȞʷل  الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʙعʦ وتعʜز صʴة الʺʣʨفʧʽ ورفاهʱʽهȞʷǼ ʦل أفʹل، 

ل والॽʴاة وتʴقȘ لهʦ الأمʧ والʛضا الॽʣʨفي، والॽʺʻʱة الʺهॽʻة، وتʴقȘ لهʦ الʨʱازن بʧʽ العʺ
حʘʽ لا ǽقل دور الإدارǼ ʧʽȄالʳامعات أهʺॽةً عʧ دور أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الاجʱʺاॽɺة، 

لها؛ وهʚا ما أكʙت علॽه خʢة مʛʸ للॽʺʻʱة تعʜȄʜ الʙور الʻʱافʶي تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي بها و 
 ʛʸة مȄامة " رؤʙʱʶʺ2030الʦॽʂمفا Șʰʢǽ ء وفعالʅؗ ȑجهاز إدار ʧȄʨؔʱي تقʹي بʱ؛ ال" 

  الʨʴؗʺة، وʶȄاهʦ بʙوره في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة لʱعʜȄʜ مȞانة مʛʸ العالʺॽة.
 ʘʴॼالات الʳم في مʨʽة الفʤافʴʺǼ ȑʨʺʻعي تʺʱʳدور م ʧم مʨʽامعة الفʳǼ ةॽȃʛʱة الॽولʺا لؔل
 ʝانʶॽس واللʨȄرʨالȞॼي الʱحلʛʺدة لʙعʱامج مʛب ʧة مॽمه الؔلʙع، ولʺا تقʺʱʳʺمة الʙوخ ʝȄرʙʱوال

ولأن واجهة الؔلॽة وتقʦǽʙ الʙʵمات قʰل وأثʻاء وȃعʙ الʙراسة تعʙʺʱ وȞʷȃل ʛʽʰؗ  والʙراسات العلॽا،
على العلاقة بʧʽ مʣʨفي وȂدارȑ الؔلॽة وʧʽȃ الʢلاب وأعʹاء الʺʱʳʺع الʺʴلي، وفي ʣل سعي 
الؔلॽة للʨʸʴل على جائʜة الʺʕسʶة الʨȞʴمॽة الʺʜʽʺʱة خاصةً Ǽعʙ حʨʸلها على شهادة الاعʱʺاد 

 ʧة القمʯʽادالهʺʱوالاع ʦॽعلʱدة الʨة لʹʺان جॽمʨ  خȄارʱة 5/10/2020بʯʽب ʛʽفʨت ʖم؛ وج



وॽɿॽʣة تʱʺʱع أكʙȄʜʺǼ ʛʲ مʧ الʛاحة والʛفاॽʂة والʧʽȞʺʱ تʕهل الإدارʧʽȄ لʨʱفʛʽ خʙمة تعلॽʺॽة 
ا، وتʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ً ʜʽʺت ʛʲة أكॽɻʺʱʳم . 

الـȑʚ بـʙوره ǽعـʙ خʢـʨة علـى  - عة الفʨʽم على الاعʱʺـاد وʳॽʱʻؗة ॽɻॽʰʡة لʨʸʴل ؗلॽة الॽȃʛʱة جام
ʜــʽʺʱال ȘــȄʛʡ -  ــاةॽʴدة الʨجــ ʧʽــʶʴــات تॼلʢʱم ʦصــل إلــى أهــʨʱاولــة الʴــالي مʴال ʘــʴॼف الʙهʱاســ

الॽɿॽʣʨة للإدارȞǼ ʧʽȄلॽة الॽȃʛʱة جامعة الفʨʽم ؗأحʙ مʢʱلॼات حʨʸل الؔلॽـة علـى جـائʜة الʺʕسʶـة 
ا Ǽــالʛʰʵة ا ً فــي ʣــل عــʙم تأهــل الؔلॽــة لǽʙʻؔــة فــي هــʚا الʺʳــال؛ خاصــةً الʨȞʴمॽــة الʺʽʺʱــʜة اسʛʱشــاد

، وللʨقـʨف علـى هـʚه للʨʸʴل على جائʜة الʺʕسʶة الʨȞʴمॽة الʺʜʽʺʱة فـي دورتʽهـا الأولـى والʲانॽـة
والʱي تʦ تॽʰʢقها  Grounded Theory(GT)الʺʢʱلॼات اسʙʵʱمʗ الʙراسة نهج الȄʛʤʻة الʺʚʳرة

ـا مـʧ العـام30على عʻʽة قʨامها ( ً Ȅراسـة ) إدارʙة لॼاسـʻقـة مȄʛʡ ʙـة، إذ تعـॽلـف إدارات الؔلʱʵʺǼ ʧʽل
 ʧرجـة مـʙـʺح بʶـي تʱلات؛ الǼالʺقا ʧعة مʨʺʳاء مʛإج ʦت ʘʽقافي، حʲاقه الॽفي س ȑʛʷॼك الʨلʶال

ـؗل مــʧ اخॽʱـار الʴــالات ـɦي بــʙورها تعــʙ  - لإدراجهــا فـي العʻʽــة - الʺʛونـة فــي  ـ̔ل الॽʰانــات، وال وتʴل
ـا فـي الأسـاس مʻاسॼة لاسʷؔʱـاف مʨضـʨعات وأفؔـار  ً ʸـاك نقʻان أن هɦـ ʲاحॼت الʙوجـ ʙة؛ فقـʙیـʙج

الȑʛʤʻ الʧȞʺǽ ȑʚ أن ʶǽاعʙ ؗأساس لفهʦ مʢʱلॼات جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للإدارȞǼ ʧʽȄلॽة الॽȃʛʱـة 
ا في الأوساȋ الإدارȄـة Ǽالʳامعـات  ً ॽʰʶا ن ً ʙیʙالاً جʳة مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʛʰʱم؛ إذ تعʨʽجامعة الف

Ǽ ـــةॽȃʛʱـــة الॽعامـــةً وؗل Șـــʽʰʢʱل ʧʽʽا ؗـــاف ً ॼʰـــا وســـ ً ، مʺـــا أʣهـــʛ أن هʻـــاك أساس ʳامعـــة الفʽـــʨم خاصـــةً
ـ̫اف الʺʢʱلॼـات الفعلॽـة لʶʴʱـʧʽ جـʨدة الॽʴـاة الॽɿॽʣʨـة فـي سـॽاقات الॽʴـاة  ؔʱرة لاسʚـʳʺة الȄʛʤʻال
الʨاقॽɻـــة Ǽالؔلॽـــة، لاســـॽʺا فـــي ʣـــل ضـــعف وضـــʨح الʴـــʙود بـــʧʽ الʤـــاهʛة وســـॽاقاتها وȃـــʧʽ الʨʱجـــه 

  الʙʵمات الإدارȄة والأكادॽʺǽة على حʙٍ سʨاء.الʨȞʴمي نʨʴ الʜʽʺʱ في 
 Șـʽقʴـات تॼلʢʱم ʧا مـ ً ʛـʽʰؗ ا ً فعʙʻ تʴلʽل معایʛʽ جائʜة "الʺʕسʶة الʨȞʴمॽة الʺʜʽʺʱة" اتʹح أن جـʜء
 ʙعॼالي في: الʴال ʘʴॼدها الʙدة حʙعʱعاد مǼخلال أ ʧاة العʺل مॽدة حʨج ʧʽʶʴʱب Ȍॼتʛها یʛʽمعای

الأمــʧ والʶــلامة الʺهॽʻــة، وȃعــʙ الʛفاॽʂــة فــي ʱʺــاعي،  Ǽعــʙ الॼعــʙ الاقʸʱــادȑ، الॼعــʙ الاجالʺهʻــي، 
وفـي ضــʨء مــا أسـفʛت عʻــه نʱـائج الʙراســة تــʡ ʦـʛح مʨʺʳعــة مـʧ الإجــʛاءات لʶʴʱــʧʽ بʯʽـة العʺــل، 

جـــʨدة الॽʴـــاة الॽɿॽʣʨـــة للإدارȄـــǼ ʧʽالؔلॽـــة ؗʺʢʱلـــʖ رئـــʝॽ لʸʴـــʨل الؔلॽـــة علـــى جـــائʜة الʺʕسʶـــة 
 الʨȞʴمॽة الʺʜʽʺʱة في دورتها الʱالॽة.

ــȖ الʠʳــʦات الʯالॻــةوعل ) تعــʛف الأســʝ الȄʛʤʻــة لʳــʨدة الॽʴــاة ॻ) :1ــه ســار الʲॺــʖ الʲــالي وف
) تعــʛف ملامــح الʰʵــʛة الǽʙʻؔــة فــي 2الॽɿॽʣʨـة ؗʺــʙخل لʴʱقʽــȘ الʽʺʱــʜ الʺʕسʶــي فــي الʳامعــات، (

ـrال تʶʴـʧʽ جـʨدة 3هʚا الʺʳال، ( ) رصʙ الʳهʨد الʱي قامʗ بها ؗلॽة الॽȃʛʱة جامعة الفʨʽم فـي م
 ʨاة الॽʴال) ʦة، ثـʜـائʳه الʚل علـى هـʨـʸʴبهـا لل ʧʽȄة للإدارॽɿॽʣ4 دةʨجـ ʧʽـʶʴـات تॼلʢʱم ʙیـʙʴت (

ـــة الʺʳـــʚرة وعلـــى ضـــʨء  Ȅʛʤʻام الʙʵʱاســـǼ ʧʽـــ Ȅالإدار ʧـ̒ــة مـــ ʽع ʛـــʤوجهـــة ن ʧــة مـــ ـــاة الॽɿॽʣʨـ ॽʴال



ا ( ً ʛــʽة، وأخʜــʽʺʱʺــة الॽمʨȞʴــة الʶسʕʺة الʜــائʳعة لʨضــʨʺال ʛʽحــة 5الʺعــایʛʱاءات مقʛوضــع إجــ ʦتــ (
ا Ǽالʛʰʵة الǽʙʻؔة. لʧʽʶʴʱ جʨدة ال ً  ॽʴاة الॽɿॽʣʨة للإدارȞǼ ʧʽȄلॽة الॽȃʛʱة جامعة الفʨʽم اسʛʱشاد
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