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 الملخص 

متخذي وة السياسي ةخاصه لدى القياد ةهميأالتعليم الجامعي ة قضايا جودتكتسب          
 ن التعليم.أبش ةالقرارات السياسي

الذي تسعى مؤسسات التعليم الجامعي للحصول  ىسملأويعد الاعتماد الهدف ا       
 جراءاته،على ضوء رسالةإعملياته، ةلمتابع ةمستقل ةقومي ةنشاء هيئإبعد  ةخاصعليه،

  .ةوالشفافية ؛لضمان النزاهة ومعلن ةواضح ةليات تنفيذيآهداف وأو

 

 : ةالدراس ةمشكل

الاعتماد من قرارات على ة عات المصريلما يترتب عليه عدم حصول الجام ا  نظر        
لإدارة و تأهيلها بتغيير اأهيكلتها، ةعادإب ةقيامها باجراءات تصحيحي ةلى ضرورإ ىقد تؤد

أو ضمها إداريا  لمؤسسة  المعايير، ةول طلاب جدد حتى يتم استيفاء كافيقاف قبإو أ،
معتمدة فإن مثل هذه العمليات التي قد تؤدي إلي الحرمان من الحصول علي الاعتماد  

ة بناء استراتيجي ةهميأوضح أمما علي ضوء جوانب القصور في عمليات ضمان الجودة ،
 . ة والاعتماد بالجامعات المصرية لضمان الجودة مقترح ة تربوي

 

 أهمية الدراسة:

لى إ،حيث تؤدي غ  المستويات باهتمام بال ةعلى كافة تحظى عمليات ضمان الجود        
ة هميأوتنبع ،ةوالمستقبلية المعاصر ةالتحديات العالميهة صلاح التعليمي المنشود لمواجلإا

ة التعليم الجامعي وضمان جود ةمرحلة هميأهمها،أ الدراسه من اعتبارات
حو ن ةالإدارة السائد بالجامعات المصريبناء استراتيجيه توجه نمط  ة مؤسساته،وضرور

مستفيد خذ بعين الاعتبار للأن التوجه المستقبلي الذي يأالحصول على الاعتماد،فضلا عن 
 .،وقد يساهم في الحصول على الاعتمادةوالمنافس ةمن المصداقي يحقق قدرا  

 

 : أهداف الدراسة

عض الدول في مجال ضمان الجودة الوقوف على خبرات ب أستهدفت الدراسة      
 لراهن لمصر؛للوقوف على نقاط القوةوالاعتماد بالتعليم الجامعي،وتحليل الوضع ا

عف والفرص والتحديات،بتلك المرحلة فضلا عن استطلاع آراء الخبراء في مجال والض
الجامعات اعي،فيما يتعلق بوالاعتماد حول نتائج التحليل الرب ضمان الجودة

  ناء الاستراتيجيه المقترحة.،لبالمصرية



 : ةدوات المستخدمالمنهج والأ

 لفرص والتحديات،مننقاط القوة والضعف وا عداد مصفوفةلأهداف الدراسة،تم إ تحقيقا  
وتصميم استماره استطلاع آراء الخبراء،في عينة من  TOWSوب سلخلال استخدام أ

 وب دلفاي ؛للوقوف علىسلة التنافسية باستخدام أالجامعات الحكومية،وجامعات البيئ
 .حول موضوع الدراسة  واتفاقا  قبولا   راء الاكثرالآ

التحليلي ببعديه الكمي والكيفي،وأسلوب النظم؛للتواصل كما تم استخدام المنهج الوصفي 
 .لى نتائجهاإ

 فصول بيانها كالتالي:  ةست ةتضمنت الدراس

 هدافها،أهميتها،أمشكلتها،،الدراسة ةعاما حول مقدم طارا  إ: تضمن وللأالفصل ا

ة الدراسات العربي ضهم المصطلحات،وبعأ،وةدوات المستخدملأالمنهج واحدودها،

ة اليالح ةد بالتعليم الجامعي،وموقع الدراسوالاعتما ةفي مجالات ضمان الجود ةجنبيلأوا

 .من هذه الدراسات 

المحور الأول منه علي  نظام ضمان الجودة  إطار نظري :اقتصر: الفصل الثاني

جراءاته، متطلبات تحقيقه بالتعليم صه ،أهدافه ،النظم المتعلقة به ،إ،مفهومه ،خصائ

 الجامعي .

يث جامعي من حبينما اشتمل المحور الثاني على نظام الاعتماد بمؤسسات التعليم ال    

 جراءات،المتطلبات،لإهداف،الوظائف،المعايير،الأنواع،الأالمفهوم،الخصائص،ا

 .ةصريبذلك النظام بالجامعات الم الأخذ  ات التطبيق،مبرراتوبصع

م بالتعلي ةول في مجال الاعتماد وضمان الجود: خبرات بعض الدالفصل الثالث

 ة،المملكةالامريكي ةالجامعي،حيث تم تناول خبرات كل من الولايات المتحد

 هتماد بدول الخبرات،وتأثر قراراتالمسئولة عن الاع ةما تم تحديد الجه،والهند،كةالمتحد

ن وجود تباين من حيث  عفيها،فضلا   ةيوالاجتماع ةبالاوضاع الاقتصادي

والاعتماد ،من خلال عرض  ة،المبادئ،فيما يتعلق بضمان الجودجراءاتلإالمعايير،ا

تضمن الفصل خلاصة  الدول،كماجراءاته بتلك إز لنشأة النظام،معايير الاعتماد،موج

 من تلك الخبرات.  ةوجه الاستفادأوتعقيب تضمنت

 ةمصري،حيث تطلب بناء الاستراتيجي: تحليل واقع التعليم الجامعي الالفصل الرابع
،والوقوف ةوالخارجي ةت،تناول الواقع في بيئته الداخليبالجامعا ةلضمان الجود ةالمستقبلي

احة ،جوانب الضعف والتحديات التي تواجه الجامعات والفرص المت ةعلى جوانب القو



؛بهدف ل،واستخلاص مصفوفة التحليل الرباعي لعرضها على الخبراء في المجاةالمصري
 . ةالتواصل الى نتائج الدراس

دافه هراهن للتعليم الجامعي تناول نشأته ،فلسفته،أتتطلب الوقوف علي الوضع ال         
،أعضاء هيئة التدريس ،المقررات الدراسية حاق ،الإدارة ووظائفه،نظم القبول والالت

 .،الخدمات الطلابية ،البحث العلمي،التمويل ،تقييم الأداء الجامعي ،ومخرجاته 

يف تضمنت تعر ةة ونتائجها،اشتمل الفصل على مقدمالميداني ةالدراس الفصل الخامس:
تائج باستقراء نالحالية ،وجراءاته بالدراسة إلوب دلفاي ،خصائصه،خطوات تطبيقه،سلأ

سلوب لأوالكيفي لنتائج الدورات الثلاث باستخدام التحليل الكمي  ىتطبيق اسلوب دلفا
 دلفاي ،كما تم التواصل الى نتائج الدراسة.

راء الخبراء حول بعض آعن اختلاف  ىولى من دلفالأا ةسفرت نتائج الدورأوقد        
تم استبعادها في الدورة الثانية كما تم إضافة عبارات  لذا باستطلاع الرأي العبارات الواردة

 .أكد الخبراء أهميتها لمحاور استطلاع الرأي

راء آوالثالثة الى وجود شبه اتفاق في شارت نتائج تطبيق الدورتين الثانية أبينما       
وزان لأاهميتها وا ة؛ودرجباستطلاع الراي ةاء حول المحاور والعبارات الواردالخبر
ة ودمعايير لج جود ة،وهم نقاط القوه بالجامعات المصريأن إف الإجماللها،وعلى وة النسبي
ت لحيث حص ةالتعليمي ليةاعالمؤسسية والف ةرامج،وشمول التقويم لجوانب القدرالب

 بالدورتين الاولى والثانية. ةالعبارتان على نسبة مئوية عالي

العمل"حيث  يلبي احتياجات سوق ن"الخريج لاأهم نقاط الضعف في أتمثل تو      
 ةهم الفرص المتاحأن إوزن نسبي،وطبقا لآراء الخبراء،ف علىأحصلت هذه العباره على 
 مسايراتها. يةهمأبالخارج"،مما يوضح  ةكرمبت ةداريإبالجامعات وجود نظم 

التي ت هم التحدياأ"،من ةت وعلوم المستقبل بالدول المتقدمويعد"الترابط بين المقررا     
 تواجه الجامعات طبقا لآراء الخبراء.

الجامعات بلجودة والاعتماد لضمان ا ةالمقترح ة: الاستراتيجيالفصل السادس
عناصر يتعلق بفيما  المقترحة، فرت النتائج عن بناء الاستراتيجيةأس،حيث ةالمصري

 في اتجاهي القدرة المؤسسية والفاعلية التعليمية.ة المنظومة التعليمي

ي للجامعة المصرية فعن رؤية ورسالة وغايات استراتيجية  الدراسةوقد اسفرت نتائج 
و أدائل استراتيجية للنمو ات وبليآفي استراتيجيات عامة ذات  ثلتمالتطوير وتظل 
جراءات ضمان الجودة إمن خلالها استمرارية  تحويل يمكنالو أ توسع،الدفاع،التنوعال

ا على الاعتماد كما عرضت ا الجودة ويدعم حصولهوالتحسين المستمر بما يضمن له
تمراريتها اس تطبيقها وضمانلمتطلبات تنفيذ الاستراتيجية المقترحة ،ومراحل ة الدراس

 مقترحه للتغلب على هذه الصعوبات. التنفيذ ووسائل  صعوباتو


