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  ملʝʳ الʗراسة

ʗلإدارة ال ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠم على تʦʻامعة الفʱǺ اʻؕاء راسات العلʘخل الʗء مʦض
  الʸʻʢʹʯي

  
ʺا ات الʺȄʛʸة مʧ القʹاǽا الهامة،مǼالʳامع في الʨقʗ الʴاضʛ صʰح تʛȄʨʢ إدارة الʙراسات العلʽاأ    
ʖلʢʱا  یʽراسات العلʙبها،و تعاني إدارة ال ȑالأداء الإدار Ȑʨʱʶاتها ومʽʻافها و تقʙة في أهʛʽʲؗ راتʨʢاث تʙإح

 Ȑʨʱʶعلى م ʖلʶالǼ ʝȞعʻي تʱقات الʨالʺع ʧم ʙیʙالع ʧم مʨʽامعة الفʳǼ  Ȑʨʱʶوم،ʧʽللعامل ȑالأداء الإدار
تȘʽʰʢ أحʙ الʺʙاخل الإدارȄة الʙʴیʲة،و مʧ خلال ʧȞʺǽ،ȑ تʛȄʨʢ مȐʨʱʶ الأداء الإدار .الʙʵمات الʱي ǽقʙمʨها

ʽʺʻʱة قʙرة الʺʕسʶة على الاسʱفادة مʧ جʺʽع بالʚؗاء الʽʤʻʱʺي أحʙ تلʥ الʺʙاخل الʱي تهʦʱ  مʙخل ʲʺǽل
  .القʙرات الفȄʛؔة الʺʱاحة لʙیها

 مȜʵلة الʗراسة:
  :الʗراسة في الʓʴال الʙئʛʻ الʯاليتʗʲدت مȜʵلة 

ʙخل الʚؗاء كʽف ʧȞʺǽ تʛȄʨʢ الأداء الإدارȑ لإد  ُ ارة الʙراسات العلʽا ʳǼامعة الفʨʽم على ضʨء م
  الʽʤʻʱʺي؟

  وتفʙع مʥ هʘا الʓʴال الأسʭلة الفʙعʻة الʯالʻة:
 ما الأسʝ الȄʛʤʻة لʺʙخل الʚؗاء الʽʤʻʱʺي و الأداء الإدارʕʺǼ ȑسʶات الʱعلʦʽ الʳامعي؟- 1
 الفʨʽم؟ دارة الʙراسات العلʽا ʳǼامعةلإا الʨاقع الȑʛʤʻ للأداء الإدارȑ م- 2
مʧ  جامعة الفʨʽمȞلʽات الأداء الإدارȑ لإدارة الʙراسات العلʽا ǼلʛȄʨʢʱ  الʚؗاء الʽʤʻʱʺي تȘʽʰʢ واقعما - 3

 وجهة نʛʤ عʻʽة الʙراسة؟ 
جامعة الفʨʽم على ضʨء Ȟلʽات لʛȄʨʢʱ الأداء الإدارȑ لإدارة الʙراسات العلʽا Ǽما الʨʸʱر الʺقʛʱح - 4

  مʙخل الʚؗاء الʽʤʻʱʺي؟
  الʗراسة:أهʗاف 

  تʗʲدت أهʗاف الʗراسة الʲالʻة في الʦʱانʔ الʯالʻة:
  .لʦʽ الʳامعيالʱعʛف على الأسʝ الȄʛʤʻة لʺʙخل الʚؗاء الʽʤʻʱʺي و الأداء الإدارʕʺǼ ȑسʶات الʱع- 1
  .مدارة الʙراسات العلʽا ʳǼامعة الفʨʽ لإى الʨاقع الȑʛʤʻ للأداء الإدارȑ الʱعʛف عل- 2
  .جامعة الفʨʽمȞلʽات الأداء الإدارȑ لإدارة الʙراسات العلʽا ǼلʛȄʨʢʱ  تȘʽʰʢ الʚؗاء الʽʤʻʱʺي ʨاقعرصʙ ل- 3



جامعة الفʨʽم على ضʨء Ȟلʽات لʛȄʨʢʱ الأداء الإدارȑ لإدارة الʙراسات العلʽا Ǽ وضع تʨʸر مقʛʱح- 4
  .مʙخل الʚؗاء الʽʤʻʱʺي

  :وأداتهامʹهج الʗراسة 
 اسʮʯانةقʙ تʦ اسʙʵʱام و  ،الʺʻهج الʨصفيأسلʨب دراسة الʴالة ؗأحʙ أسالʙ  ʖʽراسة الʴالʽة علىاعʙʺʱت ال

ʻعǼ) انʨ واقعǼ اʽراسات العلʙإدارة الǼ يʺʽʤʻʱؗاء الʚال Ȑʨʱʶات مʽلȞ ةʻʽع ʛʤوجهة ن ʧم مʨʽجامعة الف
  ).الʙراسة

  حʗود الʗراسة:
    ʧȄʛیʙʺو ال ʧʽة على العاملʽانʙʽʺراسة الʙال Șʽʰʢت ʦا ب تʽراسات العلʙإدارة الǼ13  ʧة مʽات جامعة ؗلʽؗل

 ، في الفʛʱة مʧالعلʽاالفʨʽم، والإدارة العامة للʙراسات العلʽا Ǽالʳامعة،و سʛȞتارȄة نائʖ رئʝʽ الʳامعة للʙراسات 
  )م.10/1/2020و حʱى  10/12/2019(

  خʦʠات الʗراسة و اجʙاءاتها:
  .:عʛض الإʡار العام للʙراسة الʦʠʳة الأولى

لʺʙخل الʚؗاء الʽʤʻʱʺي و الأداء الإدارʕʺǼ ȑسʶات الʱعلʦʽ  الʱعʛف على الأسʝ الȄʛʤʻة الʦʠʳة الʰانʻة:
  الʳامعي. 

  .الʱعʛف على الʨاقع الȑʛʤʻ للأداء الإدارȑ لإدارة الʙراسات العلʽا ʳǼامعة الفʨʽمالʦʠʳة الʰالʰة:
Ȟلʽات داء الإدارȑ لإدارة الʙراسات العلʽا ǼتȘʽʰʢ الʚؗاء الʽʤʻʱʺي لʛȄʨʢʱ الأ ʨاقع:رصʙ لالʦʠʳة الʙاǺعة
  .جامعة الفʨʽم

  .لʛȄʨʢʱ الأداء الإدارȑ  ʺقʛʱحالʨʸʱر ال وضعالʦʠʳة الʳامʴة:
  نʯائج الʗراسة:

  :أنإلى  تʦصلʕ الʗراسة

جامعة الفʨʽم جاء بʙرجة مʺارسة مʨʱسʢة Ȟلʽات مȐʨʱʶ الʚؗاء الʽʤʻʱʺي Ǽإدارة الʙراسات العلʽا Ǽ  - أ
  .%)74.33) و بʰʶʻة مȄʨʯة(2.23قʙره(ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

ʙخل الʚؗاء الʽʤʻʱʺي جاءت بʙرجة مʺارسة مʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ حʶابي    -  ب ُ معʨقات تȘʽʰʢ م
  ،و مʧ أهʺها:%)73.33)و بʰʶʻة مȄʨʯة(2.20قʙره(

  .الʽʢʺʻة و الʛوتʧʽ في أنʤʺة العʺل ،وكʛʲة ضغȋʨ العʺل الʽʺʽʤʻʱة -

  مقاومة الʱغʛʽʽ الإدارȑ.،و لأصʴاب الأفؔارالإبʙاعʽة الʺعȄʨʻةالاهʱʺام Ǽالʨʴافʜ الʺادǽة و  ضعف-



  .مʙʴودǽة تʛجʺة ما ʙʴǽث في قاعات الʙʱرʖȄ إلى واقع عʺليو  ،قلة الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة -

عʺʨمʽة شʛوȋ و مʢʱلʰات شغل الʣʨائف ،و ʽʣʨفي للعاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الاقʙمʽةتʴقȘ الʛʱقي ال -
  الإدارȄة.

  ضعف الاسʱفادة مʧ وسائل الاتʸال الʙʴیʲة و تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات. -

  ضعف بʯʽة العʺل الʺادǽة (اثاث، تʳهʜʽات، أدوات). -

على ضʨء مʙخل  وضع تʨʸر مقʛʱح لʛȄʨʢʱ الأداء الإدارȑ لإدارة الʙراسات العلʽا ʳǼامعة الفʨʽم-ج
  .الʚؗاء الʽʤʻʱʺي

 

 


