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  لدراسةاملخص 

  "دراسة حالة" داري بجامعة الفیوم تفعیل الاستشارات الإداریة لتطویر الأداء الإ

ـــة  ـــرات والتحـــدیات العالمی تواجـــه مصـــر فـــي العصـــر الحـــالي مجموعـــة مـــن المتغی
ــــــى الاهتمــــــام بهــــــذه المجــــــالات  الأمــــــر الــــــذي، والمحلیــــــة فــــــي مختلــــــف المجــــــالات  أدى إل
، والمؤسســات  جامعــاتأكبــر الأثــر فــي توسـیع حجــم الوالتخصصـات المختلفــة ممــا كــان لـه 

درجـــة الـــوعي والثقافـــة لـــدى العـــاملین بجمیـــع فئـــاتهم مـــن خـــلال  ارتفـــاعهـــذا بالإضـــافة إلـــى 
أدى كـل هـذا  ،ئها وتطالـب بحقـوقهم الاتحادات والنقابات التي أخذت تتفاوض بأسماء عملا

واتخـذت مـدخلها فـي ذلـك ، تغییر سیاسات المنظمات الإداریـة لتحقیـق رضـاء عملائهـا  ىإل
  .  الاستشارات الإداریة

ـــــــراء والاستشـــــــارة الإداریـــــــة  ـــــــر أو مجموعـــــــة مـــــــن الخب هـــــــي خدمـــــــة یقـــــــدمها خبی
المتخصصـین ذوي المهـارات العلمیـة والقــدرات الفنیـة التـي تمكـنهم مــن وضـع حلـول مقترحــة 

وتنبـــع الحاجــة للاستشــارة الإداریـــة مــن وجــود المشـــكلات الإداریــة مـــع ،للمشــكلات الإداریــة 
ـــي یمكـــن أن تتصـــدى لهـــا أو وجـــود حالـــة مـــن ـــوافر الكفـــاءات الت الغمـــوض تتضـــمن  عـــدم ت

أو عندما یكون هناك خـلاف فـي الـرأي حـول بعـض القضـایا ، مشاكل غیر واضحة المعالم 
مواجهــــة وكــــذلك عنــــدما یكــــون هنــــاك مشــــكلات خاصــــة بــــالتطویر ل، مــــن قبــــل المســــئولین 

  .احتیاجات مستقبلیة للجامعة

الاستشــــــارات الإداریــــــة فــــــي مجــــــال تطــــــویر تفعیــــــل وســــــتتناول الدراســــــة الحالیــــــة 
باعتبـــــــار أن  ،فــــــي مصـــــــر مـــــــع التطبیــــــق علـــــــى جامعــــــة الفیـــــــوم الجـــــــامعي التعلــــــیم إدارة

ـــد المــــــداخل الهامــــــة التــــــي تعتمــــــد علیهــــــا إدارة النظــــــام التعلیمــــــي الاستشــــــارات الإداریة أحـــ
ــــــیم بهــــــدف تطویرهــــــا  والتــــــي تســــــتهدف إیجــــــاد بــــــدائل مختلفــــــة لحــــــل مشــــــكلات إدارة التعل

  .مواكبة متطلبات العصر ومتغیراتهمن أجل 
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  :الدراسةمشكلة 
  :في التساؤل الرئیسي التالي الدراسةتتحدد مشكلة 

  كیف یمكن تفعیل الاستشارات الإداریة لتطویر الأداء الإداري بجامعة الفیوم؟
  :ومن هذا التساؤل یمكن اشتقاق التساؤلات الفرعیة التالیة

 الاستشارات الإداریة؟  طبیعةما  - ١
الاستفادة من الاستشارات الإداریة لتطویر ما خبرات بعض الجامعات في مجال  - ٢

 أدائها الإداري؟
 الاستشارات الإداریة بجامعة الفیوم؟ دورما  - ٣
 ما دور الاستشارات الإداریة بجامعة الفیوم من وجهة نظر عینة الدراسة؟ - ٤
ما التصور المقترح لتفعیل الاستشارات الإداریة لتطویر الأداء الإداري بجامعة  - ٥

 الفیوم؟ 

  :الدراسةأهمیة 

  :من الاعتبارات التالیة  هذه الدراسةتنبع أهمیة 

تلعـــــــب الاستشـــــــارات الإداریــــــــة دورا هامـــــــا وفعــــــــالا فـــــــي صــــــــنع القـــــــرارات الرشــــــــیدة  - ١
وتحســـــــین الأداء وتطــــــــویره وزیـــــــادة الإنتاجیــــــــة كمــــــــا تعتبـــــــر الاستشــــــــارات الإداریــــــــة 

ـــــة الإداریـــــة وهـــــذه الأركـــــان ـــــوم علیهـــــا التنمی ـــــة التـــــي تق الثلاثـــــة  أحـــــد الأركـــــان الثلاث
وتعتبــــــر الاستشــــــارات هــــــي مفتــــــاح الإدارة ، هــــــي البحــــــوث والتــــــدریب والاستشــــــارات 

  .يلممي  وأداة التطبیق في المجال العللبحث العل
یـــــــة نـــــــدرة الأبحـــــــاث والدراســـــــات باللغـــــــة العربیـــــــة التـــــــي تناولـــــــت الاستشـــــــارات الإدار  - ٢

ــــــــــى الــــــــــرغم مــــــــــن تعــــــــــدد ، جامعــــــــــة الفیــــــــــومبكمــــــــــدخل لتطــــــــــویر الأداء الإداري  فعل
ـــــــى ، لكتابـــــــات  الخاصـــــــة بالاستشـــــــارات الإداریـــــــةا دارة التعلـــــــیم الجـــــــامعي كـــــــل عل ٕ وا

 .إلا أنهتعذر وجود دراسة تجمع بین كلیهما، حده
ـــــة إلـــــى الاســـــتعانة بالجهـــــات المتخصصـــــة لحـــــل   - ٣ تزایـــــد حاجـــــة المؤسســـــات التعلیمی

ــــــــة ، مشــــــــكلاتها الإداریــــــــة  ولمواجهــــــــة التحــــــــدیات والمتغیــــــــرات التــــــــي تشــــــــهدها البیئ
  .العالمیةالمحلیة و 
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  :لدراسةاأهداف 
  :تيالآإلى تحقیق  تهدف الدراسة

 .خصائصها وأهم مجالاتهاهیم الاستشارات الإداریة و عرض مفا - ١
التعـــرف علـــى خبـــرات بعـــض الجامعـــات فـــي الاســـتفادة مـــن الاستشـــارات الإداریـــة فـــي  - ٢

 . تطویر إدارتها
بعـض الجامعــات قـة بـإدارة التعلـیم الجــامعي فـي رصـد واقـع الاستشـارات الإداریــة المتعل - ٣

 .المصریة
الاســتفادة مــن الاستشــارات الإداریــة فــي تطــویر إدارة التعلــیم الجــامعي فــي مصــر مــع  - ٤

 .التطبیق على الأداء الإداري بجامعة الفیوم

  :لدراسةامنهج 

المنهج الوصفي والـذي یعتمـد علـى وصـف إدارة التعلـیم فـي  تستخدم الدراسة الحالیة
وتحدیـد الظـروف والعلاقـات السـائدة فـي ، وصـفا دقیقـا والأجنبیـة الجامعات المصریة بعض 

، هذا الواقع بالإضـافة إلـى رصـد المفـاهیم المختلفـة للاستشـارات الإداریـة وأنواعهـا ومـداخلها 
ویعتمد كذلك على تنظیم البیانات التي تم جمعها وتحلیلهـا حـول الاستشـارات الإداریـة وواقـع 

وتحلیلهـا واسـتخراج النتـائج ذات الدلالـة والمغـزى والتـي یمكـن ، لجامعة كل على حـدة إدارة ا
  .أن تفید في تفعیل الاستشارات الإداریة لتطویر الأداء الإداري بجامعة الفیوم

إحــدى أنــواع الدراســات الوصــفیة وهــي دراســة الحالــة حیــث  وســیتناول البحــث الحــالي
  .دراسة المیدانیة علیهاجامعة الفیوم لتطبیق ال اختیارسیتم 
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  :الدراسةحدود 

كمدخل  الإداریةعلى تفعیل الاستشارات  ستركز الدراسة الحالیة: حدود موضوعیة - ١
  .بجامعة الفیومالإداري  الأداءلتطویر 

ــة - ٢ للدراســة المیدانیــة علــى جامعــة ا فــي تطبیقهــ ســتركز الدراســة الحالیــة: حــدود مكانی
ـــا متشـــابه  الإداريالفیـــوم لأن الاتجـــاه  ـــع فـــي الجامعـــات المصـــریة حالی حیـــث ، المتب

إلــى أن جامعــة  بالإضــافةهــذا . تخضــع الجامعــات المصــریة الحكومیــة لقــانون واحــد
 .استقلت حدیثا وتسعى إلى تطویر ذاتها، الفیوم هي جامعة حدیثة النشأة 

علــى بعـض العناصــر البشـریة داخــل جامعــة  تقتصــر الدراسـة الحالیــة: حـدود بشــریة - ٣
 :یوم والمستهدف تطویر أدائها الإداري وهيالف

  .المدیرون على مستوى الجامعة ككل وعلى مستوى الكلیات داخل الجامعة -

أعضــاء هیئــة التــدریس ممــن یشــغلون مناصــب إداریــة علــى مســتوى الجامعــة ككــل  -
 . وعلى مستوى الكلیات داخل الجامعة

  :اوأدواته الدراسةمصادر 

  :البیانات والمعلومات المصادر التالیةاستخدمت الباحثة في جمع 

 .اللوائح والقوانین والقرارات - ١
 .الرسائل العلمیة - ٢
 .الدوریات والمؤتمرات - ٣
  .الكتب والمراجع - ٤
 .استبانة موجهة إلى المدیرین وأعضاء هیئة التدریس ممن یشغلون مناصب إداریة - ٥
 .مقابلات شخصیة مفتوحة مع مدیري الوحدات ذات الطابع الخاص - ٦
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  :الدراسةخطوات السیر في 

  :الخطوات التالیة الدراسةتضمن السیر في ی

ویتضــــمن هــــذا الفصــــل تحدیــــد الإطــــار العــــام ، "الإطــــار العــــام للدراســــة " :الفصــــل الأول
، والحــــــــــــدود، والأهــــــــــــداف، والأهمیــــــــــــة، المشــــــــــــكلة، المقدمــــــــــــة: للدراســــــــــــة مــــــــــــن حیــــــــــــث

وخطـــــــــــوات ، قةوالدراســـــــــــات الســـــــــــاب، والمصـــــــــــادر والأدوات، والمـــــــــــنهج، والمصـــــــــــطلحات
  .السیر في الدراسة

ــــــاني المفــــــاهیم : ویتضــــــمن هــــــذا الفصــــــل، " ماهیــــــة الاستشــــــارات الإداریــــــة" :الفصــــــل الث
، ومجالاتهـــــــــــا، وخصائصــــــــــها، المتعلقــــــــــة بالاستشــــــــــارات الإداریـــــــــــة وأهمیتهــــــــــا وأهـــــــــــدافها

  .والمهارات الأساسیة لدى المستشار الإداري، وخطوات تنفیذها

ـــــث خبـــــرات بعـــــض الجامعـــــات فـــــي مجـــــال الاســـــتفادة مـــــن الاستشـــــارات "  :الفصـــــل الثال
، وتضـــــمن هــــذا الفصـــــل خبــــرات كـــــلا مــــن أســـــترالیا" الإداریــــة فــــي تطـــــویر أدائهــــا الإداري

فـــــــي مجـــــــال تفعیـــــــل ، وبعـــــــض الجامعـــــــات المصـــــــریة كالقـــــــاهرة وعـــــــین شـــــــمس، وأمریكــــــا
  .الاستشارات الإداریة لتطویر الأداء الإداري

ـــــــع لأداء الإداري بجامعـــــــة الفیـــــــوم ودور الاستشـــــــارات الإداریـــــــة واقـــــــع ا"  :الفصـــــــل الراب
ــــــــي تطــــــــویره ویتضــــــــمن الفصــــــــل مقدمــــــــة عــــــــن تطــــــــویر الأداء الإداري بالجامعــــــــات ، " ف

ـــــــوم، المصـــــــریة  ـــــــع الأداء الإداري بجامعـــــــة الفی وواقـــــــع دور الاستشـــــــارات الإداریـــــــة ، وواق
  .في تطویر الأداء الإداري بجامعة الفیوم

  :وتضمن هذا الفصل محورین" المیدانیة الدراسة" :الفصل الخامس

ـــــــة : الأول ـــــــاني، إجـــــــراءات الدراســـــــة المیدانی ـــــــة : والث ـــــــائج الدراســـــــة المیدانی ـــــــم ، نت ـــــــد ت وق
  .عرض هذه النتائج وتحلیلها

ـــــــة لتطـــــــویر الأداء "  :الفصـــــــل الســـــــادس ـــــــل الاستشـــــــارات الإداری تصـــــــور مقتـــــــرح لتفعی
تفعیــــــــل للاستشــــــــارات حیــــــــث وضــــــــع تصــــــــور مقتــــــــرح لهــــــــذا ال" الإداري بجامعــــــــة الفیــــــــوم
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منطلقـــــــــات التصـــــــــور : الإداریـــــــــة بجامعـــــــــة الفیوموفـــــــــق مجموعـــــــــة مـــــــــن المحـــــــــاور هـــــــــي
  .ثم المتابعة والتقویم، تنفیذه، أهدافه ، المقترح


