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 -أ  -

 ʝʳراسةملʗال  
ʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي ʱǺامعة الفʦʻم على ضʦء نʦʸذج تʦʶر مقʙʯح ل

Malcolm Baldrige املةʵدة الʦʱلل  
  مȜʵلة الʗراسة:

  ʙʴʱد مȞʷلة الʙراسة في الʕʶال الʛئʝॽ الʱالي:ت
ǺالʗرȂج  مالʦؒلʤكʥȜʸǻ ʃॻ تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي ʱǺامعة الفʦʻم على ضʦء نʦʸذج 

  للʦʱدة الʵاملة؟
  سʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة:وʱȄفʛع مʧ هʚا الʕʶال الأ

  ؟ونʺʨذج مالʨؔلǼ ʦالʙرȄج للʨʳدة الʷاملة ،يالʺʕسʶ للʜʽʺʱ الȄʛʤʻة سʝالأ ما - 1
الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ʳǼامعة لʴʱقǼ ȘʽالʙرȄج  مالʨؔلʦمعایʛʽ نʺʨذج لȘʽʰʢʱ  الʨ Ȑʛʤʻاقع الما  - 2

 ؟الفʨʽم
الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ʳǼامعة الفʨʽم مʧ لʴʱقǼ ȘʽالʙرȄج  مالʨؔلʦمعایʛʽ نʺʨذج تȘʽʰʢ ما واقع  - 3

  وجهة نʛʤ عʻʽة الʙراسة الʺʙʽانॽة؟ 
4 -   ʜʽʺʱال Șʽقʴʱح لʛʱر الʺقʨʸʱما الʶسʕʺء  ىالʨم على ضʨʽامعة الفʳǼ ʛʽذج معایʨʺن

ʦلʨؔج مالȄرʙالǼ؟  
  هʗاف الʗراسة:أ
مʧ حʘʽ مفهʨمه وأهʙافه وأهʺʱʽه  Ǽالʳامعات ʶىالʺʕس للʜʽʺʱ الȄʛʤʻة سʝتعʛف الأ - 1

  .الʷاملة للʨʳدة ǼالʙرȄج مالʨؔلʦ لʨʺʻذج ىالإʡار الʺفاॽʂʺو  ،ومعʨقات تॽʰʢقه Ǽالʳامعات
2 - ʙاقعال رصʨ  Ȑʛʤʻال  Șʽʰʢʱذج لʨʺن ʛʽمعایʦلʨؔج  مالȄرʙالǼ Șʽقʴʱي لʶسʕʺال ʜʽʺʱال

 .الفʨʽمʳǼامعة 
الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ʳǼامعة الفʨʽم لʴʱقǼ ȘʽالʙرȄج  مالʨؔلʦمعایʛʽ نʺʨذج تȘʽʰʢ دراسة واقع  - 3

 مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة الʙراسة الʺʙʽانॽة.
4 - ʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴʱح لʛʱر مقʨʸء  ىوضع تʨم على ضʨʽامعة الفʳǼ ʛʽذج معایʨʺن

ʦلʨؔج. مالȄرʙالǼ 
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  أهॻʸة الʗراسة:
وفȘ الʻʺاذج الʺʱʵلفة الʺعʛʱف  الʺʕسʶي وتʙʴیʙ أهʦ معایʛʽهʜʽʺʱ الʷؔف عॽʰʡ ʧعة ال - 1

 ً ॽʺامعى.بها عالʳال ʦॽعلʱات الʶسʕʺفي ال ʛʽه الʺعایʚه Șʽʰʢة تॽɿॽ   ا، وؗ
2 -  ʙأح ʙعǽ ȑʚاملة والʷدة الʨʳج للȄرʙالǼ ذجʨʺن ʛʽء على معایʨʹاذج إلقاء الʺʻال ʛأشه

 .العالʺॽة الʺعʙʺʱة
ॼʁات الʱى تعʛʱض تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي الʨقʨف على أوجه الʹعف والقʨة والع  - 3

 ʳǼامعة الفʨʽم.
  حʗود الʗراسة:

 نʺʨذج ضʨءعلى واقع الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ʳǼامعة الفʨʽم على دراسة  ةالʴالॽ الʙراسة اقʛʸʱت
ʦلʨؔج مالȄرʙالǼ دةʨʳاملة للʷة: الॽالʱالات الʳʺفى ال ʥادة، وذلॽʁال) Ȍॽʢʵʱي، الʳॽاتʛʱالاس 
ʜʽ إدارة العʺلॽات، الȄʛʷॼة، الʺʨارد إدارة الʺعʛفة، وȂدارة والʴʱلʽل الॽʁاس ʛؗʱعلى ال 

ʧیʙʽفʱʶʺائجالʱʻت ،)، الʛʸʱراسال واقʙة  ةʯʽواله ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧة مʻʽة على عॽانʙʽʺال
  .جامعة الفʨʽمؗلॽات الʺعاونة داخل 

  : اتهاالʗراسة وأدمʹهج 
اخॽʱار جامعة الفʨʽم لȘʽʰʢʱ الʙراسة  تʦحʘʽ ، ىالʺʻهج الʨصف ॽةالʴال الʙراسة ʗسʙʵʱما    

ا، واسʙʵʱمʗ الʙراسة اسॼʱانة مʨجهة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والهʯʽة الʺعاونة الʺʙʽانॽة علʽه
  داخل ؗلॽات جامعة الفʨʽم.

االʙراسة الʴالॽة  تʛʽʶ :الʗراسةخʦʠات الʙʻʴ في    للʨʢʵات الʱالॽة: وفقً
، الʙراسة، أهʺॽة الʙراسةالʺقʙمة، مȞʷلة  وʧʺʹʱȄ: للʙراسةالإʡار العام : الʦʠʳة الاولى

الʙراسات الʶاǼقة، وأداتها،  الʙراسة، مʻهج الʙراسة، مʢʸلʴات الʙراسة، حʙود الʙراسةأهʙاف 
  .الʙراسةخʨʢات الʛʽʶ في 

    .ونʺʨذج مالʨؔلǼ ʦالʙرȄج للʨʳدة الʷاملة ،ىالʺʕسʶ للʜʽʺʱ الȄʛʤʻة سʝالأ: الʦʠʳة الʰانॻة
الʜʽʺʱ الʺʕسʶي لʴʱقǼ ȘʽالʙرȄج  مالʨؔلʦمعایʛʽ نʺʨذج لȘʽʰʢʱ  الʨ Ȑʛʤʻاقع ال: الʰالʰةالʦʠʳة 

  .ʳǼامعة الفʨʽم
  الʙراسة الʺʙʽانॽة. :الʙاǺعةالʦʠʳة 
معایʨʸʱ ʛʽر مقʛʱح لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ʳǼامعة الفʨʽم على ضʨء ال :الʳامʴةالʦʠʳة 
  ǼالʙرȄج. مالʨؔلʦنʺʨذج 



 

 -ج  -

  الʗʻʸانॻة:نʯائج الʗراسة 
  راسة إلىʙائج الʱن ʗصلʨجأن واقع تȄرʙالǼ ʦلʨؔذج مالʨʺن ʛʽمعای Șʽʰʢادة(تॽʁال– Ȍॽʢʵʱال 

ʜ على الʺʱʶفʙʽیʧ –الاسʛʱاتʳॽي ʛؗʱاس - الॽʁل الʽلʴʱدارة والȂفة وʛالʺع- ʜʽ ʛؗʱعلى ال 
 Ȑʨالعاملة الق- ʜʽ ʛؗʱات على الॽائج - العʺلʱʻم) الʨʽامعة الفʳǼ يʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴʱل 

مʨʱسʢة  ) وॼʶʻȃة مȄʨʯة وزنॽة1.86تʴʱقȘ بʙرجة مʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره (
 %).61.91(قʙرها
  قاتʨمع ʦراسة إلى أن أهʙائج الʱن ʗصلʨت Șʽقʴʱج لȄرʙالǼ ʦلʨؔذج مالʨʺن ʛʽمعای Șʽʰʢت

، Ȟʷلات العاملʧʽ الॽʸʵʷة والʺهॽʻةقلة تفهʦ م تʲʺʱل في: الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ʳǼامعة الفʨʽم
ة الʳهات الʺʱʶفʙʽة مع إدارة الʳامعة عʙʻ وضع الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة ضعف  مʷارؗ
نقʟ الʺʨارد الȄʛʷॼة ، والʺعȄʨʻة الʙاعʺة لʴʱقȘʽ الأداءنقʟ الʨʴافʜ الʺادǽة ، للʳامعة

قʨʸر اسʙʵʱام مʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽا في ، والʺادǽة اللازمة لʛȄʨʢʱ العʺل Ǽالʳامعة
   .Ǽالʳامعة ىالʜʽʺʱ الʺʕسʱʶي تʶاهʦ في تʴقȘʽ الʱعلʦॽ وال

 


