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 جامعة الفیوم                                                         الدبلومة المھنیة  
 ) ضمان جودة + الإدارة الإدارة المدرسیة (كلیة التربیة                                                          شعبة 

  الزمن ساعتان         قسم الإدارة التربویة وسیاسات التعلیم                
                         2010/2011الفصل الدراسي الأول 

  )نموذج اجابة ( نظریات وعملیات الإدارة التعلیمیة /المقرر                         
  - :أجب عن الاسئلة الآتیة   

  ) 20الدرجة(                           -: السؤال الأول 
  - :حة ممایلي اخترالاجابة الصحی

 الإدارة العامة        -ب                    - 1
  التنظیم المدرسي       -ج                  - 2
  الأھداف الاستراتیجیة       - أ                   3
  الإدارة التعلیمیة             -ج                  - 4
  التخطیط الاستراتیجي -د                  - 5
  ) 40الدرجة (              -:ل الثاني السؤا

  أمام كل عبارة مما یلي مع ذكر السبب لكل عبارة)  ×( أو علامة  )  √( ضع علامة  
 ) ×(  .الاتصالات الشفویة أفضل وسائل الاتصال داخل المدرسة  - 1

  المفاضلة بین وسائل الاتصال یتوقف علي مضمون الرسالة والسریة والوقت والتكلفة 
  ) √(  .لإدارة التعلیمیة شبكة من الأنظمة الفرعیة علي ضوء اتجاه النظم أصبحت ا - 2

اطار عام یتكون من : لأن اتجاه النظم ظھر من النظریة العامة للنظام ، ویعرف النظام بأنھ 
من مجموعة من الانظمة الفرعیة المترابطة التي تتفاعل معا وفقا لقواعد محددة لتحقیق 

  .الأھداف 
ویض السلطة الناجح تكلیف الأفراد بأعمال محددة ومنحھم سلطات محدودة من مبادئ تف - 3

من مبادئ تفویض السلطة الناجح تكلیف الأفراد بأعمال محددة ومنحھم سلطات  ) ×( 
 كافیة وملائمة مع المسئولیات 

 ) ×(  .مدخل اتخاذ القرارات ھوأسلوب إداري یختلف باختلاف طبیعة النشاط والظروف - 4
 ة الموقفیة ھوأسلوب إداري یختلف باختلاف طبیعة النشاط والظروفمدخل الإدار

 

 ) ×(  .عند تحدید التنظیم المدرسي ینبغي أن تتناسب السلطة عكسیا مع المسئولیة  - 5
  عند تحدید التنظیم المدرسي ینبغي أن تتناسب السلطة طردیا مع المسئولیة         

   یم فسلطة المدیر أكبر من مسئولیات من مرءوسیة یتسع نطاق السلطة بتصاعد مستوي التنظ       
 .لأن السلطة تتناسب مع المسئولیة   ،

 ) √(  .المعتقدات والقیم السائدة في المدرسة تشكل الأساس في بناء رؤیتھا ورسالتھا - 6
الرؤیة والرسالة یتم وضعھا علي ضوء المعتقدات والقیم السائدة ، وكل ذلك یشكل الاطار 

 .درسة المفاھیمي للم
  

   ×( الإدارة بالأھداف تھتم بتحقیق أھداف قصیرة المدي أكثر من الأھداف الطویلة المدي -7 
الإدارة بالأھداف تھتم بتحقیق أھداف قصیرة المدي وبتكامل ھذه الأھداف تتحقق الأھداف 

 طویلة المدي 
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النواحي المادیة لیس لھا أھمیة إلي جانب النواحي المعنویة والاجتماعیة علي ضوء اتجاه 8
  ) √( العلاقات الانسانیة 

لأنھا تعتبر الأنسان كأن اجتماعي یتفاعل مع البیئة الاجتماعیة أن شعور الانسان واشباع 
 . حاجاتھ الانسانیة تدفعھ إلي العمل وزیادة الانتاج  

  ) √(  .مبادئ المدخل البیروفراطي الموضوعیة في العلاقات بین العاملین من  --9      
تتسѧѧѧم العلاقѧѧѧات بѧѧѧین العѧѧѧاملین فѧѧѧي المؤسسѧѧѧة بالموضѧѧѧوعیة والعقلانیѧѧѧة والبعѧѧѧد عѧѧѧن     

، ولتحقیѧѧق الموضѧوعیة فѧѧي العمѧѧل  العلاقѧات الشخصѧѧیة التѧي تѧѧؤثر علѧي كفѧѧاءة الأداء فѧѧي العمѧل

بشكل موحѧد علѧي جمیѧع العѧاملین ، ویكѧون المѧتحكم الأساسѧي  فلابد من تطبیق اللوائح والقوانین

  . في سلوك العاملین ھو متطلبات ومصلحة العمل 

 

  ) ×(  .مدیر المدرسة الناجح یفضل الاتصالات الأفقیة داخل المدرسة - 10
مدیر المدرسة الناجح یستخدم الاتصالات الأفقیة  والرأسیة داخل المدرسة حسب الھدف من  

  الوقت والتكلفة الاتصال و
  

  ) 10الدرجة (    -:السؤال الثالث 
   لماذا اختلف المفكرین في وضع مفھوم محدد للإدارة العامة ؟ - 1

  - : اختلف المفكرین في وضع مفھوم محدد للإدارة العامة للأسباب الآتیة 
 ، الطبیعة المتغیرة للإدارة من عصر لعصر  
  جال الأعمال ینظرون إلي الإدارة تباین المجالات التي تمارس فیھا الإدارة، فر

بطریقة تختلف عن نظرة غیرھم من رجال التعلیم أو رجال القوات المسلحة أو 
المھندسین أو الأطباء ، فإن لكل من ھذه الجماعات اھتمامات خاصة تنعكس علي 

 نظرتھم إلي الإدارة وعلي تعریفھم لھا ،
  اد والاجتماع والعلوم السیاسیة ارتباط الإدارة بعدة علوم مختلفة مثل علم الأقتص

  والتكنولوجیا
  
  
  التي تؤثر علي عملیة الاتصال داخل المدرسة ؟ الاجتماعیة ما المعوقات السیكولوجیة -2 

   - :یرجع ھذا النوع من المعوقات إلي الأسباب الآتیة 

  ضعف الثقة المتبادلة بین أعضاء المؤسسة.  

  اختلاف الأنماط السلوكیة للمدیرین. 

 یة الاتصال في المؤسسة تتوقف علي اتجاھات العاملین ، فإن الاتجاھات فعال

السلبیة تزید من مشكلة الاتصال وبذلك تؤثر علي كمیة ونوعیة المعلومات 

المتبادلة بین إعضاء المؤسسة  فقد یؤدي انتشار الاتجاھات السلبیة إلي اخفاء 

وقف علي الجماعات المعلومات عمدا أو اعطاء معلومات غیر دقیقة ، وھذا یت

 .غیر الرسمیة في المؤسسة 
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  اتصاف بعض الرؤساء بصفات شخصیة مثل عدم الرغبة في التعاون مع

وھي ما تؤثر ......الآخرین ، الانعزالیة ، التعالي ، عدم الثقة في المرؤسین 

 .علي فعالیة الاتصالات في كل المستویات الإداریة في المجال التربوي 

  

                     
 


