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  جامعة الفیوم                                                                       دبلوم مھنیة 
  قسم الإدارة التربویة وسیاسات التعلیم                                        شعبة الإدارة المدرسیة 

  الزمن ساعتان                                         2011/ 2010الفصل الدراسي الأول 
  

  )نموذج إجابة ( دائرة القرار التربوي / المادة                                   
  

   -: اجب عن الأسئلة الآتیة 
  ) 40الدرجة (      :السؤال الأول 

أمام كل عبارة مما یلي مع ذكر السبب لكل عبارة)  ×( أو علامة  )  √( ضع علامة   
 ) ×(  .اي أفضل الأسالیب لاتخاذ القرارات التربویة یعتبر أسلوب دلف - 1

لا یوجد أسلوب أفضل من الآخر ولكن المفاضلة تتوقف علي  استخدام الاسلوب المناسب للمشѧكلة  

 : ، أسلوب دلفاي یستخدم في الحالات الآتیة والحالات التي تحتاج إلي  قرار 

  . لأثر التحیزى للمواجھة وجھا لوجھالرغبة فى مساھمة عدد كبیر من الأعضاء مع الغاء ا*

 . عندما لا یكون الجمیع فى مكان واحد*

 . عندما یكون ھناك رغبة فى أن یشترك جمیع الأعضاء فى النتیجة النھائیة*

  . عندما ترید تجنب تأثیر الأشخاص أصحاب النفوذ وضغط المجموعات الصغیرة*

  -:یةویستخدم أسلوب المجموعة الأسمیة فى الحالات االآت

ففѧى المرحلѧة الأولѧى یѧتم ( فى التعامل مع القضایا الحساسة والقضایا التى یختلف علیھا الناس، *

  ). تولید الأفكار بشكل صامت وبالتالى فالمناقشة غیر موجودة حتى یتم الانتھاء من الأفكار

 . عندما یتطلب الأمر اعطاء مشاركة متساویة للأعضاء*

 . برنامج عمل من بین مجموعة بدائل متاحةعندما یكون من المطلوب وضع *

   
        ) ×(  .لا یوجѧѧد فѧѧرق بѧѧین أسѧѧلوب الشѧѧوري وأسѧѧلوب التشѧѧاور عنѧѧد اتخѧѧاذ القѧѧرارات التربویѧѧة  -2  

                                                                           -:سلوب الشورىأ              

تحدیѧѧد  تخѧѧاذ القѧѧرار بشѧѧكل جمѧѧاعى وذلѧѧك مѧѧن أول خطѧѧوة مѧѧن خطواتѧѧھ عنѧѧد تقѧѧوم فیѧѧھ المجموعѧѧة با

ѧلوب -بالمشكلة وجمع المعلومات وتحلیلھا وعند ابتكار بدائل الحل وتقییمھا واختیار البدیل المناسѧأس
                                                    -:  ر التشاو

ركة الكاملѧة، أمѧا التشѧاور فیعنѧى أن یطѧرح كѧل منѧا مѧا وھو غیر أسلوب الشورى فالأول یعنѧى المشѧا

. عنده ویقوم متخذ القرار أو المسئول باتخاذ القرار بشكل منفرد مستعینا بآراء المرؤوسین  
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              ) √( تلعب شخصیة متخذ القرار دورا ھاما في عملیة اتخاذ القرار التربوي    -3    

ما فى عملیة اتخاذ القرار فالسلوك الشخصѧى لمتخѧذ القѧرار یتѧأثر تلعب شخصیة متخذ القرار دورا ھا

بѧѧالظروف الاجتماعیѧѧة والاقتصѧѧادیة والسیاسѧѧѧیة السѧѧائدة فѧѧى المجتمѧѧع، كمѧѧѧا یتѧѧأثر بقیمѧѧھ واتجاھاتѧѧѧھ 

ومركزه الاجتماعى ودرجة تعلیمѧھ ودافعѧھ، ولѧذا فѧالقیم والأحكѧام التѧى یتبناھѧا متخѧذ القѧرار تѧوفر لѧھ 

یار البدائل والمفاضلة بینھا، كما أنھا تفسر لمتخذ القرار والمتѧاثرین بѧھ الأسѧباب إطار یساعده فى اخت

.                                        التى جعلتھ یفضل بدیلا على آخر  

 
 ) ×(  .المركزیة أفضل من اللامركزیة في اتخاذ القرارات التربویة  - 4

كزیѧѧة فѧѧى صѧѧناعة واتخѧѧاذ القѧѧرارات التربویѧѧة یكѧѧون ھنѧѧاك تѧѧوازن بѧѧین المركزیѧѧة واللامریجѧѧب أن 
، حیث ان الاتجѧاه نحѧو المركزیѧة "مركزیة التخطیط ولامركزیة التنفیذ"وتنفیذھا وھو ما یعبر عنھ 

یفسد على العاملین فى التعلیم تھیئة مناخ الثقة والقدرة علѧى تحمѧل المسѧئولیة، كمѧا ان الاتجѧاه نحѧو 
السلطة التعلیمیة المركزیة القدرة علѧى الѧربط بѧین سیاسѧة  اللامركزیة یفسد على متخذى القرار فى

الدولѧѧة والقѧѧیم المھیمنѧѧة علѧѧى النشѧѧاط التعلیمѧѧى فѧѧى المحلیѧѧات، إضѧѧافة إلѧѧى عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى وضѧѧع 
ویؤكѧد ھѧذا التѧوازن مشѧاركة المسѧتفیدین والمتѧأثرین . الضوابط اللازمة لعملیات التخطیط والرقابѧة

  . بالقرار التربوى المتخذ
 
 )  √(  .ب أن تتضمن خطة تنفیذ القرار التربوي تحدید عوائق التنفیذ یج - 5

تحدید العوائق التى یمكن ان تسد الطریق أو تعیقھ مثل الѧنقص فѧى المھѧارات المطلوبѧة أو المѧوارد 

  . المطلوبة، ومعالجة ھذه العوائق بأفضل ما یمكن

  .) √( فاق البدیل مع أھداف المدرسة من معاییر المفاضلة بین البدائل المطروحة لحل المشكلة ات-6
تتم عملیة المفاضلة بѧین البѧدائل بنѧاء علѧى مجموعѧة مѧن المعѧاییر، تحѧاول جمیعھѧا أن تѧوفر  

:                      درجة كبیرة من الدقة والموضوعیة فى الاختیار، ومن المعاییر  

نظمھѧا وفلسѧفتھا، وتوافقѧھ مѧع اتفاق البدیل مع أھداف المؤسسة واتساقھ مع سیاستھا وخططھѧا و*

مجموعة من الاعتبارات الھامة مثل المحافظة على العلاقات الانسانیة الناجحة وغیرھا من القѧیم 

 . التى تحددھا الإدارة ویلتزم بھا أعضاء المؤسسة

  
مشѧكلة مѧا أن یسѧاوي بѧین المشѧكلة الحالیѧة بمشѧكلة تحدید ینبغي علي متخذ القرار التربوي عند  - 7

 ) ×(  .سم بنفس الظواھر سابقة تت
مѧا  منھاعѧدم  علي متخذ القѧرار التربѧوي أن یضѧع فѧي الاعتبѧار بعѧض العناصѧرعند تحدیѧد مشѧكلة 

مساواة المشكلة الجدیدة بمشكلات سابقة تتسم بنفس الأعراض، فقѧد تكѧون الأعѧراض واحѧدة ولكѧن 

 . المشكلة تختلف
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 ) ×(  .ھة نظرتخصصھ العلمي والفني ینبغي علي متخذ القرار أن ینظر إلي المشكلة من وج - 8

ینبغى ألا ینظر متخذ القرار إلى المشكلة مѧن وجھѧة نظѧر تخصصѧھ وخلفیتѧھ العلمیѧة أو الفنیѧة فقѧط 

 . وإنما یضع فى اعتباره العوامل الأخرى

  
بتحدید الأھداف وتخطیط السیاسѧة  القرارات التكتیكیة طویلة المدي تتناول قرارت قومیة ومتصلة -9 

  )  √(  .التعلیمیة 
وھѧى قѧرارات تتعلѧق بمشѧكلات تربویѧة وتعلیمیѧة ذات أبعѧاد متعѧددة، وعلѧى جانѧب كبیѧر مѧن   

العمق وغالبا، ما تكون ھذه القرارات ذات صبغة قومیة ومتصѧلة بتحدیѧد الأھѧداف وتخطѧیط السیاسѧة 
ن اسѧتحداث صѧیغ جدیѧدة علѧى النظѧام التعلیمѧى، ویحتѧاج التعلیمیة العامة مثل القرارات الصѧادرة بشѧأ

  ھذا النوع من القرارات إلى البحث العمیق والدراسة المستفیضة المتنوعة
  

طبقѧѧا للتصѧѧنیف الإجرائѧѧي  متكѧѧررة القѧѧرار الفنѧѧي یھѧѧیم بѧѧأمور ومشѧѧكلات تحѧѧدث بصѧѧفة دوریѧѧة - 10
  القرار الروتیني  ) ×(   . الوظیفي

 
  

  ) 15جة الدر( -: السؤال الثاني
  

  وما أھم العناصر اللازمة لاتخاذه ؟ مجال التعلیمي؟ الما مفھوم القرار في             
اختیار مدرك لبدیل واحد مѧن بѧین بѧدیلین أو أكثѧر مѧن البѧدائل التعلیمیѧة "وعرف القرار التعلیمى بأنھ 

فیھا متغیѧرات حاكمѧة وعملیة الاختیار ھذه تتدخل . المطروحة والممكنة لحل مشكلة أو قضیة تعلیمیة
نفسیة واجتماعیة وتنظیمیة وسیاسیة واقتصادیة، ویتوقف رشد وعقلانیѧة البѧدیل المختѧار علѧى صѧحة 

وعمومѧا فѧإن القѧرارات التعلیمیѧة سلسѧلة متصѧلة فكѧل قѧرار یسѧبقھ قѧرار . وتدفق الحقائق والمعلومات
ѧذا وقѧة ھѧداف التعلیمیѧق الأھѧذ وتتحقѧتم التنفیѧورة ویتبعھ قرار إلى ان یѧى صѧا فѧرار مكتوبѧون القѧد یك

 ".بنود ومواد وقد یكون شفھیا
: ومن المفاھیم السابقة للقرار نلاحظ ان ھناك عناصر جوھریة لازمة للقرار ھى  

  . أن یكون ھناك موقف معین أو مشكلة یتم تحدیدھا ویجرى البحث عن حل لھا - 1

وتكѧѧون خاضѧѧعة  وجѧѧود مجموعѧѧة مѧѧن الحقѧѧائق والمعلومѧѧات المتنوعѧѧة مѧѧن مصѧѧادر مختلفѧѧة - 2

 . للاختبار لبیان زیفھا أو صدقھا

أن یكون ھناك عدد مѧن البѧدائل المطروحѧة للنقѧاش لمواجھѧة ھѧذا الموقѧف أو المشѧكلة، ویѧتم  - 3

 . دراستھا وتقییمھا حتى یتم اختیار البدیل الأمثل

وجود طریقة ما لقیاس العائد المتوقع من كل بدیل والذى سیشѧكل المعیѧار الѧذى نسѧتھدف بѧھ  - 4

 . مفاضلة بین البدائل المختلفةال
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وجѧѧود مجموعѧѧة مѧѧن القѧѧیم وھѧѧى لا تخضѧѧع للاختبѧѧار لأنھѧѧا تتعلѧѧق بعملیѧѧة الاختیѧѧار الأفضѧѧل،  - 5

 . وكذلك تتعلق بالصورة المثلى التى یجب أن یكون علیھا موضوع القرار

لكѧل قѧرار ھѧدف ولا یوجѧد قѧرار لѧیس لѧھ  Goals & Objectivesوجѧود اھѧداف وغایѧات  - 6

س ھنѧاك قѧѧرار حیѧث ان الأھѧداف والغایѧات ھѧѧى معیѧار صѧحة القѧرار ومعیѧѧار ھѧدف وإلا فلѧی

 . للتوجھات والمقاصد

  
 

  
  ) 15الدرجة (    -:السؤال الثالث 

  
   سین في اتخاذ القرارات المدرسیة ؟ وكیف یمكن تفعیل مشاركة ءومشاركة المر ما أھمیة        

  یكفي ذكر خمس نقاط    لمرؤسین ؟ا             
عنى المشاركة ضرورة إشرك المرؤوسین والمواقع التنفیذیة فѧى اتخѧاذ القѧرارات، وأیضѧا اشѧتراك ت  

كل من تتصل بھم القرارات او تمسھم من خارج التنظیم المدرسى وذلك للاستفادة من أدائھم فѧى حѧل 

. المشكلات التعلیمیة وفى تخطیط وتطویر الجوانب المتعددة للنظام التعلیمى  

: ى عملیة اتخاذ القرارات فوائد عدیدة منھا ما یلىوللمشاركة ف   

  . تمدنا بمعلومات وحقائق أكثر حول الموضوع أو المشكلة المراد اتخاذ قرار بشأنھا - 1

تتعدد زوایا الجماعة فى النظر إلى الموضوع أو المشكلة، وكذلك مداخل الحل وبالتالى عѧدد  - 2

 . البدائل المقترحة

اتخاذ القرار أكثر احتمѧالا فѧى أن یكونѧوا راضѧین عѧن القѧرار ان الأفراد الذین یشاركون فى  - 3

 . ویساندوا عملیة تطبیقھ

تتیح للمشѧاركین الرؤیѧة الكاملѧة للمنظمѧة واھѧدافھا بѧدلا مѧن النظѧرة المحѧدودة لكѧل مѧنھم فѧى  - 4

 . نطاق عملھ الذى یعمل فیھ فقط مما یؤدى إلى التناسق فى اداء العمل

نظمѧѧة واھѧѧدافھا ممѧѧا یرفѧѧع مѧѧن مسѧѧتویات الأداء وتركیѧѧѧز تسѧѧاعد علѧѧى ارتبѧѧاط الأفѧѧراد بالم - 5

 . جھودھم نحو الأھداف العامة المحددة

تعتبѧѧر وسѧѧیلة فعالѧѧة لتѧѧدریب المرؤوسѧѧین وتنمیѧѧة مھѧѧاراتھم فѧѧى عملیѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات، ممѧѧا  - 6

 . یسھم فى تكوین الكوادر الإداریة وخلق صف ثان لمتخذى القرارات

بتكѧѧار لѧѧدى المرؤوسѧѧین ممѧѧا یѧѧؤدى إلѧѧى تحسѧѧین جѧѧودة تسѧѧاعد علѧѧى تنمیѧѧة ملكѧѧة الخلѧѧق والا - 7

 . القرارات الصادرة
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 . تضفى على القرارات صفة الواقعیة مما یؤدى إلى تحفیز العاملین لأجل تنفیذھا - 8

تؤدى إلى زیادة الفھم المتبادل بین أعضاء التنظیم وتقلل مѧن النѧزاع والمنافسѧة الضѧارة فیمѧا  - 9

 . بینھم 

نویѧѧة للعѧѧاملین وخلѧѧق روح التعѧѧاون والتضѧѧامن بѧѧین اعضѧѧاء تسѧѧاعد علѧѧى رفѧѧع الѧѧروح المع - 10

 . التنظیم مما یرفع من كفاءة التنظیم ویزید من انتاجیة العاملین

تسھم عملیة المشاركة فى خفض درجة الغموض المحیطة بمتطلبات انجاز الوظائف، ومن ثم -11   

ید وتحقیق الأداء المستھدف، یصبح الجانب العملى فى الوظیفة أكثر ثراء، ویصیر من الممكن تحد

 وھذا الأمر یترتب علیھ درجة عالیة من الرضا الوظیفى عن العمل، وزیادة الانتاجیة

طرق تفعیل  عملیة المشاركة فى اتخاذ القرار   :-  ینبغى ان تؤمن الإدارة بأھمیة المشاركة 

ع او المشكلة محل والالتزام بھا، ویجب ان یكون لدى المرؤوسین اھتمام ومعلومات عن الموضو

المناقشة، ورغبة فى المشاركة ،وعلى الإدارة ان تضع فى اعتبارھا الوقت المتاح لأتخاذ القرار، 

ولابد من ان یكون لمتخذ . العامل الاقتصادى، المسافة بین الرؤساء والمرؤوسین، سریة القرارات

دى قدرتھ على توجیھ جماع القرار المھارة والقدرة على الاستفادة من أفكار وآراء الآخرین وم

. الآراء فى اتجاه حل المشكلة  

 

 

 

   
  

  انتھت الاجابة                                    
                                                                                                                


