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 جامعة الفیوم                                                     دبلوم مھنیة 
  كلیة التربیة                                                   شعبة ضمان جودة 

  2010/2011قسم الإدارة التربویة وسیاسات التعلیم                    الفصل الدراسي الأول 
  الزمن ساعتان                                                                         

  
  ) نموذج اجابة ( مقرر المعاییر ومؤشرات الأداء التعلیمیة                      
  

  ) 20الدرجة (   - :السؤال الأول 
  

   - :مفھوما واحدا لكل من اذكر 
 إدارة الجودة الشاملة في مجال التعلیم  - 1

عملیة إستراتیجیة إداریة ترتكز على مجموعة من القیم وتستمد طاقة حركتھا من أنھا 
المعلومات التي نتمكن في إطارھا من توظیف مواھب العاملین واستثمار قدراتھم الفكریة 

 في مختلف مستویات التنظیم على نحو إبداعي لتحقیق التحسن المستمر للمنظمة
 . المعاییر التعلیمیة - 2

ر إلي الحد الأدني مѧن الكفایѧات المطلѧوب تحقیقھѧا لغѧرض معѧین ، ویعتبѧر ھѧذا ھي عبارات تشی

المؤسسة، كي تلحق بالمستوي الأعلѧي /الحد الأدني ھو أقل الكفایات الواجب توافرھا لدي الفرد 

  .، ولكي تؤدي وظیفتھا في المجتمع 

عرفѧھ المѧتعلم ینبغѧي أن ی وتحدد المعاییر مخرجات التعلیم والتعلم المرغوبѧة ، متمثلѧة فیمѧا       

  . ویقوم بھ من اداءات

 
 التقویم المؤسسي  - 3

ھѧي عملیѧة تشخیصѧѧیة علاجیѧة ، لتحدیѧѧد جوانѧب القѧѧوة والضѧعف فѧѧي أداء المؤسسѧة مѧѧن 

أجل تعزیز نقاط القوة وعلاج نقاط الضعف ، ویرتبط ھذا بالإطѧار العѧام لسیاسѧة الدولѧة ورؤیѧة 

  .المؤسسي ورسالة المؤسسة ویؤدي إلي تحسین الأداء

 
  - :یذكر مفھوما واحدا مما یلي   . المدرسة الفعالة - 4

تقدیم إطار مفاھیمى لمدرسة القѧرن الحѧادى  )Bassett Patrick )8حاولت دراسة باسیت باترك 

وتضѧمن ھѧذا الإطѧار والعشѧرین علѧى اعتبѧار أنھѧا مدرسѧة فعالѧة مѧن أجѧل الإصѧلاح المدرسѧى ، 
  : أساسیة ھـــى اً المفاھیمى أبعاد

o لفعالیــة ا      Proficiency   

o الطلاقــة      Fluency   

o  معاییر الأداء عالى الجودة  Rubrics of Height Quality  

وربطت الدراسة بین الفعالیة وتطویر المناھج وما یترتب علیھ من تطویر الطѧرق وأسѧالیب      

اسѧة یتعلمѧون التقویم ، أما الطلاقة فتتضمن إكساب الطلاب خبرات ذات معنѧى فѧى حجѧرات الدر
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من خلالھا الطلاقة فى الكتابة والتعبیر والنقد ، بحیث تكون المدرسة ملتزمѧة بتѧوفیر فѧرص أداء 

 . عالیة الجودة یمارس من خلالھا الطلاب الأنشطـــة

  

أن المدرسة الفعالة ھى مدرسة المستقبل التى تسعى إلѧى إعѧداد مخرجѧات  ویرى اتجاه آخر      

اءة والجودة بحیث یمكنھا المساھمة الفعالة فى تنمیة وتطѧویر المجتمѧع ذات مستوى عال من الكف

بحیث تتلاءم ھذه المخرجات مع متطلبات النمو العالمى ومتغیراتھ المتلاحقة، وتكون قادرة على 

   .المنافسة فى ظل العولمة والتحدیات المعاصرة

تعلمѧѧین بنѧѧاء شѧѧاملا المدرسѧѧة التѧѧى تسѧѧعى لبنѧѧاء الم: وتعنѧѧى أیضѧѧا مدرسѧѧة المسѧѧتقبل أنھѧѧا  

متكѧѧاملا یمتلكѧѧون مѧѧن خلالھѧѧا المعرفѧѧة العمیقѧѧة والمھѧѧارات العالمیѧѧة والقѧѧیم الثابتѧѧة التѧѧى تتѧѧیح لھѧѧم 

   .الفرصة لیكونوا مواطنین فاعلین وقادرین على الإنتاج والنجاح

مؤسسة تربویة ذات نشاط فعال وذات صلات : كما ینظر إلى مدرسة المستقبل على أنھا  

مؤسسѧѧات المجتمѧѧع، باعتبѧѧار أن عملیѧѧة التربیѧѧة عملیѧѧة تعاونیѧѧة تكاملیѧѧة بѧѧین كافѧѧة  قویѧѧة مѧѧع كافѧѧة

   .المؤثرات والقوى التربویة وأنظمة التعلیم النظامى وغیر النظامى

  

مؤسسة تربویة تدیرھا قیѧادة خبیѧرة واعیѧة قѧادرة مѧن : أن المدرسة الفعالة ھى اتجاه ثالثیرى و

علیمیѧѧة أن تحѧѧدد لنفسѧѧھا فلسѧѧفة ورؤیѧѧة  علѧѧى ضѧѧوء واقعھѧѧا خѧѧلال التѧѧأثیر فѧѧى أركѧѧان العملیѧѧة الت

   .وظروفھا ، وقادرة على تحقیق رسالتھا وأھدافھا المتمثلة فى توفیر تعلیم فعال

المدرسة التى تكون ناجحѧة تعلیمیѧا مѧع جمیѧع : أن المدرسة الفعالة ھى اتجاه رابعیرى و  

  .الأساسیة الأطفال والتى تمكنھم من التفوق فى المھارات المدرسیة

یعتبر المدرسة الفعالѧة ھѧى المدرسѧة تلѧك التѧى تطѧور برنامجѧا تعلیمیѧا :  الاتجاه الخامس  

ً محددة محلیا ، كما أن جمیع طلابھا بغض النظѧر عѧن خلفیѧاتھم  ً لتحقیق أھدافا فائق الجودة، معدا

ُ خѧѧلال سѧѧنوات دراسѧѧتھم ، ونجѧѧاح مطلѧѧق فѧѧى تحقیѧѧق الأھѧѧد اف، الاجتماعیѧѧة یظھѧѧر علѧѧیھم تحسѧѧن

   .وذلك اعتمادا على آلیات القیاس الخارجیة والمدرسیة

مدرسѧة تعلѧم : تعѧرف المدرسѧة الفعالѧة بأنھѧا أما وثیقѧة المعѧاییر القومیѧة للتعلѧیم فѧى مصѧر        

الطѧѧѧلاب المھѧѧѧارات والمعѧѧѧارف الأساسѧѧѧیة وتكسѧѧѧبھم الاتجاھѧѧѧات الإیجابیѧѧѧة المتعلقѧѧѧة بالمواطنѧѧѧة، 

لھم جمیعا الفرص التعلیمیة المتمیزة والمتكافئة وتنطلق من أن وتتعامل معھم دون تمییز، وتكفل 

  .جمیع التلامیذ یمكنھم أن یتعلموا كل ما یقدم لھم والوصول إلى درجات الإتقان والتمییز
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  ) 30الدرجة (    -:السؤال الثاني 
  
  أمام كل عبارة مما یلي مع ذكر السبب لكل عبارة)  ×( أو علامة  )  √( ضع علامة  

 ) ×( . ھي عبارات تصف الانجاز المتوقع من المؤسسة لشواھد ا - 1
 المؤشرات ھي عبارات تصف الانجاز المتوقع من المؤسسة

 ) ×(  .تتحدد خصائص المعاییر القومیة للتعلیم في أنھا أخلاقیة وقابلة للقیاس  - 2
  : المعاییر القومیة للتعلیم لھا خصائص متعددة منھا 

  املةѧѧب ال: شѧѧاول الجوانѧѧودة تتنѧѧدأ الجѧѧق مبѧѧة وتحقѧѧة التعلیمیѧѧة للعملیѧѧة المتداخلѧѧمختلف

  .الشاملة 

  تركز علي الأمور العامة في المنظومة التعلیمیة بلا تحیز : موضوعیة. 

  ةѧѧة الجغرافیѧѧروف البیئѧѧا لظѧѧة وفقѧѧات مختلفѧѧي قطاعѧѧق علѧѧن التطبیѧѧي یمكѧѧة حتѧѧمرن

 .والاقتصادیة 

  ظروفھ تعكس تقدم الجتمع وتقابل احتیاجاتھ و: مجتمعیة 

  ورةѧتمرة ومتطѧا : مسѧѧدیل وفقѧة للتعѧدة وقابلѧѧة ممتѧرات زمنیѧا لفتѧن تطبیقھѧѧي یمكѧحت

 طورات العلمیة لتللتغیرات وا

  اسѧѧة للقیѧѧوف : قابلѧѧة للوقѧѧاییر المقننѧѧة بالمعѧѧة التعلیمیѧѧات العملیѧѧة مخرجѧѧن مقارنѧѧیمك

 علي جودة ھذه المخرجات 

  ي تبني علي أساس اشتراك الأطرا: تحقق مبدأ المشاركةѧتفیدین فѧف المتعددة والمس

 .المجتمع في إعدادھا من ناحیة وتقویم نتائجھا من ناحیة أخري 

  تستند إلي الجانب الأخلاقي ، وتخدم القوانین السائدة وتراعي عادات وقیم : أخلاقیة

 .المجتمع 

  وض : داعمةѧلا تكون ھدفا في حد ذاتھ ولكن تكون آلیة لدعم العملیة التعلیمیة والنھ

 .بھا 

  تخدم أھداف الوطن وقضایاه ، وتضع أولویاتھ ومصلحتھ العلیا في المقام الأول: وطنیة 
 

 ) √(  .من أسباب الحاجة إلي معاییر قومیة للتعلیم في مصر التوسع التعلیمي  - 3
أغلب المجتمعات النامیة أقبلت علي التوسع التعلیمي بكافة مراحلھ وصاحب ذلك في بعض 

عض شروط الجودة في الأداء التعلیمي ، وانخفاض مستوي الأحیان إلي التضحیة بب
التحصیل الدراسي للطلاب ، وذلك یدعو إلي الاھتمام بتطبیق معاییر الجودة ومراجعة 

النظام التعلیمي من حیث الأھداف والبرامج ووضع نظام للمحاسبیة أمام المجتمع فیما یقدم 
  یبذل فیھ من وقت وجھد ومالالتعلیم ویقدو الدلائل علي العائد منھ مقابل ما 
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 ) √(  .مقاییس التقدیر ھي قواعد لقیاس الأداء بالنسبة لكل مؤشر  - 4
-2-1( وتتكѧون مѧن أربعѧة مسѧتویات . ھي قواعد لقیاس وتقدیر الأداء بالنسبة لكѧل مؤشѧر 

   -:مع ملاحظة أن ) 3-4

 ѧتوي المستوي الثالث ھو المسѧي المسѧة إلѧرد أو المؤسسѧول الفѧي وصѧدال علѧتوي ال

/ المطلوب تحقیقѧھ ، أي القیѧام بѧالأداءات المطلوبѧة وفقѧا للمؤشѧر ، أي أن المؤسسѧة 

  .الفرد حقق الوصول إلي مستوي المعیار المطلوب ، وأنھ یقوم باداءات جیدة 

  وم ( یقوم المؤسسة / المستوي الرابع ھو دلیل التمیز والتفوق ، أي أن الفردѧأو تق (

 .باداءات متمیزة أو جیدة جدا 

  ھ / المستوي الثاني یعبر عن قیام الفردѧوب تحقیقѧن المطلѧل مѧالمؤسسة باداءات أق )

 .وتحتاج إلي بذل مجھود للوصول إلي المستوي الثالث ) نامي 

وصول إلي أما المستوي الأول فإنھ یشیر أن الفرد أو المؤسسة في حاجة إلي مجھود أكثر لل*    

 . المستوي الثالث المطلوب تحقیقھ ، حیث أنھ یقوم باداءات محدودة غیر مرضیة 

 

 

 بحدوث التغییر الثقافي داخل المؤسسات التعلیمیة یتم تحقیق الجودة الشاملة بشكل كامل - 5
 )×  ( . 

التطبیق بشكل كامل یتم بوضع خطة استراتیجیة لدراسة الوضع الحالي والتطویر والتغییر 
 مستمر ال

 .من معوقات تطبیق الجودة الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة المقرارت الدراسیة  - 6
 )√ ( 

والتي تعوق تطبیق الجودة في التعلیم العام ومن أبرزھا  الدراسیة المعوقات المتعلقة بالمقررات

 طبیقѧاتقلѧة الت –عدم قدرة المقѧررات علѧى إكسѧاب الطѧلاب مھѧارة حѧل المشѧكلات  على التوالي

ضعف صѧلة  قصور المقررات في علاج مشكلات الطلاب ومتغیرات النمو –العملیة والمھاریة 

   عدم ملاءمة المقررات الدراسیة لسوق العمل –المقررات بواقع الحیاة 

 

 ) ×(  .تتحدد خصائص المدرسة الفعالة في وضوح المھام المكلف بھا العاملین  - 7
   -:ا متعددة منھ خصائص المدرسة الفعالة*

  .بیئة مدرسیة آمنة*      

 .مناخ اجتماعى مدرسى جید توفره مدرسة فعالة فى ضوء رؤیتھا ورسالتھا الواضحة*

 .قیادة تربویة فعالة* 
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 .وضوح المھام المكلف بھا العاملین * 

 .سلوكیات إیجابیة للمدرسین قائمة على التعاون والعمل فى مجموعات* 

  .نظم تقویم واضحة* 

 .اشرة بین المدرسة وأسرة الطالبعلاقة مب* 

 .الاعتماد على نظم تكنولوجیة متنوعة فى الإدارة المدرسیة*

 

 ) √( یوجد فرق بین القیم التنظیمیة والثقافة التنظیمیة  - 8
تتصل بالمنظمة ویتمثل في مجموعة القیم والسلوكیات والقواعѧد  :الثقافة التنظیمیة 

           0التي تمیز المنظمة عن غیرھا 
                                             تتصѧѧѧل بѧѧѧالفرد وتتمثѧѧѧل فѧѧѧي المعتقѧѧѧدات التѧѧѧي یشѧѧѧترك فیھѧѧѧا :  القѧѧѧیم التنظیمیѧѧѧة  
  .                                                             لأفراد فیما یتعلق بتحدید نوع السلوكا
  ѧѧة تحѧѧیم فالثقافѧѧة والقѧѧین الثقافѧѧلة بѧѧح الصѧѧي تتضѧѧر فѧѧي التغییѧѧود إلѧѧي تقѧѧیم التѧѧدد الق                        

  0كما أن القیم تعكس ثقافة المنظمة  طریقة أداء الأفراد لأعمالھم ،
        
 

تقلیل  -  ) √(  .من فوائد تطبیق إدارة الجودة الشاملة في العملیة التعلیمیة تقلیل الأخطاء   - 9
تقن وبالتالي تقلیل التكلفة مع رضى من ھم الأخطاء من منطلق أداء العمل الصحیح الم

 داخل العملیة التعلیمیة ومستفیدیھا
  
 

 من متطلبات تطبیق نظام الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة الاتجاه نحو المركزیة  - 10
 الاتجاه نحو اللامركزیة      ) ×( 
  

  ) 20الدرجة (  -:سؤال الثالث ال
  
  

  للتعلیم ؟ قومیة المعاییر ال  ما أھمیة - 2
أن المعѧѧاییر تعѧѧد منطلقѧѧا لإصѧѧلاح التعلѧѧیم أن الإصѧѧلاح القѧѧائم علѧѧي المعѧѧاییر یعѧѧد سѧѧبیلا لتحقیѧѧق -أ

  .الجودة النوعیة للتعلیم والاعتماد للمؤسسات التعلیمیة 

إن المعاییر تمثل اطارا مرجعیا یتم علي أساسѧھا بنѧاء المؤشѧرات ومقѧاییس التقѧدیر ، وبنѧاء -ب  

 .اء مؤسسات التعلیم ، وأدوات التقویم الذاتي الأدوات لقیاس أد

 : إن المستویات المعیاریة لمنظومة التعلیم ترتبط ارتباطا وثیقا بما یأتي -ج    

  بیةѧѧاءلة / المحاسѧѧالمسAccountability  یمѧѧتعلم والتعلѧѧواتج الѧѧد نѧѧلال تحدیѧѧن خѧѧم

  .ومؤشرات الأداء بالمدارس 
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  التقویم المؤسسيInstitutional Evaluation  لمكونات المنظومة التعلیمیة 

  الجودة الشاملةTotal Quality  للتعلیم 

  الاعتمادAccreditation   للمؤسسات التعلیمیة. 

الاعنماد یرتكز علي نتائج التقویم للمؤسسات التعلیمیة طبقا للمعاییر للوقوف علي وضعھا  -د
  -:من خلال   الراھن ودعم عملیات التحسین المستمر وتحقیق جودتھا ، وذلك

  
  إصدار أحكام بشأن مدي تحقیق المؤسسة لأھدافھا ورسالتھا علي ضوء رؤیتھا.  

  يѧویر التѧب التطѧد جوانѧة ، لتحدیѧد بالمؤسسѧتعلم الجیѧروف الѧوافر ظѧدي تѧمعرفة م

 .ینبغي أن توجھ إلیھا جھود الاصلاح 

 لاѧن خѧدراتھا مѧز قѧي تعزیѧل علѧدف العمѧوادر ، بھѧة الكѧتوي كفایѧن مسѧل الكشف ع

 .التنمیة المھنیة المستمرة 

  وفرةѧریة المتѧمعرفة مدي نجاح إدارة المؤسسة في استخدام الإمكانات المادیة والبش

. 

  دیمѧا وتقѧح لھѧداء النصѧي ، وابѧا الكلѧتوي أدائھѧاء بمسѧي الارتقѧة علѧمساعدة المؤسس

 .مقترحات وتوصیات 

  

لاعتمѧѧاد ، وبѧѧذلك تكѧѧون أن المعѧѧاییر تѧѧرتبط ارتباطѧѧا وثیقѧѧا بكѧѧل مѧѧن الجѧѧودة الشѧѧاملة وا -  ه

المعاییر ھي المدخل الحقیقي إلي جودة مؤسسѧات التعلѧیم ، أن الاعتمѧاد التربѧوي یصѧبح 

 .ھو الشھادة بأن المؤسسة التعلیمیة تحقق معاییرالجودة الشاملة 

 

  ما أھداف معاییر الجودة والاعتماد للمؤسسات التعلیمیة ؟ یكفي ذكر خمسة أھداف  - 2
  : ھدف العام لمعاییر الجودة والاعتماد في یمكن تحدید ال    

إحداث نقلة نوعیة في مدخلات وعملیات المؤسسات التعلیمیѧة للحصѧول علѧي مخرجѧات 

  .تعلیمیة عالیة الكفاءة والجودة یمكن اعتمادھا 

  : من خلال ھذا الھدف العام یمكن تحدید عدة أھداف اجرائیة من أھمھا 
  .ذ رؤیتھا ورسالتھا أن تلتزم المؤسسة التعلیمیة بتنفی - 1

 .توفیر الشفافیة والموضوعیة في الحكم علي أداء المؤسسة التعلیمیة  - 2

 .أن تلتزم المؤسسة التعلیمیة بمبادئ المحاسبیة والتقویم الذاتي المستمر  - 3

أن تعمѧѧل المؤسسѧѧة التعلیمیѧѧة علѧѧي تفعیѧѧل دور المؤسسѧѧات المحلیѧѧة ، ومسѧѧاعدة جھѧѧات  - 4

 .رھا لتحسین الجودة وتحسین الأداء المراقبة والمتابعة علي أداء دو
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أن تقوم المؤسسة بتحدیث طرق التعلیم والتعلم المتمركزة علѧي المѧتعلم ، وربѧط التعلѧیم  - 5

  .بالمھارات الحیاتیة وإدارة الحیاة ، واحتیاجات المجتمع المحلي 

لعمѧل تعمل المؤسسة علي التوظیѧف الأمثѧل للامكانѧات المѧادي والبشѧریة المتѧوفرة ، مѧع ا-6     

 .علي تنمیتھا ، وستحداث امكانات أخري 

أن تقوم المؤسسѧة بتنمیѧة نظѧم المتابعѧة ، والتقѧویم ، بمѧا یحقѧق الشѧفافیة وتفعیѧل وحѧدات 7-  

 .التدریب والتقویم بالمؤسسة التعلیمیة 

ن تعمل المؤسسة التعلیمیة علي التأكد مѧن اسѧتمرایة تحسѧن فعالیتھѧا التعلیمیѧة مѧن خѧلال أ-8

  .الأدلة التي تثبت ذلك الشواھد و

  

  انتھت الاجابة  
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