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  للمباني الاشغالمن خلال مشاركة المستخدمین في تقییم ما بعد  یةتفعیل جوانب الإنسان
  بدوي محمد جودة عبد الله

  جامعة الفیوم - كلیة الھندسة - قسم الھندسة المعماریةمدرس ب

 :ملخص البحث
الجوانѧب الوظیفیѧة : یعد تقییم ما بعد الإشѧغال أھѧم مرحلѧة فѧي دورة حیѧاة المبѧاني وقیѧاس أدائھѧا الѧذي لѧھ جوانѧب عدیѧدة

لا یمكѧن تجاھلھѧا أو وینبغѧي لا والتѧي  المبنѧى،والتقنیة والبیئیة والجوانب الأخرى التي تعتمѧد علѧى طبیعѧة  والمادیةوالبشریة 

 لѧѧذلك. مѧѧا یكفѧي بالجانѧѧب الإنسѧانيالمتخصصѧین علѧѧى جمیѧع الجوانѧѧب ولا یھتمѧون بركѧѧز العدیѧد مѧѧن حیѧث ی .التغاضѧي عنھѧѧا

والشѧعور رضѧا المسѧتخدمین للمبنѧى أثنѧاء عملیѧات تقیѧیم مѧا بعѧد الإشѧغال لتحقیѧق  الإنسѧانیةیھدف البحث إلى تفعیل الجوانѧب 

 .وتنفیѧѧذ نتائجھѧѧا وتوصѧѧیاتھا ،تقѧѧدیمبعѧѧد  أیضѧѧا المختلفѧѧة؛بالراحѧѧة مѧѧن خѧѧلال مشѧѧاركتھم فѧѧي تقیѧѧیم مѧѧا بعѧѧد التشѧѧغیل بمراحلѧѧھ 

 -الكلیѧة الدولیѧة علѧى صیغة جدیدة لإطار تقییم ما بعѧد الإشѧغال مѧن دراسѧة سѧابقة واستنباط تم استخلاص  ذلكبالإضافة إلى 

تѧѧم تناولھѧѧا  )SIC(الدولیѧѧة  شѧفیلدبكلیѧѧة  )George Porter(فѧѧي مبنѧى  تقیѧѧیم مѧѧا بعѧد الإشѧѧغاللتنفیѧذ ، إنجلتѧѧرا-شѧѧفیلدجامعѧة 

یأخѧѧذ ھѧѧذا الإطѧѧار فѧѧي الاعتبѧѧار الجوانѧѧب . بالدراسѧѧة والتحلیѧѧل للوصѧѧول لصѧѧیاغة جدیѧѧدة لإطѧѧار عمѧѧل تقیѧѧیم مѧѧا بعѧѧد الاشѧѧغال

مѧن . وإدراجھѧا فѧي جمیѧع مراحѧل تقیѧیم مѧا بعѧد الإشѧغال ھاسیتم ربطالتي الإنسانیة من خلال مؤشرات الجودة لھذه الجوانب 

یتم تفعیلھا كأداة فعالة ومؤثرة یمكنھا التعامل مع تلك المعاییر والمؤشѧرات لѧدعم وتحسѧین سالتي خلال مشاركة المستخدمین 

. تѧم اسѧѧتخدام طѧرق ووسѧѧائل جمѧع المعلومѧѧات مثѧل الاسѧѧتبیانات ذلѧѧكالѧѧى جانѧب  .داخѧѧل المبѧاني وراحѧتھمرضѧا المسѧѧتخدمین 

ً علѧى مؤشѧرات الجѧودة  الإنسѧانیةالجوانѧب الاستبیانات ھي وسیلة فعالة لمشاركة المستخدمین في تقییم عوامѧل ومعѧاییر  بنѧاء

لقیѧاس وتقیѧѧیم " Kano's Model"تѧѧم إجѧراء الاسѧѧتبیانات بواسѧطة  ذلѧكبالإضѧافة إلѧѧى . الإنسѧاني والѧѧوظیفي والأداء مبنѧيلل

العملѧي  تطبیѧقتѧم إجѧراء الالنھایѧة فѧي . والمبѧاني المعماریѧة والفراغѧات الأداء وراحة المستخدمین ورضاھم داخل المساحات

للباحѧث صѧیاغة أسѧئلة  التѧي أمكѧنو لأحد الفراغات، " IAQ جودة الھواء الداخلي" الإنسانيعلى أحد مؤشرات جودة الأداء 

ا  سماتھا وخصائصھاللاستبیان حول  ً ، المحاضѧرات فѧي كلیѧة الھندسѧة اتقاعѧ إحѧدى على لتطبیقھ” Kano's Model"لــوفق

  .للقاعة بالراحة من خلال مشاركتھم في تقییم ما بعد التشغیلوالشعور رضا المستخدمین تحقیق و

مشѧѧاركة  - Kano's Model - إرضѧѧاء المسѧѧتخدمین - الجانѧѧب الإنسѧѧاني -تقیѧѧیم مѧѧا بعѧѧد الإشѧѧغال  :الكلمѧѧات المفتاحیѧѧة

 .المستخدمین

 

 

 


