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    ملخص البحث
معلومات الطلب التي تعیق  تشوهمما یؤدي إلى  الامدادم التباین في الطلب أثناء تحركھ في اتجاه المنبع في سلسلة یتأثیر السوط تضخ یمثل

ثابت ومستقل  العمیل طلب أن لنمذجة وقیاس وتحلیل تأثیر السوط مع افتراض العدید من الابحاث. تم إجراء الامداداستدامة أداء سلسلة 
الإرجاع. على العكس  بطلباتوالسماح    Classical OUT Policy التقلیدیةباستخدام سیاسة الطلبات ، )i.i.d( وموزع بشكل متماثل
ا في العدید من  بطلبات الحالیة حیث یرتبط طلب الفترة ذو الارتباطمن ذلك، فإن الطلب  التطبیقات الحقیقیة الفترات السابقة یكون واضحً

 الطلبنسبة تباین  دراسةویھدف إلى  ذو ارتباطظھر الاتجاھات أو الموسمیة. یفترض ھذا البحث وجود طلب مثل أنماط الطلب التي تُ 
(OVR)،  المخزون تضخم صافيونسبة(NSA)  مستوى الخدمةتلبیة الطلبمعدل ، ومتوسط/ )AFR .( علاوة على ذلك ، یتم تحلیل

 سیاسة ومعلمات، ومعلمة التنبؤ، وقت الطلبتشغیلیة مختلفة، مثل  ظروففي ظل  الامدادعلى أداء سلسلة  ذو الارتباطتأثیر الطلب 
طلب  نمط في وجودالإرجاع  طلبات تقید والتيالمستوى  ةأحادی امداد. تم اعتماد نھج نمذجة المحاكاة لتحلیل استجابة نموذج سلسلة الطلب

 تباین الطلبات بتنعیمالتي تسمح و Generalized OUT Policyلطلب یتم تطبیق سیاسة ا . AR(1)ى تلقائي من الدرجة الأول لھ انحدار
یؤثر على مقاییس الأداء الثلاثة ویتفاعل  ذو الارتباطأن الطلب البحث . تؤكد نتائج االخاصة بھ التنعیممن خلال الضبط المناسب لمعلمات 

ا مع ظروف التشغیل.  ، حیث ذو الارتباطمع الطلب  Generalized OUT Policy  الطلبتشیر النتائج إلى أنھ یجب اعتماد سیاسة أیضً
دون التأثیر  NSA و OVR أنھ یمكن تقلیل حیث ذو الارتباطالخاصة بھا للاستفادة من خصائص الطلب  التنعیمیمكن تكییف معلمات 
 معلماتمیم العاملي أن عملیات السلسلة. علاوة على ذلك، أكدت نتائج التص ضمان استدامة، مما یعني )AFR( على مستوى الخدمة

لتحقیق اداء للإدارة وسائل  یوفر البحث، تحلیل النتائجسیاسة الطلب وتفاعلاتھا لھا التأثیر الأكبر على مقاییس الأداء الثلاثة. استناداً إلى 
 .من تأثیر السوط ضبط المعلمات بالشكل الذي یقللمن خلال  ذو ارتباط نمط طلب  في وجود الامدادلسلسلة  جید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


