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  تحلیل قیمة مشاركة المعلومات وسیاسات تجدید المخزون على اداء سلسلة الامداد  :عنوان الرسالة
  أحمد شعبان شعبان خلیفة  :المؤلف

 
التى تعتبر واحدة من اھم المشكلات التى تواجة ادارة ) Bullwhip Effect(الرسالة مشكلة تاثیر السوط  تتناول ھذه

تعرف مشكلة تاثیر السوط على انھا التشوه الذى یمكن ان  یحدث فى معلومات طلب العمیل كلما تم نقل . سلاسل الامداد
مداد والتى ینتج عنھا العدید من مشكلات عدم الكفاءة فى ھذه المعلومات كطلبات تجدید فى اتجاه المنبع فى سلسلة الا

السلسلة مثل زیادة مستویات المخزون وزیادة تكالیف الانتاج والنقل بالاضافة الى حدوث عدم رضاء للعمیل من خلال 
لسلة من احد اھم اسباب حدوث ھذه المشكلة ھو غیاب التنسیق والتعاون بین مستویات س. تدنى متوسط مستوى الخدمة

  .الامداد وایضا سیاسة الطلب المتبعة لتشغیل السلسلة تعتبر من احد اھم اسباب تاثیر السوط
  

اثبتت البحوث السابقة ان التعاون فى سلسة الامداد واتباع سیاسات طلب لدیھا القدرة على تنعیم تباین معلومات طلبات 
حاولت دراسات ، على وجھ الخصوص. اثیر السوطیمثلان اھم الطرق لمواجھة ت) Replenishment Order(التجدید 

عدیدة ان تقیم بشكل كمي اھمیة وقیمة مشاركة معلومات طلب العمیل فى تخفیف حدة تاثیر السوط فى سلاسل الامداد 
متعددة المستویات وكان الفرض الاساسي فى معظم ھذه الدراسات ان كل مستویات سلسلة الامداد لدیھا القدرة للوصول الى 

ولكن لوحظ ان ھناك . من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات الحدیثة) Real-time(ومات الطلب فى الوقت الحقیقي معل
قصور فى الدراسات التى حاولت تقییم نماذج تعاون محدودة وایضا ھناك قصور فى الدراسات التى حاولت اقتراح نماذج 

ایضا معظم الدراسات السابقة اھتمت بدراسة قیمة مشاركة . تعاون والیات تنسیق سھلة التطبیق فى سلاسل الامداد
  .بدون التركیز على اداء المخزون) تضخم التباین فى الطلب(المعلومات على تاثیر السوط 

  
العدید من الباحثین الاخرین حاولوا تطویر سیاسات طلب لدیھا القدرة على تنعیم تباین طلبات التجدید بغرض معالجة تاثیر 

ولكن . وتقلیل تشوه معلومات طلب العمیل فى سلاسل الامداد دون الحاجة الى تفعیل نماذج تعاون فى سلسلة الامدادالسوط 
اثبتت بعض الدراسات السابقة ان تنعیم الطلب بشكل كبیر قد یؤدي الى حدوث تاثیر كبیر على اداء المخزون حیث وجد ان 

. القدرة على تلبیة طلب العمیل تقل دم استقرار مستوى المخزون وبالتالىزیادة التنعیم قد یؤدى الى زیادة فى اضطراب وع
فى ھذه الرسالة على  تحلیل قیمة التعاون ومشاركة معلومات الطلب على اداء سلسة الامداد  الدراساتولھذا تركزت 

  زبالاضافة الى دراسة تاثیر سیاسات ادارة المخزون المبتكرة على اداء السلسلة
  

الاولى تم استخدام نماذج المحاكاة لدراسة تاثیر سیناریوھات مختلفة من مستوى التعاون من خلال مشاركة فى الدراسة 
 ,Periodic Review Order-Up-To (R  المعلومات على اداء سلسلة امداد مكونة من اربع مستویات وتطبق سیاسة

S) Policy ج ان غیاب او قصور مشاركة المعلومات یؤدي اوضحت النتائ. لادارة طلبات تجدید المخزون فى كل مستوى
اثبتت النتائج ایضا ان . الى تضخم كلا من تاثیر السوط وتباین مستوى المخزون الصافي بینما یقل متوسط مستوى الخدمة

. نبعالتعاون بین مستویات المصب فى سلسلة الامداد یعود بفائدة اكبر على اداء السلسلة مقارنة بالتعاون بین مستویات الم
تم ایضا دراسة تاثیر معلمات التشغیل والتفاعل الذى یمكن ان یحدث بینھم تحت مستویات مختلفة من مشاركة المعلومات 

اكدت نتائج التجربة الاحصائیة ان مشاركة المعلومات ھى العامل . من خلال دراسة محاكاة مدعومة بتحلیل احصائي
لكن اثبتت النتائج ان تقص القدرة على التنبوء بالطلب وزیادة مستوى . ادالاكثر تاثیرا على استقرار اداء سلسلة الامد

مخزون الامان والتفاعلات فیما بینھم یساھم  بنسبیة كبیرة فى عدم استقرار اداء سلسلة الامداد حتى فى حالة ان سلسلة 
الى اھمیة مشاركة المعلومات فى  تخلص ھذه الدراسة. الامداد تطبق نظام مشاركة المعلومات بین كل المستویات المختلفة

سلاسل الامداد والى اھمیة التنسیق لتجنب اختیار معلمات تشغیل لھا تاثیر سلبي على اداء سلسلة الامداد التى یظھر تاثیرھا 
  .بشكل كبیر عند مستویات المنبع

  
تعتمد ھذه . سلاسل الامداد الدراسة الثانیة تقدم عدد من المقترحات لنماذج تعاون والیات تنسیق سھلة التطبیق فى

المقترحات على تفعیل مشاركة معلومات طلب العمیل من خلال عملیات ادارة طلب تجدید المخزون فى السلاسل متعددة 
والتى تم تقدیمھا فى الفصل الرابع والتى تتیح مشاركة معلومات الطلب من خلال " IS1"الطریقة الاولى . المستویات

رة الطلب والمخزون والتى یلتزم فیھا كل مستوى فى سلسلة الامداد بنقل معلومات طلب التجدید صیاغة جدیدة لسیاسة ادا
الخاص بھ على صورة جزئین یعبران عن قیمة طلب العمیل الحقیقیة وقیمة التعویض المطلوب لضبط مستوى المخزون 

تعتمد على نفس النھج " IS2"قة المقترحة الثانیة  الطری. بدلا من نقلھما كقیمة واحدة كما فى نماذج سلاسل الامداد التقلیدیة
من حیث تقسیم معلومات الطلب الى جزئین ولكن تعتمد ھذه الطریقة على ھیكل سیاسة تجدید المخزون " IS1"المتبع فى  

Generalized Order-Up-To Policy  والذى على اساسھ یمكن تقسیم طلب التجدید الى جزئین یمثلان القیمة المقدرة
لطلب المتوقع والقیمة اللازمة لضبط مستوى المخزون الكلي وحیث ان ھذه الطریقة تتیح امكانیة تنعیم تباین الطلب من ل

لذلك ھذه الطریقة تتیح لیس فقط . خلال اضافة معلمات تنعیم للجزء الثاني من الطلب الخاص بضبط المخزون الكلي
تم دراسة الطریقتین فى . لكن ایضا تتیح تنعیم التباین فى طلبات التجدیدمشاركة معلومات عن القیمة المقدرة لطلب العمیل و



سلسلة امداد مكونة من اربع مستویات من خلال دراسة محاكاة وقد اوضحت النتائج ان الطریقتان قادرتان على تخفیف 
قة الثانیة والطرق الاخرى تاثیر السوط مقارنة بالطرق التقلیدیة وبالاضافة الى ذلك تم عمل مقارنات موسعة بین الطری

أوضحت النتائج ان الطریقة . تحت ظروف تشغیل مختلفة IESCو   TSCالاكثر شیوعا فى الدراسات السابقة مثل 
التى تحتاج الى مجھود وامكانات كبیرة لتفعیلھا فى  IESCواداء مقارن ل   TSCالمقترحة تحقق دائما اداء افضل من 

اسة الى ان زیادة التعاون فى سلاسل الامداد مع استخدام سیاسات تنعیم تباین الطلب من أیضا خلصت الدر. سلاسل الامداد
  .شانھ ان یؤدى الى تحسین اداء سلاسل الامداد والى تقلیل حساسیة اداء سلاسل الامداد للتغییرات فى معلمات التشغیل

   
ون تم تصمیمھ للاستخدام فى البیئات الدینامیكیة الدراسة الاخیرة فى ھذه الرسالة تقدم نظام مبتكر لادارة تجدید المخز

نظام ادارة المخزون المقترح یعتمد على . المعقدة مثل سلاسل الامداد متعددة المستویات من اجل مواجھة تاثیر السوط
 تعملان معا للقیام بتقدیر قیمة الطلب المتوقع وضبط مستوى المخزون الكلي) Control Charts(استخدام لوحتي ضبط 

تخصص اللوحة الاولى لتقدیر قیمة الطلب المتوقع اعتمادا على تباین بیانات الطلبات القادمة من مستوى .  على التوالي
سلسلة الامداد السابق حیث تستخدم مجموعة من قواعد القرار مع ھذه اللوحة لتنظیم حساسیة طریقة التنبؤ للتباین فى 

متوقع لاستخدامھا لاحقا فى تحدیث معلمات اللوحة الثانیة الخاصة بضبط مستوى بیانات الطلب وایضا لتحدید قیمة الطلب ال
تستخدم اللوحة الثانیة فى ضبط تباین بیانات مستوى المخزون الكلي وبالتالى تساعد فى تحدید الكمیة . المخزون الكلي

وایضا تقدم ھذه المجموعة  اللازمة لضبط مستوى المخزون الكلي من خلال مجموعة قواعد قرار مقترحة لھذا الغرض
النظام المقترح لادارة المخزون یمكن . امكانیة تنعیم التباین فى طلبات التجدید من خلال التحكم فى الحساسیة لھذا التباین

تم مقارنة ھذا النظام . Generalized Order-Up-To Policyایضا تھیئتھ لیعمل بشكل مماثل لسیاسة الطلب التقلیدیة 
طرق ادارة مخزون مختلفة حیث تمت ھذه المقارنات فى سلاسل امداد وحیدة المستوى واخرى متعددة المقترح مع 

أثبتت النتائج فاعلیة النظام المقترح فى التخلص من تاثیر السوط فى سلاسل الامداد . المستوى من خلال دراسة محاكاة
  .بدون حدوث تاثیر كبیر على اداء المخزون ومتوسط مستوى الخدمة

  
  


