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الرســــالة ملخـــص  

 Balanced)بطاقات الأداء المتوازن . ات الاستراتیجیة للمنظممراقبة الخطة ھامة لال لادواتمن ا قیاس الأداءیعتبر 

Scorecard, BSC)  التي وضعھا العالمان)Kaplan and Norton ( باستخدام المؤشرات ھي أداه لقیاس الاداء

بین  تجمع بطاقات الأداء المتوازن. المالیة و الغیر مالیة لتزوید المنظمة بوسائل تطویر وتقییم الاھداف الاستراتیجیة

و قد . المنظومات لأداء توازنا أكثر وجھة نظر، مما یوفیر )lagging(و التابعة  )leading(الرائدة  مقاییس الأداء

نظام بطاقات الأداء التي حققھا تطبیق تبین في إستعراض الابحاث السابقة أنھ علي الرغم من المستویات المرضیة 

، الا ان لھ بعض النقائص من حیث التطبیق من الناحیة الكمیة و لاتزال ھناك بعض المشاكل التي )BSC( المتوازن

لأن ھذه الاوزان تعكس أھمیة ، المتوازن من القضایا الھامھ نظام بطاقات الأداء )weights(أوزان  .یجب حلھا

 . المؤشرات إلي بعضھا البعض

في ھذا البحث تم دمج . بطاقات الأداء المتوازنالھدف الاول لھذه الرسالة ھو قیاس و تقییم أداء المؤسسات باستخدام 

لتحدید  Analytic Hierarchy Process (AHP)تحلیلیة ال التسلسل الھرمي نظام بطاقة الأداء المتوازن مع عملیة

وزان أتحلیلیة لحساب ال التسلسل الھرمي تستخدم عملیة .مستوي أداء المؤسسات علي أساس رؤیتھا و استراتیجیتھا

تحلیلیة تضارب  الاحكام ال التسلسل الھرمي الرئیسیة في عملیة المشاكل واحدة من. بطاقة الأداء المتوازن

)judgments( أوزان بطاقات الأداء الھدف الثاني لھذه الرسالة ھو إقتراح نموذج جدید لحساب . و دقة الحساب

تحلیلیة و ال التسلسل الھرمي عملیةالذي یدمج كلا من وھذا یتحقق من خلال نموذج حساب الاوزان المقترح . المتوازن

النموذج الجدید المقترح تم اعداده و  ھذا. AHPGAالمسمي و  )Genetic Algorithm, GA(الجینیة  الخوارزمیة

مع طرق بمقارنتھا  AHPGAو قد تم التحقق من نتائج النموذج المقترح . MATLABبرنامج برمجتھ باستخدام 

 .أخري في العدید من الحالات

أن  النتائج أظھرت. نموذج بطاقات الأداء المتوازن المقترح تم تطبیقة علي إحدي الشركات الصناعیة كحالة عملیة

و أن مؤشرات الأداء لكافة المستویات . النموذج المقترح یعد أداة  ناجحھ و مقبولھ لقیاس و تحسین أداء المؤسسات

نتائج نموذج حساب . تحلیلیةال التسلسل الھرمي الموجودة بنظام بطاقة الأداء المتوازن یمكن تدعیمھا بمساعدة عملیة

نموذج حساب الاوزان و قد أظھرت المقارنة أن . ئج في الابحاث السابقةتم مقارنتھا بالنتا AHPGAالأوزان المقترح 

 یعطي كذلك نموذج حساب الأوزان المقترح . المقترح یعطي نتائج أفضل و أدق عن غیره من النماذج المستخدمة

في ) consistent(في حالة المصفوفات المتناسقة ) خلال الحدود المختبرة في حدود ھذا البحث(نتائج اكثر دقة 

و المصفوفات الغیر المتناسقة  CR (0.003 < Consistency Ratio, CR < 0.1)الحدود المبینة لمعامل التناسق 

(0.229 > CR > 0.1) . ھذه النتائج أظھرت ایضا أن نموذج بطاقات الأداء المتوازن المطور أداة جیدة لمراقبة

 AHPGAنموذج المقترح ربما یحتاجھا ال  GAفي معاملات ختاما، بعض التعدیلات  .الخطة الاستراتیجیة للمنظمات

    .(CR > 0.229)و عالیة عدم التناسق  (CR < 0.003)في حالتي المصفوفات عالیة التناسق 

 


