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 الأداءو تضربالاكتظاظ في أقسام الطوارئ ھي مشكلة خطیرة یمكن أن تضر المرضى  
سیغما منھجیة مع محاكاة  الستةھذه الورقة تدمج . التشغیلي والمالي السلبي للمستشفیات

الحدث منفصلة لتوجیھ قرارات التحسین، التي نستھدفھا والحد من الاكتظاظ مع إیلاء اھتمام 
خاص لاستخدام المعدات الطبیة و وتأثیر تغییر تكنولوجیا المعدات الطبیة على المرضى 

تحدید، قیاس، تحلیل، "سیغما، استنادا إلى  الستةمنھجیة . ر وبالتالي رضاھموقت الانتظا
یتم . ، لتحلیل مشكلة الاكتظاظ وتشخیص أسبابھ، و ومراقبة خطط تحسین الأداء"تحسین

من أجل توفیر التنبؤ بالأداء المتوقع في إطار '' تحسین '' ضمن مرحلة  ھاستخدام
ھذا البحث یحقق في فوائد . یم آثارھا على مقاییس الأداءسیناریوھات التحسین المقترحة و تقی

تطبیق أسالیب تحسین الجودة في نظام الرعایة الصحیة المصري الذي یختلف الخصائص 
. یتم استخدام دراسة حالة في مستشفى خاص في التحقیق الحالي. مقارنة بالدول المتقدمة

د في الحد من الاكتظاظ المشكلة، نقترح تعدیلات على أساس العملیة التي یمكن أن تساع
وتظھر دراسة الحالة فعالیة . وزیادة إنتاجیة المریض، والحد من طول المریض من البقاء

'' تحسین '' الاستخدام مرحلة . المتكامل في الحد من الازدحام -سیغما الستةاستخدام نھج 
 .بتعدیلات النظام الحقیقيتقدم تقییمات غیر مكلفة لبدائل التحسین و یزیل المشاكل المرتبطة 


