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 أداء تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على
 صناعة الأزياء الفاخرة في سلسلة التوريد

  

  :الملخص

صناعة الأزياء بشھدت العقود الأخیرة زيادة ملحوظة في الاھتمام 
العولمة، والوعي بتغیر المناخ، وقضايا الاستدامة  أدتوقد . الفاخرة

شركات الأزياء الفاخرة إلى أن تكون أقل إھدارا وأكثر مساعدة 
، فإن الاستدامة أخرى  فمن ناحیة. لناس للتعبیر عن أعمق القیمل

ھي التنمیة التي تلبي احتیاجات الحاضر دون المساس بقدرة 
يمكن اعتبار  كما. الخاصة الأجیال المقبلة على تلبیة احتیاجاتھا

تنفیذ الاستدامة في الصناعة الفاخرة وسیلة لیس فقط لتحقیق 
ويمكن أيضا أن . بیئة أفضل بل أيضا لتحقیق التنمیة الاجتماعیة

. تشیر الاستدامة في الترف إلى الحفاظ على إرث الحرفیة المحلیة
دفع المزيد الآونة الأخیرة، بدأت شركات الأزياء الفاخرة ل كما أنه في:

من الاھتمام نحو الاستدامة الاجتماعیة وتكییف الممارسات 
. المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ضمن ثقافتھا واستراتیجیاتھا

تعتمد شركات الأزياء الفاخرة ممارسات الاستدامة الاجتماعیة 
المتعلقة بظروف عمل العمال وصحة العملاء وسلامتھم وحقوق 

ومسؤولیة المنتج، وتتم ھذه الإنسان وأنشطة المجتمع 
  .الممارسات وفقا للقانون والتشريعات ومطالب العملاء

على الرغم من أن العديد من الباحثین قد ناقشوا المسؤولیة 
وصناعة الأزياء الفاخرة على  جتماعیة للشركات، سلسلة التوريدالا

حدة، وقد ناقش عدد قلیل منھم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات 
ولذلك، فإن . ترك عدة جوانب للدراسةو في الشركات الفاخرة 

  ،في الھدف من ھذا البحث ھو لملء الفراغ من خلال التحقیق

ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات المنفذة في صناعة  (1
 .اء الفاخرةالأزي



مؤشرات أداء مفتاح المسؤولیة الاجتماعیة للشركات التي   (2
 تستخدمھا شركات الأزياء الفاخرة؛ 

تأثیر الجوانب المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على أداء   (3
  .الازياء الفاخرةصناعة  في سلسله الامداد

التفصیلیة التي  التقاريرأولا وقبل كل شيء، تم تنفیذ مراجعة 
تغطي مجال صناعة الأزياء الفاخرة، المسؤولیة الاجتماعیة 

خطوة في وبالتالي، ساعدت ھذه ال. سلسه الامدادللشركات، و 
الى جانب ذلك، تم جمع . الحصول على خلفیة صلبة للموضوع

وقد تم جمع ھذه البیانات من . البیانات من شركات الأزياء الفاخرة
شركة أزياء فاخرة إيطالیة  ١٦ل  تقارير الاستدامة والمواقع الرسمیة

. وغیر إيطالیة بالإضافة إلى البیانات العملیة لشركة ماوري للأحذية
على الرغم من أن العديد من شركات الأزياء الفاخرة قد تم الاتصال 

بھم، وأظھر معظمھم موقفا سلبیا تجاه المشاركة في الدراسة، 
م بسبب وأنھا لم توافق على تبادل المعلومات من شركتھ

وبعد ذلك، تم استخدام المبادئ . سیاسات القیود المفروضة علیھا
من أجل تصنیف البیانات  مبادرة العالمیة لإعداد التقاريرالتوجیھیة لل

  .التي تم جمعھا من أجل بناء قاعدة بیانات أبحاثنا

الثاني من الأبحاث المقدمة  الجزء العمليتم التوصل إلى 
ومن خلال ) كاتا(باستخدام برنامج تحلیل النص بمساعدة الحاسوب 

تحلیل دراسة الحالة من أجل التعرف على إطار العلاقة وتأثیر 
، وأيضا سلاسل الامدادالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات على أداء 

وري من خلال إجراء مقابلة شاملة مع الرئیس التنفیذي لشركة ما
وقد تم تصدير قاعدة البیانات الخاصة بنا إلى كاتا وثم تم . حذيةللأ

 :وفقا ل ھاترمیز

 من حیثعداد التقاريرلإالمبادئ التوجیھیة للمبادرة العالمیة   1.
 .الفئات والفئات الفرعیة وجوانبھا

، الذي يستند إلى سلسلة التوريد عملیات سلسلة الامدادأداء 2 .
واستخدم برنامج كاتا لاستكشاف النسب  .مرجع نموذج سكور

ممارسات (المئوية للفئات الفرعیة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات 
) العمل والعمل اللائق وحقوق الإنسان والمجتمع ومسؤولیة المنتج



على ذلك، تم استخدام برنامج كاتا من  وعلاوة. في قاعدة بیاناتنا
جتماعیة على لاة ار الفئات الفرعیة للمسؤولیأجل استكشاف أث

. ستجابةلاالتكلفة، وإدارة كفاءة الأصول، والمرونة، والموثوقیة، وا
وبعد ذلك، تم إجراء تحلیل مفصل لاستخراج العلاقة وأثر جوانب 

تم . المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على أداء اللجنة العلیا
استكشاف جمیع ھذه الخطوات والتحقق من صحتھا من خلال 

في النھاية، اقترحت الدراسة الحالیة إطارا عاما و. دراسة الحالة
. سلاسل الامدادللمسؤولیة الاجتماعیة للشركات فیما يتعلق بأداء 

ويمكن لھذا الإطار أن يساعد شركات الأزياء الفاخرة على تحسین 
تنفیذ المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في استراتیجیات سلسلة 

ويمكن إجراء تعلیق نھائي ھنا معلنا أن ھذه . التوريد الخاصة بھا
الدراسة يمكن اعتبارھا بداية في البحث العلمي الطويل الأجل 

حول التحقیق في تأثیر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات 
في مختلف الشركات والقطاعات المختلفة في الصناعة ومتابعة 

  .المزيد من البحوث ينبغي أن يتم في ھذا المجال

 


