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(1) ʤرق ʖʲǺ 

 
 تقییم كفاءة سیاسات سلامة الغذاء بالمستشفیات بمحافظة الفیوم

)بالتطبیق على المستشفى الجامعى(  
  

ʝʳلʸال:  
  

لة الأخʛʽة  و الʱى , أصʰح الاهʱʺام ʶǼلامة الغʚاء الʺʨضʨع الȑʚ یلقى دائʺا اهʱʺام الʽʺʳع خاصة في الʨʻʶات القل̔
ة صʻاعة الغʚاء في الʳʱارة العالʺʽة الʱى ألقʤǼ ʗلالهزادت فʽها مʷاكل تلʨث الغʚاء ȞǼافة صʨره و ا ʛؗعلى ح .

حʘʽ أصʰح الʨصʨل إلى تقʦǽʙ غʚاء صʴي و آمʧ الهاجʝ الȑʚ یʕرق الʽʺʳع سʨاء في الʙول الʺʱقʙمة أو 
ʺي كʚلʥ  زاد الاهʱʺام ʶǼلامة الغʚاء نʳʽʱة لȄʜادة الʨعي الغʚائي عʙʻ العʺلاء Ǽالإضافة إلى الʱقʙم العل, الʻامʽة

یهʙف  .الʛʽʰؔ في مʳال صʴة الإنʶان و معʛفة الʛʽʲؔ مʧ الأمʛاض الʱى تʰʽʸه نʳʽʱة تʻاول الأغǽʚة الفاسʙة
الʸǼ ʘʴʰفة عامة إلى تقʦʽʽ الʨضع الʴالى لʺȐʙ تȘʽʰʢ سʽاسات سلامة الغʚاء Ǽالʺʷʱʶفى الʳامعى ʙʺǼیʻة 

ʽʁاسات Ǽالʺʷʱʶفى مʳال الʙراسةوالʱعʛف على أهʦ الǽʙʴʱات والʺعʨقات الʱى تʨʴل دون تʰʢ, الفʨʽم . Șʽ هʚه ال
الʙراسة مʙʵʱʶما وسائل  الʺʻهج الʨصفى الʴʱلʽلي في سʽʰل تʴقȘʽ أهʙاف تعʙʺʱ مʻهʽʳة الʙراسة اسʙʵʱامكʺا 

مʱʵلفة لʳʺع الʽʰانات ؗالʺقابلة الʽʸʵʷة وقائʺة الʽʴʸʱح مع الأشʵاص الʺعʶǼ ʧʽʽʻلامة الغʚاء داخل الʺʷʱʶفى 
وقʙ تǼ . ʦالʰʶʻة إلى قائʺة الʽʴʸʱح%  100و , %  ʳʱ100اǼة Ǽالʰʶʻة إلى الʺقابلة الʽʸʵʷة وؗان معʙل الاس. 

وقʙ تʨصلʗ الʙراسة الى الʱʻائج الʱالʽه ,  16الإصʙار ) SPSS(بʛنامج الʴʱلʽل الاحʸائى  متʴلʽل الʽʰانات Ǽاسʙʵʱا
:  

ات الʳامعʽة مʳال الʙراسة لʝʽ لʙیهʦ دراǽة الʺʨʯʶلʧʽʽ عʧ سلامة الغʚاء داخل الʺʷʱʶفʽأكʙت الʙراسة أن أكȄʛʲة 
ʧى الامʴʸاء الʚة الغʽم وماهʨفهʺǼ ةʽعة  , كافʰʱة ومʻة ومعلʴاسة واضʽس ʙاجʨم تʙراسة على عʙائج الʱت نʙكʺا أك

ʽات ومʺارسات مʙʱاولى الأغǽʚة لʱأكʙʽ سلامة الغʚاء الʺقʙم ʨؗة على سلǼقاʛاف والʛراسة أن . للإشʙت الʙا أكʛʽاخ
ى الʳامعى مʳال الʙراسة لا تعʙ بʛامج تʙرʽʰȄة لʽʺʻʱة ورفع وعى وقʙرات مʙʱاولى الأغǽʚة Ǽأهʺʽة الʶلʨك الʺʷʱʶف

احʲان ʻʺǼاقʷة الʱʻائج والʨصʨل الى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصʽات اهʺها .الʴʸي في أماكʧ تʙاول الغʚاء hقام ال ʙوق 
ʸوزارة ال Ȑʨʱʶاء على مʚلامة الغʶاسة عامه لʽد سʨاجة إلى وجʴمة داخل الʙة الʺقǽʚعامل مع الأغʱة للʴ

الʴاجة إلى وجʨد لʻʳه مʸʸʵʱة ومʱʶقلة تاǼعة لʨزارة الʴʸة تʨؔن مʨʯʶلة عʧ الاشʛاف والʛقاǼة , الʺʷʱʶفʽات
وجʨب تȘʽʰʢ الʺʷʱʶفʽات . على سلامة الأغǽʚة Ǽالʺʷʱʶفʽات ȞʷǼل عام  والʺʷʱʶفʽات الʳامعʽة ȞʷǼل خاص

لʽل الʺʵاʛʡ , بʛنامج تأكʙʽ الʨʳدة ( ʨʳدة مʲل مʳال الʙراسة احʙ بʛامج نʦʤ ال ɹنامج تʛاملة أو بʷدة الʨʳإدارة ال
  .و ذلʥ لʱأكʙʽ تقʦǽʙ غʚاء امʧ ) و الʦȞʴʱ في الʻقاȋ الʛʴجة 

  
  

  .الغʚاء سʽاسات سلامة ,الʺʵاʛʡ ,الغʚاء الامʧ ,أنʨاع تلʨث الأغǽʚة ,تلʨث الغʚاء:  الؒلʸات الʗالة
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EVALUATING THE EFFECTIVENESS OF FOOD SAFETY POLICIES AT 
FAYOUM HOSPITALS  

(A case study on Fayoum University Hospital) 
 

Abstract 
 

Food Safety has become a subject of enormous interest over the last decade. The 
reasons are varied, ranging from emerging capabilities in the management of food risks, 
to heightened man awareness with the importance of food safety, to greater scientific 
progress in the field of man health.  WHO recorded that millions of people in developed 
and developing countries infected with food borne diseases every year. Thus pushing 
the researchers to study the current status to identify the effectiveness of hospital 
management in the face of food risks. 
In general, the study aims to (1) Evaluating the current status of applicable food safety 
policies at Fayoum university hospital. (2) Identifying barriers and challenges that face 
hospital management towards adopting food safety policies and its implementation at 
the hospital field of study. So, based methodology of the study using descriptive 
analytical method in order to achieve the objectives of the study using different 
methods to collect data like semi-structured interview with persons in charge and 
check-list. Data were analyzed using statistical analysis software (SPSS) version 16. 
100 % is response rate, the study results emphasized that the majority of persons in 
charge at Fayoum University Hospital have no adequate knowledge about a safe food 
concept and food safety procedures, also the results confirmed that there is no existence 
of a clear and written food safety policy for the supervision and control over the 
behaviours and practices of food handlers to ensure food safety submitted. Finally, 
there isn't a followed food safety training and posters or guidelines in food handling 
areas. 
Based on the results obtained, the study found a set of recommendations such as having 
a food safety policy at the level of the Ministry of Health to deal with the food provided 
in the hospitals, setting higher levels of Hygiene training programs to enable food & 
beverage persons in charge to assesses accurately the food risk offered by their business 
& determine appropriate Hygiene training for their staff, food and beverage outlets field 
of the study should apply one of the following quality systems (QA, TQM, and 
HACCP) to ensure that the served foods are safe . 
 
Key words: Food Contamination, Types of Food Contamination, Safe Food, Food 
Safety Policies, Food Risks, Food Poisoning.  
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(2) ʤرق ʖʲǺ 
  

Workplace Hazards in Butchery Premises: Case of Fayoum 

 
Abstract 
 
Butchers and meat cutters work in grocery stores are considered as a highly risk and 
physically demanding premises and occupation. Butchers encounter hazards every day 
in the workplace, such hazards, including the risk of injury or disease that can cause 
physical or psychological harm. The work can be and may include the use of dangerous 
tools and equipment, required heavy or repetitive lifting, long hours in a standing 
position, exposure to repetitive motions, and cold temperatures. The purpose of this 
study is to identify the workplace hazards and utilization of safety measures in butcher 
shops in Fayoum. 
 
The researchers used descriptive analytical Approach, to achieve the study goals. Study 
data are abstracted from Semi-structured interview with butcher shops’ employees. 
Data collected were analyzed by SPSS "statistical package for social science" version 
16. The researchers determined butcher shops in Fayoum which counted up to 65 shops 
according to Commercial Chamber Information Network (2014) to be the study’s 
population. 
 
The study results emphasized that butcher shops’ employees contended that 
occupational health and safety is still below desired standards in general. And the 
majority of respondents have no adequate knowledge related to occupational health and 
safety concept, its importance and procedures. Based on the results obtained, the study 
raises some recommendations for further study. 
 
 
Keywords: Hazards, Occupational health, Workplace, Butchers, Fayoum.  
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 مخاطر الصحة والسلامة المھنیة بمحلات الجزارة بالفیوم

)دراسة حالة على مدینة الفیوم(  
 

ʝʳلʸال:  
  

 ھوبل في حقیقة الأمر  مؤسسةالمورد الأھم على الإطلاق في كل ھو المؤھل والمدرب  ىالبشر العنصر لاشك أن

ارد البشریة والمحافظة علیھا وتوفیر عصب العملیة الإنتاجیة ومحركھا الأساسي ومن ثم فإن العنایة بتلك المو

أو ضد عدات الأمن اللازم لھا أثناء أداء عملھا سواء ضد الأخطار والحوادث الناجمة عن استخدام الآلات والم

الأمراض والأضرار الصحیة الناجمة عن طبیعة العمل كلھا تعني في النھایة المحافظة على إحدى أھم ثروات 

َة الحالةِ الحالیةِ لتحدید مخاطر  انى دفع الباحثمر الذالأ, المؤسسةوموارد  راس الاستفادة من مدى وبیئة العمل لدِ

و إعطاء الفرصة لاستخراج نتائج تساعد على تقدیم التوصیات  .الجزارة بمدینة الفیومتدابیر السلامة في محلات 

على إنھا استثمار  لامة المھنیةالصحة والسمجال الدراسة النظر إلى  أصحاب ھذة المؤسساتمما یساعد . زمةاللأ

  .تكلفة تفرض علیھم تولیس

الاستفادة من تدابیر السلامة والصحة المھنیة في مدى وبیئة العمل تحدید مخاطر تھدف الدراسة بشكل عام إلى 

ً طبقا لشبكة معلومات الغرفة التجاریة بالمدینة ل) 65(والذي یبلغ عددھم . الجزارة بمدینة الفیوممحلات  عام محلا

لذلك تم تطبیق أسلوب الحصر الشامل على مجتمع الدراسة كعینة نتیجة لصغر حجم مجتمع الدراسة , 2014

وكان معدل الاستجابة , وقد تم استخدام المقابلة الشخصیة كأداة لجمع البیانات. وبالتالي أصبحت العینة ھي المجتمع

) SPSS(برنامج التحلیل الاحصائى  مانات بՁستخداوقد تم تحلیل البی%. 78.4بالنسبة إلى المقابلة الشخصیة 

  :و قد توصلت الدراسة الى النتائج التالیھ ,  16الإصدار 

الفوائد أصحاب محال الجزارة لیسوا على درایة بمفھوم وأھمیة الصحة والسلامة المھنیة وغالبیة أكدت الدراسة أن 

لدراسة أن ھناك العدید من المخاطر التى تواجھ كما أكدت ا. مؤسساتھم من تطبیق ھذة قواعد التي تعود على

كذلك إنخفاض , محلات الجزارة بمدینة الفیوم ویعزى ذلك الى غیاب الدور الرقابى والتفتیشى للمحلیات بالمدینة

بالاضافة الى عدم اتباع أوتطبیق , مستوى الوعى والمھارات للعاملین بھذا القطاع وإنخفاض المستوى التعلیمى لھم

وقد قام الباحث بمناقشة النتائج و الوصول الى مجموعة من التوصیات اھمھا . عد للصحة والسلامة المھنیةأى قوا

تطبیق  فى ھذا القطاع بالمخاطر المحتملة فى بیئة عملھم و كیفیةلعاملین ونشر الوعى لضرورة الاھتمام بتدریب 

على السلطات المحلیة أن تدرج الصحة كما ینبغى . نیةالمھسلامة قواعد الصحة والكافة القوانین واللوائح المتعلقة ب

مع بذل الجھود لتشجیع  فى ھذا القطاع المعینین حدیثا للعاملینوالسلامة المھنیة بشكل رسمى في أي دورة تدریبیة 

إعداد . والإشراف على معدات الوقایة الشخصیة والممارسات الصحیة للعاملین فى محلات الجزارة مجال الدراسة

داخل محلات الجزارة والإستخدام الأمثل لإجراءات وقواعد الصحة  أھم المخاطر المھنیة ب إرشادى عنكتی

  .والسلامة المھنیة
  

  .الصحة والسلامة المھنیة, تحدید المخاطر, المخاطر المھنیة, محلات الجزارة, المخاطر:  الكلمات الدالة
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(3) ʤرق ʖʲǺ 
 
 

Students' Expectations towards Careers in the Hospitality industry in Egypt  

 

Abstract 
 
 

The aim of this study is to explore students' expectations towards career in the 
hospitality industry. A sample of 327 undergraduate students from hospitality 
management programs at eight different universities in Egypt was surveyed. Results 
showed that the majority of the students intended to work a career related to the 
hospitality. The participants for this study feel they will start their future career in entry 
level job and they also preferred to work in job position at food and beverage 
department. Opportunity to meet new people with different cultures and providing job 
opportunities were found to be the most important characteristics of the hospitality 
industry that encourage students after graduation. Willingness to work long hours was 
considered the most important personal quality need a competent employee. On the 
other hand, the respondents believed that solid work experience is the most important 
factor that recruiters or HR managers look for from potential candidate. Conversely, 
language skills and communication skills were viewed as the important for career 
development. 
 
Keywords: Career expectations, hospitality, Egypt, job requirement, degree value.  

  
  

  عة الʻʷافة في مʙʶفي صʹا الʸهʹيتʦقعات الʠلاب نʦʲ الʱʸال 
  

ʝʳلʸال:  
  

 327یھدف ھذا البحث الى التعرف على التوقعات المھنیة للطلاب للعمل فى صناعة الضیافة، شملت عینة البحث 

أظھرت النتائج بأن غالبیة المبحوثین . طالب بمرحلة البكالوریس ببرامج إدارة الضیافة فى ثمانى جامعات مصریة

كما توقع الطلاب بان یكون . ى الوظائف ذات الصلة بصناعة الضیافة بعد تخرجھملدیھم الرغبة فى العمل فى احد

المستوى الاول أو التشغیلى ھو ما سیبدءون بھ بعد تخرجھم، وأكدت النتائج بأن قسم الأغذیة والمشروبات ھو القسم 

الى اشخاص لدیھم  كما أوضحت النتائج بان فرصة التعرف. الأكثر تفضیلا بین الطلاب للعمل بھ بعد التخرج

ثقافات مختلفة وتوفیر فرص عمل واعدة ھى أھم الخصائص الایجابیة الممیزة لصناعة الضیافة من وجھة نظر 

الطلاب والتى تساھم فى إقبال الطلاب على العمل بالصناعة بعد التخرج ، كما أكد المبحوثین بأن الرغبة فى العمل 

یة التى یجب أن المطلوب أن یتحلى بھ العاملین فى صناعة لفترات وساعات طویلة ھى أھم الصفات الشخص

الضیافة، وعلى  الجانب الاخر أظھرت النتائج بأن الخبرة تعد العامل الاھم الذى یبحث عنھ مدیرى الموارد البشریة 

بصناعة الضیافة عند إختیارھم من بین المرشحین لشغل الوظیفة، اعتبر الطلاب أن مھارات اللغة ومھارات 

أظھرت النتائج بأن ھناك فجوة بین الصناعة والجانب . تصال ھى المھارات الاكثر أھمیة لتطور صناعة الضیافةالإ

  . الأكادیمى من وجھة نظر الطلاب وكذلك ضعف المقررات الدراسیة وإنفصالھا عن الصناعة
 

 رجةالتوقعات المھنیة، الضیافة، مصر، المتطلبات المھنیة، قیمة الد: الكلمات الدالة
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 ʤرق ʖʲǺ)4(  
 
 

Stress and Violence Risk Management at Five Star Hotels in Cairo 
 

Abstract 
 
Stress and Violence at the workplace are complex phenomena. Their negative impact 
ranges from psychological, rather subjective, harm or injury to physical injury, 
breakdown or disease. Stress and Violence also at work are more present in service 
sectors than in other economic sectors, because they originate to a large extent from the 
interface between workers and customers. So, the main aim of the study focuses on 
evaluating the current status of applicable ‘Stress and Violence Risk Management 
Process’ and its impact upon hotel operations at five star hotels. 
The researchers used descriptive analytical Approach, to achieve the study goals. Study 
data is abstracted from different sources like journals, periodicals, internet and data 
from Semi-structured interview with hotel employees. Data collected was analyzed by 
SPSS "statistical package for social science" version 16. The researchers determined 
five star hotels in Cairo which counted up to 33 hotels according to Egyptian Hotel 
Guide (2012) to be study population. 
 
The study results emphasized that five-star hotels' employees contended that Stress and 
Violence Risk management process are still below desired standards generally. And 
more than 80% of respondents have no adequate knowledge about Stress and Violence 
Risk management, its importance and procedures.  
 
Based on the results obtained, the study raises the following recommendations for 
further study, Hotel management has to have a risk management policy to avoid stress 
and violence at workplace, this policy responsible for determining demand of 
employees' job, the control employees have over their work, the support employees 
receive, the working relationship employees have, employees' role and responsibilities, 
and any change process that affect employees. 
 
 

Keywords: Risk, Risk Management, Violence and Stress Risk, Five Star Hotels. 
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  إدارة خʙʠ الʦʯتʙ والعʹف Ǻالفʹادق الʛʸʳ نʦʱم Ǻالقاهʙة
  

ʝʳلʸال:  
  

ـʁي  .العʺـل مـʧ الʤـʨاهʛ الʺعقـʙة بʯʽةʨتʛ والعʻف في الʱلا شʥ أن  حʽـʱʺǽ ʘـʙ تأثʛʽهـا الʶـلʰي بʙاǽـة مـʧ الʱـأثʛʽ الʻف
في بʯʽة العʺل هʨ الʨʱتʛ والعʻف ؗʺا ǽعʙ  .والʸʵʷي إلي الإصاǼة الǽʙʶʳة، وقʸǽ ʙل الأمʛ إلي الإنهʽارأوالʺʛض

القʢاعات الاقʸʱادǽة الأخȐʛ، لأنه یʰʻع إلى حʙ  الأكʛʲ حʙوثاً وتʛؔاراً في القʢاع الʙʵمي مʺا هʨ علʽه الأمʛ في
ــʜ علــى تقʽــʦʽ . كʽʰــʛ مــʧ الʱفاعــل الʺʰاشــʛ بــʧʽ العــاملʧʽ والعʺــلاء ʛؗراســة یʙه الʚهــ ʧــي مــʶʽئʛف الʙفــإن الهــ ،ʥلʚلــ

الʨضع الʴالي لʺȐʙ ؗفاءة عʺلʽة إدارة خʛʢ الʨʱتʛ والعʻف الʺعʺʨل بها وتأثʛʽها على عʺلʽات الʷʱغʽل في الفʻادق 
ʺʵال ȑʛʰؔة الʛالقاهǼ مʨʳن ʝ , ʦدهʙلغ عʰی ȑʚ33(وال ( ʦار رقʙة الإصȄʛʸʺادق الʻل الفʽلʙقا لʰʡ قاʙʻف)ة ) 32ʻʶل

  .لʚلʥ تʦ تȘʽʰʢ أسلʨب الʛʸʴ الʷامل على مʱʳʺع الʙراسة)  2012/2013(
  

ʰــــع الʺʳلفــــة لʱʵــائل م ــان الʺــــʻهج الʨصــــفي الʴʱلʽلــــي لʴʱقʽــــȘ أهــــʙاف الʙراســــة مʶــــʙʵʱما وســ ــʙʵʱم الʰاحʲــ ʽانــــات اســ
 .Ǽالاضافة إلى الʺقابلة الʽʸʵʷة مع العاملʧʽ في الفʻادق مʳال الʙراسة, والانʛʱنʗ, الʺʳلات العلʺʽة, كالʙورȄات

وقʙ تʨصلʗ , 16الإصʙار " الʜʴمة الإحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة " SPSS وقʙ تʦ تʴلʽل الʽʰانات Ǽإسʙʵʱام بʛناج 
حʘʽ أʣهʛت وجʨد قʨʸر لȑʙ غالʽʰة الʺʨʴʰثǼ ʧʽأهʺʽة دور إدارة خʛʢ الʙراسة الى العʙیʙ مʧ الʱʻائج ذات القʽʺة 

وان تʽʰʢقها مازال دون الʺȐʨʱʶ الʺʨʷʻد، وخلʟ الʘʴʰ إلى تقǼ ʦǽʙعʠ الʨʱصʽات , الʨʱتʛ والعʻف في بʯʽة العʺل
  .   والʺقʛʱحات

  
  .خʛʢ العʻف والʨʱتʛ، الفʻادق الʝʺʵ نʨʳم, إدارة الʺʵاʛʡ, الʛʢʵ: الؒلʸات الʗالة
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 ʤرق ʖʲǺ)5(  

 
 الأغǻʘة الʲʸلʻة الȂʙʶʸة ودورها فى الʙʯوȂج الʻʴاحى

 
ʝʳلʸال:  

فʺــʧ الʸــعʖ , یʱفـȘ خʰــʛاء الʱغǽʚـة Ǽــأن الغـʚاء هــʨ الأسـاس فــي مʨʤʻمــة الʽʴـاة الــǽ ȑʚعʽـʙ للإنʶــان تʨازنـه
ʧ الأشـʽاء  مʸʸʵʱيالعʞʽ مʧ دونه ومʻة یʱفȘ اǽʹا  تعʺـل  يالʱـالʽʶاحة والʹʽافة Ǽأن الغـʚاء مـʧ ضـ̋

فʶʱـʛʺʱ ثقافـة  .الʰلʙ الȐʚ یʜوره حǽ ʘʽعʙ الغـʚاء أسـاس الʷʻـاȋ والȄʨʽʴـة لهـʦ فيعلى اكʶʱاب ثقة الʶائح 
ـʛh الʺʴلʽـة تʛʰز أʰʡاقهـا  أكلاتالʙول مʧ خلال  ـ̔ة ع ʰʡـاق الألʺʱʳʺعـات أخـȐʛ لʱؔـʨن بـʚلʥ سـʽاحة غʚائ

ـــة ʽائʚـــي  ,الغʱه الأكـــلات الʚــ ــل هـ ــʜإذ تعـــʙ مʲـ ـ́ــا تʺʽـ ــة ح ــʙول ثقافـ قʧ فʻهـــا إلا Ǽعـــʠ الـ ɦــة، لا یـــ رȄة غʚائʽـ
ʧʽʽلʴʺرالʨʤʻʺا الʚه ʧائها، مʚغǼ ولʙل ال   .، فʻʱقُ

ـyال فؔـʛة الغـʚاء الʺʴلـي ʨؗنـه ǽعʰʱـʛ مـʧ الʱــʛاث  ǽلإ ʦــاعʢʺـة الʽʰفـي سـعى غال ʘɹـ ʰـة الʽʺاه ʛهـʤـة تʻوم
 Ȑʛوع في دول اخʛاح فʱʱة أو افʽʺجانات العالʛة في الʺه ـʛؔة العـʨدة فأن  , ونقله إلى العالʦ سʨاء Ǽالʺʷارؗ ف

ʴلـي ؗفائـʙة، تʶـهʦ فـي  إلى أغǽʚة مʴلʽة تقʙم مʧ خلال أʰʡاق تʳʺع بʧʽ الʛʢاز العالʺي ʚؗوق والأكل ال̋
إʳǽــاد مʨʤʻمــة غʚائʽــة مʺʽــʜة، وخلــȘ مʱــʚوقʧʽ جــʙد وجــʚب اهʱʺــامهʦ إلــى الغــʚاء وأصــله وʡعʺــه ʨʤʻʺǼمــة 

  .مʱؔاملة لأʰʡاق مʴلʽة صʽʴة
 ʨاز الهʛالــى إبــ ʘــʴʰا الʚف هــʙــة یهــʻــات ومʰل وجʨخʙقهــا بــȄʛب ʙأت تفقــʙاهــا بــʛــي نʱة الȄʛــʸʺــة الʽائʚــة الغȄ

ـــات  ʰجʨلل ȑʙـــʸʱاولـــة الʴم ʥلʚـــ مʜʻوعـــة الفائـــʙة، ʽʴǼـــʘ تؔـــʨن أʰʡاقـــا غʚائʽـــة ذات تقلʽـــʙ مʴلـــى مʺʽـــʜ وؗ
  .ومȐʙ اسʙʵʱام ذلʥ في الʛʱوȄج الʽʶاحي الʺȑʛʸ الȄʛʶعة القلʽلة الفائʙة ، 

 ʘـʽحʙـʺʱـ اعʲاحʰهج  انالʻصـفيعلــى الʺـʨافا الʙأهــ Șـʽقʴل تʽʰلــي فـي سـʽلʴʱل ʘـʴʰم الʙʵʱʁـ الʺقابلــة  ʧʽم
خ ـʝ̋ نʳـʨم ʙʺǼیʻــة شـʛم الʷـ̔ ʵــادق الʻعـات فـي الفʽʰʺال ȑʛیʙة مـع مــʽyـ ʵʷال ,ʙیــʙʴʱلــى  لʴʺال Șـʰʢدور ال

 ȑʛʸʺفي  الʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰب اكʚاح جʽʶال.  
ــʛوȄج الʶـــʽاحي وأن  ـــة الʺʴلʽـــة فـــي الʱـ ǽʚام الأغʙʵʱم اســـʙــ ــائج Ǽعـ ـــʜال دون وȂشـــارات غالʽʰـــة الʱʻـ دورهـــا لا ی

ـɦـي تʴـــʨل دون تفعʽـــل نʺــȌ الʶـــʽاحة الغʚائʽـــة فـــي  الʺʶــȐʨʱ الʺʢلـــʨب لʨجـــʨد Ǽعــʠ الʴʱـــǽʙات والعقʰـــات ال
ʛʸة, مʽلʴʺة الȄʛʸʺالاكلات ال ʛاشه ʧم ʠعǼ اغةʶʱاول واسʻعلى ت ʧʽʴائʶال ʧʽد بʨووج  
ʙأ وقـــʲـــاح ʰورةوصـــي الʛـــʹǼ ʧʽ  ة ـــي مʷـــارؗ  ووضـــعʺـــʕتʺʛات الʺهʛجانـــات والمʛوجـــي الʶـــʽاحة الʺʸـــȄʛة ف

وزارة الʽʶاحة والإعلام والʳهات دور  ضʺʧ اولȄʨات الʛʱوȄج والȘȄʨʶʱ مع تفعʽل الʱي تʺʜʽ مʛʸ الاكلات
 .ʱʷǼى الʛʢق الʺʱʵلفة لʛʱوȄج للأكلات الʺȄʛʸة على الʺȐʨʱʶ العالʺيفي ا ةالʽʶاحǼالʺʡʨʻة 

  .الʽʶاحيوȄج الʛʱ  ,الʽʶاحة الغʚائʽة, الʺȄʛʸةالأغǽʚة الʺʴلʽة  :الؒلʸات الʗالة
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The impact of traditional local food on tourism promotion 
  

Abstract: 
 
Food tourism is experiencing the food of the country, region or area, and is now 
considered a vital component of the tourism experience. 
So the importance of this research appears in the idea of the need to deliver local food 
as it is considered as a heritage and its role in the promotion of Egyptian tourism. 
The aim of this research is to demonstrate the Egyptian local food, which can be one of 
the possible tools to tourism promotion. 
 
Where researchers rely on descriptive analytical method using different methods to 
collecting data such interview with sales and marketing managers in five-star hotels in 
Sharm El-Sheikh, to determine the role of the Egyptian local food attract the largest 
possible number of tourists. 
 
Most results indicated that tourism promotion was not used perfectly by local food and 
its level is still below the required level due to some of challenges and obstacles that 
prevents the enhancement of food tourism in Egypt. 
 
The researchers recommend the necessity of the participation of Egyptian tourism 
marketers at global food festivals, conferences that distinguish local Egyptian food and 
enhancement the role of the Tourism Ministry, media Ministry and tourism marketers 
vested in the Egyptian cuisine promotion at the global level. 
 
Key words: Food tourism, traditional local food, tourism promotion. 
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(6) ʤرق ʖʲǺ 
  
  

ʙʯونى فى تʗعʤʻ القʗرة الʯʹافʻʴة للفʹادق ǺالȖʻʮʠʯ على الفʹادق الʰلاث نʦʱم ʗʸǺیʹة القاهʙة : دور الȖȂʦʴʯ الإلؒ
  دراسة إسʵؒʯافʻة

  
ʝʳلʸال:  

  
ǽعʙ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱȞʽونى الʨʽم أحʙ أدوات الʜʽʺʱ للʺʕسʶات الʙʵمʽة مʧ أجل تقʦǽʙ خʙماتها على أحʙث ما 

لʨجʽا الʺعلʨمات والإتʸالات وذلʥ مʧ خلال الʺʨاقع الإلʛʱؔونʽة لهʚه الʺʕسʶات على شȞʰة ʨʻ تʨصلʗ الʽة تؔ
ورغʦ إخʱلاف هʚه الʺʕسʶات فى مȐʨʱʶ تقʦǽʙ , ، لʱلʽʰة رغʰات وȂحʽʱاجات عʺلائها)الانʛʱنʗ(الʺعلʨمات الʙولʽة 

وشʛاء مʳʱʻاتها وخʙماتها مʧ خلال الʙʵمة والʶعʛ الʺقʙم إلا أن جʺʽع تلʥ الʺʕسʶات تʛʱʷك فى إتʺام عʺلʽة بʽع 
هʙفʗ الʙراسة ȞʷǼل عام إلى تقʦʽʽ الʨضع الʴالى لʙʴʱیʙ العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱȞʽونى . الȞʰʷة الإلʛʱȞʽونʽة

كʺا تهʙف الʙراسة إلى الʱعʛف على أهʦ الǽʙʴʱات والعقʰات الʱى تʨʴل دون تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ , والʺʜاǽا الʻʱافʽʶة
ʻالفǼ ونىʛʱȞʽةالإلʛة القاهʻیʙʺǼ مʨʳلاث نʲادق ال , ʦدهʙلغ عʰی Ȑʚ45(وال ( ʛʸʴب الʨأسل Șʽʰʢت ʦت ʥلʚقا لʙʻف

لʳʺع كʺا إسʙʵʱمʗ إسʱʺارة الإسʽʰʱان ؗأداة . الʷامل على مʱʳʺع الʙراسة ؗعʻʽة نʳʽʱة لʸغʛ حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة
وقʙ تʨصلʗ الʙراسة , 16الإصʙار ) SPSS(بʛنامج الʴʱلʽل الاحʸائى  موقʙ تʦ تʴلʽل الʽʰانات Ǽإسʙʵʱا, الʽʰانات

الى العʙیʙ مʧ الʱʻائج ذات القʽʺة حʘʽ أʣهʛت وجʨد علاقة ارتʰاȋ وتأثʛʽ معȐʨʻ بʧʽ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔونى والʺʜاǽا 
الʻʱافʽʶة بʙلالة مʨارد وأǼعاد ؗل مʻهʺا، وȃالʱالى نʱʻʱʶج أن الʺʜاǽا الʻʱافʽʶة تʙʺʱʶ مقʨمات تʴقʽقها مʧ مʨارد 

  .  لإلʛʱؔونى، وخلʟ الʘʴʰ إلى تقǼ ʦǽʙعʠ الʨʱصʽات والʺقʛʱحاتالȘȄʨʶʱ ا
  

  .مʛʸ, الفʻادق, الʺʜاǽا الʻʱافʽʶة, الȘȄʨʶʱ الإلʛʱȞʽونى:  الؒلʸات الʗالة
  



11 

 

 
The role of E-marketing in strengthening the hotels Competitiveness At three-star 

Hotels in Cairo: Exploratory Study 
 
 
 

Abstract 
 
Today, e-marketing is one of the excellence tools for service institutions to provide 
their services and products on the latest information technology and communication 
through their websites on the international information network (internet) to meet the 
needs, wants and desires of their customers, despite the diversity of these institutions in 
service and price level  offered,  but all those institutions involved in completing their 
purchasing and selling process of services and products through the internet. So, the 
importance of this study refers to the role of e-marketing in the hotels sector to achieve 
its objectives through the use of the internet in dealing with their customers, in addition 
to using the various methods to increase their customers’ satisfaction. So, the main aim 
of the study focuses on assessing the relationship between e-marketing & competitive 
advantages at three-star hotels in Cairo. And identify the challenges and obstacles that 
prevent e-marketing adoption at hotels field of the study. 
 
The researchers used descriptive analytical Approach, to achieve the study goals. Study 
data is abstracted from different sources like journals, periodicals, internet and data 
from questionnaire with hotel managers. Data collected was analyzed by SPSS 
"statistical package for social science" version 16. The researchers determined three star 
hotels in Cairo which counted up to 45 hotels according to Egyptian Hotel Guide 
(2012) to be study population. 
 
The results show significant correlation & effect relationship between e-marketing & 
competitive advantages due to their resources & dimensions. So it leads us to conclude 
that competitive advantages get their achieving principles from e-marketing resources. 
Finally, the research provided some recommendations & suggestions.  
 
Key words:  E-Marketing, Competitive Advantages, Hotels, Egypt. 



12 

 

 ʤرق ʖʲǺ)7(  
 

The Effects of Food Safety Knowledge, Attitude and Practices on Hotel 
Competitive Advantages: Perceptions of Food Service Staff in Hotels 

 
 
Abstract 
 
 

The health and safety of hotel guests is considered a vital driver for the repeat business 
and the hotel brand reputation. Many studies references have shown that 10 percent of 
travellers to foreign destinations become ill after consuming contaminated food or 
water, and most will not return to the hotel where they became sick. The food and 
beverage department staff’ knowledge, attitudes and self-reported practices (KAP) 
create competitive advantages as a quality differentiator for consumers and hotels.  
 

This study investigated the factors of knowledge, attitudes and practices (KAP model) 
of food safety among the food and beverage department staff that could have critical 
effects on hotels' competitiveness in Egypt.  
 

The study aims to explore the effect of gained knowledge, attitudes and practices of 
food safety among the food and beverage department staff on hotels' competitive 
advantages in Egypt. The current study is based on a quantitative approach to achieve 
its aim. Data collection technique for the study will be a Semi-structured questionnaire 
to collect data from different food and beverage department staff at five-star hotels in 
Cairo. Obtained data will be analysed using SPSS version 22.  
 

The results reveal that food and beverage staff perceives the three KAP variables to 
have positive effect on hotels' competitiveness in Egypt. The knowledge variable is 
positively affecting the hotel reputation (β=0.770 and p<0.05). Furthermore, the attitude 
is found positively affecting the hotel market-share (β=0.640 and p<0.05), and self-
reported practice are positively affecting the reducing of the production cost in hotels 
(β=0.740 and p<0.01). Finally, results partly confirmed the fourth hypothesis for some 
of the tested relationships. Indeed, overall, they show that food and beverages 
reputation affects consumers’ choices. This study contributes to knowledge through 
incorporating three main variables in one model to measure their effect on hotel 
competitive advantages. The attributes of food and beverage (knowledge, attitudes, and 
practices) are critical factors that have significant impact on customers' selection of 
hotels and repeat business. The study contributes to practice as well by providing 
insights to hotel managers on how to improve hotel competitive advantages and 
mitigate any defects that can affect this reputation.  
 

 
Keywords: Knowledge, Attitude, Practices, KAP, Reputation, Competitive 
Advantages, Hotel, Egypt. 
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الأغذیة علي  لدي العاملین بقطاع خدة) كاب مودل(أثر معارف واتجاھات وممارسات سلامة الغذاء 
  الیزة التنافسیة للفندق

  
ʝʳلʸال  

   
ومعارف واتʳاهات ومʺارسات , هʻاك فهʦ للʺعʱقʙات الʶائʙة عʧ سلامة الأغǽʚةلا شʥ أنه مʧ الʺهʦ أن ʨȞǽن 

وهʻاك العʙیʙ مʧ . مʛاض الʱي تʱʻقل عȘȄʛʡ ʧ الغʚاءوذلʥ مʧ أجل تقلʽل انʷʱار الأالعاملʧʽ في مʳال الغʚاء 
شʙدت علي تʙʴیʙ الʴاجة للʙʱرʖȄ والʱعلʦʽ للعاملʧʽ في قʢاع خʙمة الأغǽʚة واتʵاذ الʙʱابʛʽ اللازمة  الʙراسات الʱي

ʷǼ ʦهʱفʛمع ʦعʙلفةألʱʵʺة الʽائʚار الغʢأ. ن الاخ ʙادق وقʻة وسلامة عʺلاء الفʴʸǼ امʺʱح الاهʰة هامة صʽʹق
ʙ الʴفاȍ علي سلامة وأمʧ نʜلاء الفʙʻق حǽ ʘʽع, الهاجʝ الȑʚ یʕرق إدارة أȑ فʙʻق ʗالʽʺʳع بل أصʴʰتʷغل Ǽال 

 ȑʛة أخʛم ʦارتهȄار زʛؔʱا لȄʛهʨاً جʜةكʺا , حافʽʶافʻʱعة والʺʶال ʧي مʶʽء رئʜج ʛʰʱة  تعȄارʳʱقوالعلامة الʙʻللف ,ʙوق 
تʱʻقل عʧ مʛاض صʙ الʽʶاحʽة الʺʱʵلفة ʸǽابʨن Ǽأمʧ الʺʶافʧȄʛ إلي الʺقا% 10أʣهʛت العʙیʙ مʧ الʙراسات أن 

إلي تقʦʽʽ مʽʲʧ  ȑʨʱʶالأمʛ الȐʚ دفع الʰاح ,الʺقاصʙ الʽʶاحʽةسʺعة وتʻافʽʶة هʚة علي  مʺا یʕثʛ سلʰا ȘȄʛʡ الغʚاء
والʺʛʷوȃات Ǽفʻادق لȑʙ العاملǼ ʧʽقʢاع خʙمة الأغǽʚة والاتʳاهات والʺʺارسات الʺʱعلقة ʶǼلامة الغʚاء  الʺعارف

  .ʻʱافʽʶة للفʙʻقالʺʜʽة المȑʙ تأثʛʽه في تʴقȘʽ علي الʝʺʵ نʨʳم في مʛʸ للʱعʛف 
  

 ʗفʙا̫ف كʺا ه ؔʱراسة إلي اسʙال ʛʽفةتأثʛامل الʺعʨاء , عʚلامة الغʶǼ علقةʱʺاهات والʺʺارسات الʳوالات ʧʽب
ا̡ن الʺʻهج الؔʺي وقʙ  .الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للفʙʻق في مʛʸ في بʻاءالعاملǼ ʧʽقʢاع خʙمة الأغǽʚة  ʙم الʰاح ʱɻإس

ʱʵوسائل م ʧʽمʙʵʱʶراسة مʙاف الʙأه Șʽقʴʱلʳاتʺلفة لȄورʙانات ؗالʽʰالإضافة , ع الǼ ʗنʛʱة والانʽʺلات العلʳʺال
تʴلʽل الʽʰانات وقʙ تǼ , ʦقʢاع خʙمة الأغǽʚة في الفʻادق الʝʺʵ نʨʳم Ǽالقاهʛةإجʛاء اسʽʰʱان مع العاملʧʽ إلي 

نʱائج لي وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إ, 22الإصʙار" الʜʴمة الاحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة"  SPSSم بʛنامج Ǽإسʙʵʱا
والاتʳاهات والʺʺارسات  الʺعʛفةاكʶʱاب " اʳǽابʽة اتʳاه ادراك الʺʨʴʰثʧʽ لʱأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʲلاثة للؔاب مʨدل

كʺا انها تʤهʛ ان سʺعة الأغǽʚة  .في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة للفʙʻق في مʛʸ وأثʛها" الʵاصة ʶǼلامة الغʚاء
كʺا قʙمʗ الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الاقʛʱاحات لʺʙیȑʛ الفʻادق . هوالʺʛʷوȃات Ǽالفʙʻق تʕثʛ في قʛار اخʽʱار العʺʽل ل

ʧʽʁ الʺʜاǽا الʻʱافʽʶة للفʙʻق والʵʱفʽف مʧ أȑ سلʽʰات ʧȞʺǽ أن تʕثʛ علي سʺعʱه ʴة تʽفʽؗ لʨح.  
  

ʽʁة, الʶʺعة, الʺʺارسات، الاتʳاهات، الʺعارف: الʗالة الؒلʸات   .، مʛʸالفʻادق ,الʺʜʽة الʻʱاف
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(8) ʤرق ʖʲǺ 
  

دراسة : ʙʻ إسʯهلاك الʠاقة والʦʹؒʯلʦجʻا الʙʷʳاء في فʹادق الʛʸʳ نʦʱم Ǻالقاهʙةمʸارسات تʦف
  سʵؒʯافʻةإ

ʝʳلʸال:  
  

 ʧʽادرها وتأمʸʺǼ غالʷر، فالإنʨʸالع Ȑʙانى علي مʶام الإنʺʱوالإه ȋاʷʻاور الʴم ʙل أحʤʱاقة سʢأن ال ʥلا ش
ها والإعʱʺاد علي مʨارد  ل Ǽالʤʻام الاʨȞǽلʨجي لا یʛتȌʰ بʰلʙ إمʙاداتها وتʨفʛʡ ʛʽق اقʸʱادǽه للʨʸʴل عل̔ ɻلا ت

سʷؔʱافʽة إالأمʛ الȐʚ دفع الʰاحʧʽʲ لʙراسة . دون آخʛ، بل هʨ هʦ جʺعى Ǽ ʛʰȞǽغʽاب زمʧ الʢاقة الʛخʸʽة
وȂعʢاء الفʛصة .للʨضع الʴالي لʺʺارسات تʛشʙʽ اسʱهلاك الʢاقة والʨʻؔʱلʨجʽا الʛʹʵاء الʺʰʢقة فى فʻادق القاهʛة

مʺا ʶǽاعʙ أصʴاب هʚة الʺʕسʶات مʳال الʙراسة الʛʤʻ , عʙ على تقʦǽʙ الʨʱصʽات اللازمةلاسʛʵʱاج نʱائج تʶا
ʦهʽض علʛتؔلفة تف ʗʶʽار ولʺʲʱة الʺʺارسات على إنها اسʚإلى ه.  

ي مʧ هʚه الʙراسة هʨ الʱعʛف على  ʽʁئʛف الʙاله ʦاقةأهʢال ʙʽشʛاة  مʺارسات تʽʺادق والʻاع الفʢمة في قʙʵʱʶʺال
 ʛʸʺةالȄ  Șقʴʱاسات والʽʶه الʚه Șʽʰʢت ȑʙم ʧاةمʽʺال ʙʽشʛت  Ȑʙة، ومʛالقاهǼ مʨʳن ʝʺʵادق الʻاء في فȃʛوالؔه

ا̡ن الʺʻهج وȂ. الفʻادق ههʚجʙوȐ وتأثʛʽ تȘʽʰʢ هʚة الʺʺارسات علي زȄادة الʖʽʸʻ الʨʶقي والابʙاع ب سʙʵʱم الʰاح
ʙʻسة والʽʸانة والغʛف والʺʰʢخ مʧ مʙیȑʛ أقʶام اله ʷǽ132ʺل مʱʳʺع الʘʴʰؗʺا ʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة ؔʺي لال

) 98(تʨزȄع تʦ وقʙ ) 2012(وفقا لʙلʽل الفʻادق الʺȄʛʸة 33والʺغʶلة حʘʽ أن عʙد فʻادق الʝʺʵ نʨʳم Ǽالقاهʛة 
هʨلاء الʺʙیǼ ʧȄʛإسʙʵʱام Ȅʛʡقة العʻʽة الغʛضʽة وتʦ حʶاب حʦʳ العʻʽة مʧ خلال معادلة على  اسʱʺارة اسʽʰʱان
لʽل  .سʽʱفʧ ثامʨʶʰن  ɹت ʦʱʽنامج وسʛة بʢاسʨجʺعها ب ʦʱʽي سʱانات الʽʰالSPSS " مʨة للعلʽائʸمة الإحʜʴال

 :ʨʱصʽات أهʺهاʱʻائج والوقʙ قام الʰاحʲان ʻʺǼاقʷة الʱʻائج والʨصʨل الى مʨʺʳعة مʧ ال. 16نʵʶة" الاجʱʺاعʽة
 ة الʢاقة والʦȞʴʱ فʽهاأنʤʺة لإدار و  تʛشʙʽ اسʱهلاك الؔهȃʛاءو  الʺʽاة فى الفʻادقاسʱهلاك ʻاك تأثʛʽ لʽʶاسات تʛشʙʽ ه
خفʠ اسʱهلاك و  ارسات إسʱهلاك معʙات الʰʢخ والʙȄʛʰʱ للʢاقةومʺ )الʨʻؔʱلʨجʽا الʛʹʵاء(أنʤʺة الʢاقة الʺʙʳʱدة و 

 ʧʽʁ ʴق وتʙʻاج في الفʱل تؔلفة الانʽل تقلʺʷة تʽʶافʻات تʜʽعة مʨʺʳʺق لʙʻاب الفʶʱاقة على اكʢق للʙʻى الفʻʰم
  .ع الابʙاع داخل الفʙʻقʽتʳʷو  ʖʽʸ الʨʶقيزȄادة ال̒و  القʙرة علي الʺʻافʶة

مʺارسات تʛشʙʽ الʢاقة والʨʻؔʱلʨجʽا الʛʹʵاء لʙیها وأن تعʺل على إنʷاء سʽاسات الفʙʻق ʙعʦ إدارة تضʛورة أن 
واسʛʱاتʽʳʽات للʺʴافʤة على الȞʷل العام الʽʰʢعي للفʙʻق Ǽالإضافة إلى نʛʷ الʨعي حʨل أهʺʽة تʛشʙʽ الʢاقة 

 ʧʽسʙʻالʺه ʖȄرʙقات وتʽقʙاز تʳعلى إن ʧʽʽʻوات وورش ادارة والفʙʻال ʦʽʤʻالاضافة إلى تǼ ة الأداءʰاقʛاقة ومʢال
تʙʴیʘ وتʛȄʨʢ قʨاعʙ بʽانات مʨثقة حʨل انʱاج وزارة الʽʶاحة وغʛفة الʺʷʻأت الفʙʻقʽة كʺا أن على . العʺل الʙʱرʽʰȄة

لؔفاءة الʢاقة ومعʙلات إسʙʵʱامها لʨحʙة وȂسʱهلاك الʢاقة داخل القʢاع الفʙʻقى، مع إعʱʺاد مʕشʛات معʽارȄة 
 ʙʽشʛاقة وتʢة لؔفاءة الʽمʨة قʽʳʽاتʛʱي اسʻʰورة  تʛالإضافة إلى ضǼ ʥلʚة لʽعʽʳʷت ʛʽار معایʙصȂج وʱʻʺال
الإسʱهلاك تʧʺʹʱ الإلʜʱام Ǽأهʙاف ؗʺʽة مʙʴدة لؔفاءة الʢاقة، وȂدماجها ȞʷǼل مʱؔامل مع الاسʛʱاتʽʳʽات القʨمʽة 

 .والʽʺʻʱة الʽʶاحʽة على وجة الʨʸʵصللʽʺʻʱة ȞʷǼل عام 
  .الفʻادق، مʛʸ, الʨʻؔʱلʨجʽا الʛʹʵاء, الإسʙʱامة, مʺارسات تʨفʛʽ إسʱهلاك الʢاقة :الؒلʸات الʗالة
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Energy Saving and Green Practices in the Cairo Five-Star Hotels: An 
Exploratory Study 

  
Abstract 
 
Energy conservation is one of the key issues for environmental protection and 
sustainable development. Hoteliers are nowadays more environmentally conscious than 
ever because it can cost far more to operate a lodging facility if it is not sustainable. 
Hotels use huge amounts of energy, therefore, investments in more efficient energy use 
can lead to significant reductions in energy consumption, operating costs and energy 
bills. Some innovation energy management systems could cut energy costs for hotels by 
up to 65%. In the hotel, water and energy uses are closely related. Energy is consumed 
for cooling and heating of rooms, for lighting, hot water, the operation of pool, 
preparation of meals, etc., while these activities increase water consumption as well. As 
these two streams are linked, water- saving measures can lead to reduction in energy 
consumption as well. The reduction in operating costs, a priority for every hotel, can be 
reached through the rational management of resources.  
 
This study will be carried for the five star hotels in Cairo. They counted up to 33 hotels. 
Data collection technique for the study will be a semi-structured questionnaire to collect 
data from chief engineering, rooms division, and laundry and kitchen managers. 
Obtained data will be analyzed using SPSS version 22. 
 
The researchers used a quantitative approach to achieve the objectives of the study. 
This study intended to identify the energy saving systems in the five-star hotels of 
Cairo, Egypt as well as explore whether these systems reduce the energy and 
consequently the operating costs of the hotels. Moreover, the number of solutions for 
energy efficiency and cost reduction are suggested. Simple green practices could 
contribute in cost costs controlling, as well as in environmental sustainability. Other 
cost-effective solutions suggested to hotel managers include: the adoption of eco-
labelling, participation in projects aiming to reducing energy use and integration of 
wireless energy management systems. Training of the hotel mangers and their staff can 
lead to better understanding, energy saving and certainly increased profitability. 
 
Key words: cost effectiveness, energy saving, green technology, hotels, Egypt.        

  


