
 ملخص البحث الخامس

         الكلیةعمید  قائم بعمل                                                         رئیس القسم             
 حمدى ابراھیم أ.د.                                                                 یوسفوفاء  أ.د 

  غیر مشتق من رسالة علمیة) – محلىمنشور بحث مشترك (

  مستشفیات جامعة الفیومب رضا المریض في قسم الأشعة تقدیر

  

  : المقدمة

إنھ یؤثر على  .رضا المریض ھو مؤشر مھم شائع الاستخدام لقیاس جودة الرعایة الصحیة

   .وادعاءات سوء الممارسة الطبیة بالمرضى،والاحتفاظ  الاكلینیكیة،النتائج 

  الأھداف:

أي مجالات  بقصد تسلیط الضوء  بالفیوم بقسم الاشعة بمستشفى الجامعة رضا المرضى تقدیر

  للتحسین

  : منھجیة البحث

 تم .بالفیوم مستشفى الجامعةبتم إجراء ھذا البحث المقطعي للخدمات الصحیة في قسم الأشعة 

ًا لتقییم رضا المرضىتم اختباره استخدام استبیان مقابلة  سبق ُ حول الخدمات المقدمة في قسم  م

   .الأشعة

  : النتائج

تم  أدنى مستویات الرضا .٪٧٥بلغ المستوى العام لرضا المریض تجاه الخدمات الإشعاعیة 

، ٪ 29.3 للاشعةتلقي معلومات كافیة حول كیفیة الاستعداد  التالیة؛الإبلاغ عنھا تجاه العناصر 

السریة وخصوصیة  ٪ ،٢١.٣٪ ، مدة الانتظار في منطقة الاستقبال ٢٤.٠كفاءة عملیة التسجیل 

 وكفاءة ٪ من المشاركین عن رضاھم عن خبرة٩٨من ناحیة أخرى ، أعرب  .٪٣٤.٧الخدمة 

اً ، وذوي المس .الاطباء توى التعلیمي المنخفض والذین ھم في العیادات كان المرضى الأصغر سن

ًا ،  الجامعة عن الخدمة الإشعاعیة في مستشفى رضى الخارجیة أكثر عن المرضى الأكبر سن

   .العیادات الخارجیة فى من ھم مرضى وذوي المستوى التعلیمي العالي و

  : الخلاصة

العوامل المرتبطة برضا المریض كانت  .كان غالبیة المشاركین راضین عن الخدمات الإشعاعیة

المستوى ومن ھم مرضى العیادات الخارجیة بخلاف  منخفضتعلیم وال،  الصغیرسن ھي ال

   .المرضى الداخلیین

  


