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Causes of Conflict and Management Strategies of Conflict used by 
Faculty Administration from Assistant Teaching Staff Perspective 

Comparative study  
  عنوان البحث باللغة العربیة :

ستراتیجیات إدارة الصراع المستخدمة من قبل إدارة الكلیة إأسباب الصراع و  
  عضاء ھیئة التدریسأمعاونى من وجھة نظر 
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  ملخص البحث باللغة العربیة
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الحالیة إلى تحدید أسباب  الصراع بین الھیئھ المعاونѧھ العѧاملین فѧي الكلیѧة ھدفت الدراسة  :الھدف
  وإستراتیجیات إدارة الصراع التي یستخدمھا أعضاء ھیئة التدریس من منظور الھیئھ المعاونھ

  . الدراسة  هلأجراء ھذ الوصفي المقارن التصمیم استخدام  تم نوع الدراسة :
كلیѧة التمѧریض بجѧامعتین مصѧریتین. جامعѧة عѧین شѧمس والفیѧوم فѧي  قد أجریت الدراسѧة: لعینةا

كѧل أعضѧاء الھیئѧھ المعاونѧھ فѧي وحѧدات  عینѧة البحѧث: تتكون كل كلیѧة مѧن سѧبعة أقسѧام أكادیمیѧة
عضو ھیئھ معاونھ مѧن جامعѧة عѧین شѧمس  ٧٤تتمثل كالأتي  ١١٨البحث السابق ذكرھا وعددھم 

سѧتخدمت إسѧѧتمارة إسѧتبیان لجمѧѧع البیانѧات مѧѧن إ :أدوات جمѧع البیانѧѧات -مѧن جامعѧة الفیѧѧوم  ٤٤و 
قیѧاس أسѧباب مقیاس ل ،بیانات الخصائص الشخصیة عینة البحث وتكونت من ثلاثة أجزاء كالآتي:

   سؤال. ٥٦مقیاس لقیاس إستراتیجیات إدارة الصراع ویشمل و  سؤال ٥٦الصراع ویشمل 
وجѧد إخѧتلاف ذات دلالѧة إحصѧائیة بѧین عینѧة الدراسѧة فѧي مكѧاني الدراسѧة  :التوصیاتوالخلاصة 

وجѧدت علاقѧة فیما یتعلѧق بإسѧتراتیجیة التعѧاون و إسѧتراتیجیة التجنѧب و إسѧتراتیجیة التنѧازل. كمѧا 
ذات دلالة إحصائیة إیجابیة بین العمر و سنوات الخبѧرة مѧع مجمѧوع أسѧباب الصѧراع و أیضѧا مѧع 

الدراسة بعمل برامج تدریبیѧة  توصى أیضا بین العمر و إستراتیجیة التنازل.إستراتیجیة التسویة.و 
 للرؤساء عن طرق إدارة الصراع و حثھم علي مشاركة الھیئة المعاونھ معھم.
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