
  منھجيات ستة سيغما: الدواء أسباب أخطاء  تحقيقتعاون متعدد التخصصات لال  

  ملخص البحث باللغة العربية

إن النجاح فى المؤسسѧات الصѧحية يعتمѧد مبѧدئيا علѧى العلاقѧة بѧين الأعضѧاء فѧى كѧل  :المقدمة

. الفرق الصحية و ھذا التعاون  الأن يتميز بوجود ثقافة تقود الى تقѧديم خѧدمات متكاملѧة شѧاملة 

و التعاون بين المھنيين يقدم طريقا لإقرار أن مواجھة الصعاب ھو شىء طبيعى داخل الأماكن 

التعѧѧѧاون المتعѧѧѧدد التخصصѧѧѧات يسѧѧѧمح لإعضѧѧѧاء الفѧѧѧرق المختلفѧѧѧة مѧѧѧن مشѧѧѧاركة و . الصѧѧѧحية 

االأھداف و مسئولية  إتخѧاذ القѧرارت مѧع قѧوة العمѧل معѧا لتѧوفير و تقѧديم جѧودة رعايѧة صѧحية 

و تعѧѧد الأخطѧѧاء فѧѧى الرعايѧѧة الصѧѧحية  فѧѧى جѧѧزء منھѧѧا نѧѧاتج عѧѧن ضѧѧعف و تعقيѧѧد  .للمرضѧѧى 

  عمليات  . يجب ان يصاحب ذلك درجة خطورة الخطأ بالنظامو لتحديد أسباب الأخطاء الدوائية

  

  : الھدف

تقييم فرق المستشفى فى تعقب أسباب الأخطاء الدوائية بإستخدام تقرير الحادثة بلإستخدام  - ١
 تقرير الحادث 

 .الممرضات  تحقيق للأخطاء العلاجية بإستخدام طرق سيكس سيجما بين - ٢
 
من  تقارير الحادث المبلغ عنھا بالمستشفى  عينة )٦٧٩(على عدد  عينة الملت تشإ: العينة

 .بمستشفى السلام الدولى

،  تقرير الحادث الخاص بالأدوية بالمستشفى -١تم جمع البيانات عن طريق:: الأدوات
أدوات تحسين الجودة مثل طريقة العصف الذھنى و إختبار باريتو وخريطة العمليات و قائمة  - ٢

وقد تم جمع . العلمي البحث ياتتم تطبيق جميع مبادئ أخلاقو) . عظام السمكة(الأسباب و التأثير 
  .٢٠١٥حتى ديسمبر ٢٠١٤الفترة بين اكتوبر من البيانات خلال الفترة 

بالنظر الى توزيع الأخطاء الدوائية بناءا على التقرير الحادث كانت أظھرت النتائج أن  :النتائج
بين كل الأقسام بالمستشفى و بإستخدام إختبار من %) ٥٧(اعلى النسب موحودة فى دور الباطنة 
ھى اعلى نسب الحدوث  بالنسبة الى الأسباب   ,(%52)باريتو وجد ان اخطاء إعطاء الادوية

ھى الأعلى حدوث من الأسباب المحتلفة لأخطاء إعطاء %)٦٠,٤(العامة  و ان الجرعة المفقودة 
إعطاء الأدوية داخل المستشفى  وجد أن  وبإستخدام  طريقة مصادر الأسباب لأخطاء . الأدوية 

  .الجرعة المفقودة بالإضافة الى العملية نفسھا وأيضا العمل الإنسانى ھم الأسباب الرئيسية 

توصى الدراسة   إستخداد الأدوات الحديثة لتحسين الجودة المستمر للجѧودة :الخلاصة والتوصيات
ѧمن عѧى نضѧرىو المراجعات لمعرفة الأسباب و التأثير حتѧرة أخѧا مѧراك .دم تكرارھѧرورة إشѧض

تعلѧيم الممرضѧات . قيادات العليا و الوسطى فى عمليات التحسين لضمان إلتѧزامھم بعѧايير الجѧودة 
عن طرق إعطѧاء الѧدواء و التѧدريب علѧى عمليѧة التحسѧين لزيѧادة الѧوعى لѧدفع المراجعѧة الداخليѧة 

و التشѧѧجيع علѧѧى إسѧѧتخدام تحليѧѧل للوحѧѧدات و ايضѧѧا الحѧѧزم علѧѧى تطبيѧѧق نظѧѧام التليѧѧغ بالمستشѧѧفى 
  .مصادر الأسباب فى كل العمليات للمساھمة فى مناخ التحسين بالمستشفى 

 


