
  العمل الجماعى و الإلتزام المؤسسى بين ممرضات وحدات الرعاية المركزة

  :العربية  ملخص بحث طويل باللغة

  : المقدمة
الإيجابيѧة في السنوات الأخيرة قد قدم العلماء والمستشارين الإداريين والصحفيين العديد من المطالب حول الفوائѧد 

 ھيئѧاتسѧاھم فѧي تحقيѧق نتѧائج أفضѧل ليق يѧالفر عمل إن وجدوبشكل أكثر تحديدا، . ؤسساتمفى الللعمل الجماعي 
وغالبا ما تعѧزى ھѧذه الفوائѧد إلѧى . والمرونة المؤسسيةالأعمال بسبب تحسن أداء الموظفين والإنتاجية والاستجابة 

وظيفي فضѧلا عѧن الالتѧزام الروح المعنوية والرضѧا الѧ رفع الموظفين مثل سلوكياتعلى وق يالتأثير الإيجابي للفر
 صѧر الاحتفѧاظ بѧالموظفين ويѧرتبط ارتباطѧا وثيقѧا بقصѧدعنصرا حاسما من عنا المؤسسىويعد الالتزام . ؤسسةبالم
عاملѧة القوة والإحتفاظبالويشكل تطوير . نظمة الرعاية الصحيةلاتحديا كبيرا الالتزام المؤسسٮيشكل . المغادرة عدم
  .التمريض أعضاء فريقشاغلا رئيسيا بوجه خاص بين  مؤسسياملتزمة ال

تحديѧѧد  -٢ .الرعايѧѧة الحرجѧةفى وحѧدات نحѧو العمѧѧل الجمѧاعيالممرضѧات  منظѧѧورتقيѧيم . : الھѧدف مѧن البحѧѧث 
الممرضѧات تجѧاه العمѧل  منظѧورالعلاقѧة بѧين  إيجѧاد -٣ .مؤسسѧتھممستوى التزام ممرضات الرعاية الحرجة تجاه 

  .بالمؤسسةالجماعي والتزامھن 
  في تنفيذ ھذه الدراسة تصميم وصفي مترابطالوقد اتبع :تصميم البحث
 -  الطوارئ: (الدراسة في وحدات الرعاية الحرجة في مستشفى الخارجة العامة وھيأجريت :مكان البحث

 ةتابعياتالمستشف). غسيل الكلى - رعاية القلب–الرعاية المركزة للحديثى الولادة -  الرعاية المركزة–العمليات
  .لوزارة الصحة

  .الذين يعملون في الوحدات الحرجةممرضةو) ٧٠(من  مكونة في ھذه الدراسةملائمة عينة :العينة البحثية 
ستبيان ا) STEPPS( ؛ فريقاستمارة استبيان ذاتي :الأداة الأولى. ١:تم جمع البيانات عن طريق:أدوات العينة 
 استھدف استبيان الالتزام الو:الأداة الثانية - ٢.المؤسسىاستبيان الالتزام والعمل الجماعي  منظور فريق

)OCQ (تحديد مستوى الالتزام التنظيمي لممرضات الموظفين..  
أدركوا الدراسة  من عينةما يقرب من ثلاثة أرباع :وقد أظھرت الدراسة النتائج الآتية :النتائج و التوصيات 

 المواقفورصد  الإتصال لعمل الجماعي من خلال من تفھموا لطريقة اممرضات أكثر الالعمل الجماعي، و أھمية
الممرضات  العينة من ثلثيما يقرب من ، المؤسسىالقيادة، وفيما يتعلق بالالتزام  وأخيراً تليھا مھارات الفريق، 

واستنادا إلى نتائج الدراسة، يمكن .العدالةخيرا الشعوربتحديد الھوية، واليھا ت ،أظھروا إلتزاما بالشعور بالخبرة
والممرضات  المؤسسىالالتزام وعمل الجماعي لليجابية قوية بين تصور الممرضات استنتاج أن ھناك علاقة إ

 قل فىأت النتائجفي حين، كان ،'' المواقفرصد '' و ''  الاتصال''  من خلال طرقلعمل الجماعي أكثر إدراكال
من ناحية . حسب نوع الجنس ذات دلالةإحصائية، مع وجود اختلافات كبيرة ''القيادة '' عنصرالدرجات في 

، في حين أنھا أقل التزاما من قبل "الشعور بالخبرات"من خلال  لمؤسستھمأخرى، كانت الممرضات أكثر التزاما 
  ..التعليم وسنوات الخبرة مع وجود اختلافات كبيرة في الإحصاءات حسب مستوى" العدالة"

 للإداريينيجب تضمين مفھوم وأھمية العمل الجماعي في برنامج تعليمي مستمر  -:توصيات ھذه الدراسةو من 
للعمل  الرصد والتقييم الدوري -.ضرورة دمج أساليب القيادة في البرامج التعليمية - .والمشرفين والممرضين

في البرامج التعليمية لتعزيز  المؤسسىزام لالتدمج نھج ا ٤..نفيذللتالجماعي للممرضات ووضع استراتيجيات 
 .بأھميتهالوعي 

 


