
العلاقة بین العنف المرتبط بمكان العمل والتوجھ نحو 
بمستشفیات جامعة  ینالتسرب الوظیفي بین الممرض
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والتوجھ نحو العلاقة بین العنف المرتبط بمكان العمل 
بمستشفیات جامعة  ینالتسرب الوظیفي بین الممرض
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  رسالة
علوم  للحصول على درجة الماجستیر فىتوطئة  
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  )إدارة التمریض(

  
  من ةمقدم
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 بكالوریوس تمریض
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  جامعة عین شمس
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  الملخص العربى
  :مقدمة

مكان العمل یشیر العنف في مكان العمل إلى السلوكیات العنیفة والجرائم التي تحدث في 
یمكن أن یؤدي و المضایقة و تشمل هذه السلوكیات العنف الجسدي والتهدید والإساءة اللفظیة والتنمر و 

ثل م أخرى إلى التعب الجسدي والعقلي والتغیب وتخریب العمل ونتائج خطیرة العنف في مكان العمل
على ر أن تؤثر هذه النتائج بشكل مباشر أو غیر مباش حیث أنه من الممكن الإصابات والأمراض

السمعة المهنیة وثقة العملاء  وأیضا من الممكن أن تؤدي إلى تدهور كفاءة الموظفین وجودة الخدمة
هذه و  لةوالمزید من النقص في القوى العام ینممرضلل التوجه نحو التسرب الوظیفي مما یتسبب في
  .المنظمة الصحیة تهددالآثار السلبیة 

  :الهدف من الدراسة
 نحوتھدف ھذه الدراسة إلى تقییم العلاقة بین العنف المرتبط بمكان العمل والتوجھ 

  :من خلالوذلك  بمستشفیات جامعة الفیوم ینالتسرب الوظیفي بین الممرض

  .ینتقییم العنف في مكان العمل بین الممرض) ١

  .ینالتوجھ نحو التسرب الوظیفي بین الممرضتقییم ) ٢

  .ینالعلاقة بین العنف في مكان العمل والتوجھ  نحو التسرب الوظیفي بین الممرض اكتشاف) ٣

  :سؤال البحث
ھل ھناك علاقة بین العنف في مكان العمل والتوجھ  نحو التسرب الوظیفي  بین      

  ؟ینالممرض

  

 :أدوات وطرق البحث

  : تصمیم البحث

  تم استخدام التصمیم الوصفي الإرتباطي لإجراء هذه الدراسة        

  :مكان الدراسة
  ).المستشفى الباطني والجراحي(أجریت هذه الدراسة بمستشفیات جامعة الفیوم 

  :الدراسة عینة

ممرضة من أصل ممرض و  ١٩٦عینة ممثلة من على عینة البحث اشتملت 
  .جامعة الفیوممستشفیات ب ن ممرضة یعملو ممرض و ٤٠٠



  :جمع البیانات واتأد
  .جمع بیانات هذه الدراسة باستخدام أداتین وهماتم 

  :استمارة استبیان عن العنف في مكان العمل: الأداة الأولى
  :تكون من ثلاثة أجزاءتوتهدف إلى تقییم العنف في مكان العمل بین الممرضین و 

للمشاركین في الدراسة  الشخصیة والوظیفیةیتضمن بیانات تتعلق بالخصائص  :الجزء الأول
 ووردیة العملالعمر والجنس والحالة الاجتماعیة وسنوات الخبرة  اسم المستشفي والقسم: مثل

  .لوالمؤه

،  للعما مكانفي  یهدف إلي التعرف علي العوامل المؤدیة الي حدوث العنف :نيلثاا ءزلجا
ً  ٥٦ یشملو  عنصرا )١٥(عوامل شخصیة : عوامل رئیسیةیتم تصنیفها إلى ثلاثة . اعنصر

  .عناصر )٥(وعوامل مجتمعیة  عنصرا )٣٦(وعوامل تتعلق بالمنظمة 

مكان في  الممرضون یتعرض لها التى أنواع العنفالتعرف على لی إ یھدف :الثالث الجزء

اع نوأ نم نوعلكل  ینمعدل تعرض الممرض معرفةك لذک، و العنف تكبيرم، ومن هم العمل
  .النفسي والجسدي والجنسي/ وتشمل أنواع العنف اللفظي . عنصرا ٣٣و یتكون من  العنف

  ).عنصرا ١٢(العنف النفسي / العنف اللفظي  -
  )عنصرا ١٢( الجسديالعنف  -
  )عناصر ٩(العنف الجنسي  -

وتتكون من  یناستمارة استبیان لتقییم التوجه نحو التسرب الوظیفي بین الممرض :الأداة الثانیة
               .عنصرا١٢

  :نتائج الدراسة
  :عن الآتي الدراسة نتائج اسفرت

 النتائج أسفرتالخاضعین للدراسة،  ینفیما یتعلق بالخصائص الشخصیة والوظیفیة للممرض 
، وحوالي نصفهم )٪٥٩،٧( المستشفى الباطنيأن أكثر من نصفهم كانوا یعملون في  على

 )٢٥ - ٢٠( تتراوح أعمارهم ما بین) ٪٥٠( حوالي ).٪٤٨(یعملون في وحدات العنایة المركزة 
، وفیما یتعلق بالحالة الاجتماعیة ، فإن ) ٪٦٦،٣(في حین أن معظمهم من الإناث . سنة

) ٢٠- ٠،٥(بین  موتتراوح خبرته) ٪٤٩,٥( المتزوجین وغیر المتزوجین متساوي ینالممرض
، وأغلبهم مختلفة في نوبات عملكانوا یعملون ) ٪٧٤(ما یقرب من ثلاثة أرباعهم . سنة

 .لدیهم معهد فني صحي) ٪٦٩،٩(



 من  )٪٧٠،٤( نسبة أعلى لها كانت المجتمعیة العوامل بینت نتائج الدراسة الحالیة أن
 العوامل كانت بینما ، العمل مكان في في التعرض للعنف تساهم التي العوامل ضمن

 ).٪٣٤،٧( الأقل هي الشخصیة

  أكثر  العمل مكان في النفسي/  اللفظي للعنف التعرض الدراسة الحالیة أنكما بینت نتائج
ا الأكثر العنف مرتكبو وكان الأقل هو الجنسي التحرش كان حین في ،شیوعاً  ً  في شیوع
 .وأقاربهم المرضى هم العمل مكان

 لترك لدیهم النیة) ٪٦١،٧(تبین أن أكثر من نصف الممرضین الخاضعین للدراسة  كما 
 .العمل

 تعرض  بین عالیة إحصائیة دلالة علاقة إیجابیة ذات هناك نكما أظهرت نتائج الدراسة أ
 .الممرضین للعنف في مكان العمل والتوجه نحو التسرب الوظیفي

 العمل مكان في العنف التي تؤدي إلى العوامل بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد 
  .ومستوى التعلیم للممرضین

 مكان في للعنف تعرض الممرضین بین عالیة إحصائیة دلالة ذاتعلاقة  ثبت أن هناك 
 .لدیهم الخبرة وسنوات وأعمارهم العمل

 العمل مكان في للعنف تعرض الممرضین بین إحصائیة دلالة ذات علاقة هناك كانت كما 
  .الإجتماعیة لهم والحالة والنوع

 الوظیفي للممرضین التوجه نحو التسرب  بین عالیة إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد
 .الخبرة لدیهم وسنوات الاجتماعیة والحالة وأعمارهم

  :الخلاصة
تعرض  بین عالیة إحصائیة دلالة علاقة إیجابیة ذات بینت نتائج الدراسة أن هناك

  .الممرضین للعنف في مكان العمل والتوجه نحو التسرب الوظیفي
  

  :التوصیات
  :یلي بما الدراسة هذه أوصت

  المستشفیات وضع سیاسة للعنف في مكان العمل والتي توضح الخطوات التي على مدیري
  .ینبغي أن تحدث بعد التعرض للعنف



 ا العمل مكان في للعنف یتلقى الممرضون الذین یتعرضون  أن یجب ً ا شاملاً  علاج ً  ودعم
  .بعد تعرضهم للعنف

 التأقلم واستراتیجیات بالعنف یتعلق فیما تدریبیة لأعضاء هیئة التمریض برامج إجراء 
  .العمل مكان في العنف مع للتعامل

 التي تحقق  العمل بیئة وتوفیر الفعالة القیادة على قادراً  التمریض رئیس هیئة یكون أن یجب
حساسهم الرضا الوظیفي لهیئة التمریض ٕ   .عملهم في بالإنجاز وا

  والدعم أثناء العمل الاحترام فعالة والتي تشتمل على دعم تدابیر المستشفى تقدم أن یجب 
 .علیهم المباشرین والمشرفین الموظفین بین وضمان الثقة والدعم

  

  

  

  

  
 


