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تقییم  مدى الجذب  فى بیئة العمل التمريضیة في 

 مستشفي جامعة  الفیوم
  رسالة مقدمة

  

  فى علوم التمریضستیر جالماتوطئة للحصول على درجة 

  )تمریضالإدارة (

  من

 رضا الشحات المغاورى

 

  )جامعة الزقازیق(  التمریضبكالوریوس 
  

  تحت إشراف

  مني مصطفي  شاذلي .د
  دارة التمریضإ أستاذ مساعد

  كلیة التمریض

  جامعة عین شمس

  فريدة محمود حسونة .د
  دارة التمریضمدرس إ

  كلیة التمریض

  الزقازیقجامعة 

  كلیة التمریض

  الزقازیقجامعة 

٢٠١٦  



  المخلص العربي
__________________________________________________ 

٢ 
 

  الملخص العربى

  المقدمة

یستخدم مصطلح المستشفى الجاذبة للاشارة إلى المؤسسة التى تنجح فى استقطاب  والاحتفاظ 
وقد ثبتأیضا .على الرغم من النقص الشدید فى أعداد الممرضات والاسواق التنافسیة  ینبالممرض

أن المستشفیات  الجاذبة تحقق باستمرار نتائج أفضل للعاملین  والمرضى  كما ھو یتبین من 
السلوكیة وعواقب الممارسات الجاذبة الرضا الوظیفى ونوعیة الرعایة للمرضى إن فھم السوابق 

أفضل والتنبؤ بتاثیر ھذة الممارسات من اجل مواصلة مفھوم الجذب وتعزیز  یفید فى شرح
  .اعتمادة  ونشرة فى نظام الرعایة الصحیة

  ھدف البحث

ھو تقییم مدى الجذب فى بیئة العمل التمریضیة فى مستشفى جامعة كان الھدف من ھذة الدراسة
  الفیوم

  اسئلة البحث

  مستشفى جاذب لاعضاع ھیئة  التمریض ام لاما إذا كان مستشفى جامعة الفیوم معرفة  -١

  .معرفة  النقاط التى تحتاج الى تحسین الاداء فى بیئة العمل التمریضیة -٢     

  

  طرق وادوات البحث

  استخدم تصمیم مقطعى  وصفى فى إجراء الدراسة: التصمیم االبحثى

  أجریت ھذة الدراسة فى مستشفى جامعة الفیوم:مكان البحث

من اعضاء التمریض تم إختیارھم بطریقة العینة ١٦٠تكونت عینة البحث من:عینة البحث

اخرین یعملون فى  ضینممر٠١وذلك بعد إستبعاد ١٩٤العشوائیة الطبقیة من اصل الإجمالى 

  .العیادات الخارجیة 
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 مقیاس بیئة ممارسة التمریضتم جمع البیانات بإستخدام إستبیان ذاتى الملء:ادوات جمع البیانات
  ) PES-NWI(مؤشر العمل

  یتكون من جزئین      

لفئات  الإجتماعیة والدیموغرافیةجمع بیانات عن الخصائص الشخصیةیھدف الی: الجزء الاول 

  )الخ...وسنوات الخبرة .والمؤھل.العمر والحالة الاجتماعیة ( العینة  مثل

  وھي  أساسیةعناصر ٥یحتوي علي :الجزء الثاني .

  عناصر مثل ٩تشتمل  علي شئونالمستشفىمشاركة التمریض فى 

للمستشفى مثل المشاركھ فى   تشارك ھیئھ التمریض فى الامور المتعلقھ بالاداره الداخلیھ-١

  مزاولھ المھنھ و لجان و ضع السیاسات الداخلیھلجان

تتاح فرص اشتراك ھیئھ التمریض  فى اتخاذ القرارات المنظمھ للعمل -٢  

الفرص للترقیھتتاح لھیئھ التمریض  -٣  

اداره المستشفى تستمع و تستجیب لإھتمامات و شواغل ھیئھ التمریض -٤  

 

 اسس التمریض لجودة الرعایة التمریضیة تشتمل  علي ١٠عناصر مثل

 

 ١.وجود برامج فعالة لضمان الجودة

استخدام التشخیص التمریضى للمرضى.  ٢  

.٣للممرضات الجدد) تعلیمى(یوجد برنامج تھذیبى   

.٤تستند الرعایھ التمریضیھ على نموذج تمریضى و لیس طبى  

اسناد نفس الممرضھ (یتم توزیع الرعایھ التمریضیھ بطریقھ تعزز استمرار الرعایھ .   ٥ 

)   للمریض  
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 لعناصر مث٥تشتمل  علي ةقدرة رئیسة التمریض على القیادة والریاد

  )رئیسة ھیئة التمریض مدیرة وقائدة جیدة  .١

  التمریض تدعم الممرضات فى اتخاذ القرار حتى اذا تعارض ذلك مع الاطباءرئیسھ  .٢

  المشرفات تستخدم الاخطاء كوسیلھ للتعلم والاستفاده منھا و لیست للعقاب .٣

  المشرفات تدعم التمریض .٤

 مدح و تقدیر الممرضات المخلصات فى اداء واجبھن .٥

  عناصر مثل٤تشتمل  عليكفایة التمریض ومصادر الخدمة

  دد كافى من ھیئھ التمریض لتنفیذ العملوجود ع .١

  وجود عدد كافى من اخصائیات التمریض لتقدیم رعایھ تمریضیھ متمیزه .٢

  توافر الخدمات المساعده التى تسمح لى بقضاء الوقت مع المرضى .٣

وجود الفرصھ و الوقت الكافى لمناقشھ مشاكل الرعایھ التمریضیھ للمرضى مع  .٤

  الممرضات الاخریات

  مثلعناصر ٣تشتمل  عليبین التمریض والاطباء علاقةالزمالة

  توجد روح فریق عالیھ بین الممرضات و الاطباء .١

  توجد علاقھ عمل طیبھ بین الممرضھ و الطبیب .٢

  یوجد تعاون بین الممرضھ و الطبیب- .٣

  :الدراسة التجریبیة

لاختبѧѧار مѧѧن عینѧѧة البحѧѧث بعѧѧد تطѧѧویر الأدوات التѧѧي تѧѧم عملھѧѧا ٢٠إجریѧѧت دراسѧѧة تجریبیѧѧة علѧѧي 

وتم وضع اللمسات  الاخیѧرة . وضوح وتطبیق،ولتحدید المعوقات والمشاكل التي یمكن مواجھتھا 

  .على الاداة  على اساس نتائجھا كما تم إختبار ثباتھا 

ذات العلاقѧة  مین  التصѧاریح الرسѧمیة  مѧن الجھѧاتأبعد الإنتھѧاء مѧن الادوات وتѧ: العمل المیدانى

وشѧѧرحت لھѧѧن الھѧѧدف  وطѧѧرق ،تمѧѧربض بالوحѧѧدات ثѧѧم بالممرضѧѧات التقѧѧت الباحثѧѧة رئیسѧѧات ال،

وقد تم جمع البیانات  خلال الفتѧرة مѧن ینѧایر . البحث  للحصول على موافقتھن اللفظیة  للمشاركة 

  .٢٠١٥إلى مارس 
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  تم تطبیق جمیع المبادىء   والاسس الاخلاقیة  للبحث العلمى فى الدراسة  :الجوانب الاخلاقیة

  

  

  النتائج أظھرت النتائج مایلى 

  

 وتراوحت الفئة ،)%٥٢.٥(اشتملت عینة الدراسة على نسنة اكبر من الممرضات الإناث

دبلوم المعھد الفنى كانوا حاصلین على %٧٩.٤سنةو٢١-٥٩العمریة بین 

  .یقیمون فى الحضر%٥١.٣و،

  تراوحت  من الممرضات یشغل وظیفة فنى و % ٧٥كان ، فیما یتعلق بخصائص العمل

وخبرتھم فى الوحدة الحالیة  بین عام ، عام ٤٠خبرتھم الإجمالیة وبالمستشفى بین عام و

  .حضروا دورات تدریبیة فى السابق %٢٨.١وحوالى.عام٣٥و

 یوما وكانت غالبیة ھذة الغیابات ١٦مع متوسط ،٦٣تراوحت ایام الغیاب  بین یومین و

  .رسمیة وبإذن %)٩٦.٦(

 ٣٢.٥لمستشفى بات لترك العمل كانت نسبة نبة الممرضا%  

  كفایة الموظفین "كانت النسبة الادنى للاتفاق على جاذبیة المستشفى بخصوص مكون

العلاقات بین "فى حین ان الاعلى كان بخصوص مكون ،%)٤١.٣"(والموارد 

  %)٧٦.٩"(الممرضات والاطباء

 -من العینة على الجذب بمستشفیاتھم % ٥٥وافق  ،فى المجموع  

  الإتفاق على الجذب اعلى بكثیر بین الممرضات  مقارنة بالفنیین وكان الفارق كان

  ذادلالة إحصائیة

  اعلى بین "مبادىء جودة الرعایة "كان  إتفاق العینة على مكون

ومن لدیھم اقل من خمس سنوات خبرة او ذوى العشر سنوات او ،والممرضات،الإناث

  ات دلالة إحصائیةوكانت الفروق ذ،اكثر من الخبرة بالمستشفى 

  تبین ان نسبة أعلى من الممرضات المقیمات  فى المناطق الحضریة وافقت على

  .وكان الفارق ذا دلالة إحصائیة" دعم القیادة"مكون
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  اقل بین ما لدیھم غیابات فى العام "الموارد/التوظیف"كان إتفاق العینة على مكون

 ذات دلالة إحصائیةوكانت الفروق ،ومن لدیھم نیة لترك العمل،الماضى 

  

  

  لوحظ ان النسبة المئویة للاتفاق كانت اعلى بین اؤلئك  الذین لیس لدیھم نیة لترك

  .وجود إتجاة نزولى لنسب الإتفاق  مع الإتجاة المتزایدلایام الغیاب ویلاحظ ایضا ،العمل

 والذین یعیشون مع اسرھم ،والمتزوجات ،تبین ان نسبة اعلى من الممرضات الإناث

وكانت "الممرضات/علاقات الاطباء"ولیس لدیھم نیة لترك العمل وافقت على مكونا ،

  الفروق ذات دلالة إحصائیة

  وغیر المتزوجین ،كانت نسبة من یفكر فى ترك العمل بالمستشفى  اعلى بین الذكور

  وكانت الفروق ذات دلالة إحصائیة والذین لا یعیشون مع اسرھم 

 وكبر السن  والإقامة فى ،تبین ان النوع الذكورى،المتغیرات فى التحلیل الإحصائى متعدد

الحضر كانت عوامل ذات تاثیر إیجابى على درجة الإتفاق على الجذب  بینما كانت 

  .التاھیل العالى وسنوات الخبرة الطویلة عوامل سلبیة

  الخلاصة والتوصیات

ترى بیئة یستنبط من نتائج الدراسة ان حوالى نصف الممرضات فى مستشفیات جامعة الفیوم 

والإتفاق على الجذب ،وحوالى الثلث لدیھم النیة لترك العمل بالمستشفى، عملھم كمستشفى جاذب

كفایة الموظفین "والادنى فى مكون" العلاقات بین الممرضات والاطباء"ھو الاعلى فى مكون 

وغیر المتزوجین والذین لا یعیشون مع اسرھم ،اعلى بین الذكور ، والنیة لترك العمل "والموارد

.  

یوصى بان یتم استخدام نتائج الدراسة فى تسلیط الضوء على الجوانب  الإیجابیة والسلبیة المؤثرة 

وایضا یجب ."الموظفین والموارد"مع مزید من التركیز على مكون ،على الجذب بالمستشفى 

وخاصة بالنسنة لمن ھم اكثر عرضة لترك ،وضع إستراتیجیات لتحسین الإحتفاظ بالعاملین

وأخیرا ھناك .كما یجب تمكین الممرضات  لیكون لھم مشاركة فى عملیة صنع القرار.العمل
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مزید من الدراسات  حاجة إلى فھم أفضل لبیئة  ممارسة التمریض المصریة  من خلال إجراء 

  .فى البحث تخدم أداة القیاس المستخدمةالتى تس


