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 استعداد الممرضات لاستخدام سجلات

 السجلات التمريضیة المرضي الالكترونیة في

 رسالة مقدمة

توطئة للحصول على درجة الماجستیر فى 

 علوم التمريض

 يض)(إدارة التمر

 تحت إشراف

 د. مني مصطفي شاذلي

 أستاذ مساعد إدارة التمريض

 كلیة التمريض

 جامعة عین شمس
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 د. ھمت عبد العظیم مصطفي

 مدرس إدارة التمريض

 كلیة التمريض

 جامعة عین شمس

 كلیة التمريض

 جامعة عین شمس

٢٠١٦ 

  مقدمة 

ھو أداة اتصال مھمة بین مقدمي الرعایة  يالتمریضتسجیل ال

من . وھي تمكن مدیري التمریض ینرلآخوالمتخصصین في الرعایة الصحیة ا

إن . فعالةآمنة و ینالمھنیمن الرعایة  وقدمھا مقدمیتقییم ما إذا كانت الرعایة التي 

مضیعة للوقت والسجلات غالبا ما تكون غیر  فیھالورقي  يالتمریضتسجیل ال

، مما قد یؤدي إلى أخطاء طبیة. وفي أو قد تفقد ، أو غیر صحیحةةمقروء

لتاریخ لسجل المریض الإلكتروني  ھو سجل إلكتروني آمن وخاص فإن المقابل، 

. على مدى الحیاة رعایة في النظام الصحيمن  یتلقاه امالصحي الرئیسي الفرد و



Arabic Summary 
 

٣  

الغالبیة العظمى من المستخدمین النھائیین سجل المریض الإلكتروني وحیث أن 

الذین ھم  الممرضاتب إعداد وطلمالممرضات. وبالتالي، فمن الین/الممرض مھ

  .سجل المریض الإلكتروني بدرایة وعلى  ینقادر واكونیعلى استعداد ل

  ھدف البحث 
ستخدام لاالممرضات ین/تقییم استعداد الممرضكان الھدف من ھذه الدراسة ھو 

   .لسجلات التمریضیةالالكترونیة  في السجلات  المرضي 
  

   سؤال البحث
استعداد لاستخدام سجلات المرضي الإلكترونیة في  ھل الممرضات لدیھم
  السجلات التمریضیة ؟

  أدوات البحث  وطرق 

  صفي في إجراء الدراسة.واستخدم تصمیم : التصمیم البحثي  

وحدات العنایة المركزة في مستشفیات  فيأجریت ھذه الدراسة : مكان البحث

عنایة  ،عنایة مركزة طوارئ  ، عنایة مركزة باطنھوتشمل ( جامعة الزقازیق

عنایة ، عنایة مركزة متوطنة ،عنایة مركزة مخ وأعصاب ، مركزة أطفال 

  .)مركزة صدر

جمیѧع الممرضѧین والممرضѧѧات تكونѧت عینѧة الدراسѧة مѧن : البحѧثعینѧة 

  . ١٥٠مكان الدراسة وعددھم العاملین في 

المѧѧلء  اسѧѧتبیان ذاتѧѧي جمѧѧع البیانѧѧات باسѧѧتخدامتѧѧم : جمѧѧع البیانѧѧاتدوات أ

  اشتمل على:
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  ، رѧѧѧدة ، العمѧѧѧل الوحѧѧѧات مثѧѧѧة بالممرضѧѧѧة المتعلقѧѧѧات الاجتماعیѧѧالبیان

المؤھѧѧل ،إجمѧѧالي سѧѧنوات الخبѧѧرة ككѧѧل الجѧѧنس ، الحالѧѧة الزوجیѧѧة ، 

 وسنوات الخبرة في الوحدة الحالیة.

   البیانات المتعلقة بخبرة الممرضة بالكمبیوتر و الاستعداد لاستخدامھ

یتضمن أسئلة عن الاستخدام السابق اسѧتخدام الكمبیѧوتر فѧي العمѧل  و

، مصدر المعلومات بالكمبیوتر، الحاجة إلى التدریب علي الكمبیѧوتر 

سѧѧجلات المرضѧѧي الإلكترونیѧѧة، مѧѧدي الاسѧѧتعداد لحضѧѧور دورات  و 

تدریبیة عن كیفیة استخدام سجلات المرضѧي الإلكترونیѧة ، مѧع ذكѧر 

 أسباب  رغبة استعداد وعدم الرغبة.

 ة  لةئأسѧلتقییم مدي معرفة الممرضة حول جھاز الكمبیوتر. كان أربع

یѧة ، نظѧام من الأسئلة عن الوعي الكمبیوتر ،مجموعѧة مكونѧات العمل

 نقل البیانات و تطبیقات الإنترنت في التمریض.

 ألف ل لةئأسѧان یتѧوتر. وكѧن الكمبیѧتحدید مھارات الممرضة  الذاتیة ع

من ستة من الأسئلة حول مھارات إنشاء الملفات، تѧرقیم الصѧفحات ، 

اللغة و الإملاء، إنشاء /نقѧل البیانѧات ، اسѧتخدام البریѧد الإلكترونѧي و 

 الإنترنت.البحث في 

 ѧѧیم  لةئأسѧѧي لتقیѧѧجلات المرضѧѧتخدام سѧѧو اسѧѧات نحѧѧات الممرضѧѧاتجاھ

ممیѧѧزات اسѧѧتخدام و الاسѧѧتعداد لاسѧѧتخدام الكمبیѧѧوترمثѧѧل  الالكترونیѧѧة

معوقѧѧات اسѧѧتخدام  و أھمیѧѧة سѧѧجل المѧѧریض الالكترونѧѧيو الكمبیѧѧوتر

أھمیѧѧة و كیفیѧѧة التغلѧѧب علѧѧي المعوقѧѧاتو سѧѧجل المѧѧریض الالكترونѧѧي

داة للوجѧھ وصѧلاحیة المحتѧوى مѧن مصѧداقیة الأر تم اختباو الانترنت
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 ةتجریبیѧѧعمѧѧل دراسѧѧة تѧѧم وقبѧѧل فریѧѧق مѧѧن الخبѧѧراء فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال. 

كѧѧان  ھالѧѧذي ثبѧѧت أنѧѧو، الاتجاھѧѧاتمقیѧѧاس لقیѧѧاس مѧѧدى الاعتمادیѧѧة ل

  مرتفع. 

  نتائجال

  أظھرت النتائج ما یلي:

  عاما، مع أغلبیة من  ٢٥أقل من عمرھم ٪) ٣٦٫٠(العینة حوالي ثلث

  ٪).٨٤٫٧دبلوم (حاصلین على ٪)، ٩٧٫٣الإناث (

  في  وه٪ استخدم٧٫٣الكمبیوتر، ولكن فقط % لدیھم خبرة ب٦٠تبین أن

حاجتھم والاستعداد لحضور عن ٪ ٨٨٫٧وقت سابق في العمل؛ وأعرب 

  التدریب في الكمبیوتر.

  فة مرضیة حول معرلدیھم  الممرضین/الممرضات٪ فقط من ٤٤٫٧كان

  المھارات الكافیة.أن لدیھم  وا٪ أفاد٢٩٫٣الكمبیوتر، و

  اتجاھات إیجابیة كان لھم  الممرضین/الممرضاتأرباع أكثر من ثلاثة

  نحو جمیع جوانب استخدام الكمبیوتر. 

  مواقف لدیھم  الممرضین/الممرضات٪ من ٧٣٫٣في المجموع، كان

  .المریض الإلكترونيسجل  إیجابیة تجاه الكمبیوتر والإنترنت و

  الذین لدیھم معرفة مرضیة  لممرضین/الممرضاتلكانت النسب المئویة

لصدر، وأولئك الذین تقل المركزة لالطوارئ والعنایة أقسام في أعلى 

أقل من من لدیھم ، وینمتزوجالغیر والذكور، وعاما،  ٢٥أعمارھم عن 
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ذات دلالة ، وكانت الفروق عشر سنوات من الخبرة الكاملة والحالیة

  إحصائیة.

  الذین لدیھم معرفة مرضیة  لممرضین/الممرضاتلكانت النسب المئویة

أعلى بكثیر لدى الذین لدیھم خبرة سابقة مع الكمبیوتر، وأولئك الذین 

سجل على ن لحضور التدریب یمستعدوالیحتاجون إلى التدریب، 

  یة.وكانت الفروق ذات دلالة إحصائ، واستخدامھ المریض الإلكتروني

  الممرضین/الممرضاتأعلى بین الحاسوب استخدام مھارات تبین أن 

غیر وذكور، والسنة،  ٣٥وأقل من  ٢٥الذین تتراوح أعمارھم بین 

، عاما من الخبرة الكاملة والحالیة ٢٠أقل من من لھم ، وینمتزوجال

  وكانت الفروق ذات دلالة إحصائیة.

  المھارات الكافیة ي ذو الممرضین/الممرضاتمن كانت النسب المئویة

الكمبیوتر أعلى لدى الذین لدیھم خبرة سابقة مع جھاز في استخدام 

ن لحضور یمستعدوالكمبیوتر، وأولئك الذین یحتاجون إلى التدریب، 

وكانت الفروق ، واستخدامھ سجل المریض الإلكترونيعلى التدریب 

  ذات دلالة إحصائیة.

 أقل لدیھم عاما، و ٣٥الذین تقل أعمارھم عن  الممرضین/الممرضات

نسبة أعلى من كان لدیھم عاما من الخبرة الكاملة والحالیة  ٢٠من 

  وكانت الفروق ذات دلالة إحصائیة.ة، یجابیالاتجاھات الإ

  بین أولئك الذین یحتاجون أعلى تم الكشف عن وجود اتجاھات إیجابیة

، سجل المریض الإلكترونيإلى التدریب في مجال الكمبیوتر وفي 
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 سجل المریض الإلكترونين لحضور التدریب في یمستعدالو

  وكانت الفروق ذات دلالة إحصائیة.، واستخدامھ

  على استعداد الذین  لممرضین/الممرضاتلكانت النسب المئویة

عاما من  ٢٠لدیھم أقل من من لاستخدام الكمبیوتر أعلى بكثیر لدى 

التدریب في مجال الخبرة الكاملة والحالیة، وأولئك الذین یحتاجون إلى 

ن لحضور ھذا یمستعدال، وسجل المریض الإلكترونيالكمبیوتر وفي 

  وكانت الفروق ذات دلالة إحصائیة.، التدریب

  أعلى بین كانت مرضیة الالمعرفة ذوي  الممرضین/الممرضاتنسبة

  .وكان الفارق ذا دلالة إحصائیة.الكمبیوتر في ذوي المھارات الكافیة 

  كافیة بین المھارات ذوي ال لممرضین/الممرضاتاوجدت نسبة أعلى من

  وكان الفارق ذا دلالة إحصائیة.، الإیجابیةالاتجاھات ذوي 

  ذات دلالة إحصائیة بین وارتباطات السلبیة ضعیفة الكشف عن تم

  الخبرة.سنوات وسنھم، و الممرضین/الممرضاتدرجات اتجاھات 

  وحدة مؤشرا الفي سنوات الخبرة في التحلیل متعدد المتغیرات، كانت

، في حین أن الرغبة في تجاھاتالادرجة لذا دلالة إحصائیة  سلبیا مستقلا

  مؤشرا إیجابیا.التدریب كان حضور 

  الخلاصة والتوصیات

 الممرضین/الممرضاتأن على الرغم من یستنبط من نتائج الدراسة أنھ 

تجاه  مھاتجاھاتإلا أن المھارات وفي الكمبیوتر وبمعرفة نقص في اللدیھم 
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في عالیة الرغبة الافق مع واستخدام الكمبیوتر ھي في معظمھا إیجابیة، وھذا یت

في سجلات المرضى الإلكترونیة. وفي العمل الكمببیوتر لتعلم وتطبیق استخدام ا

بین ھؤلاء  ىغیر ملب أاجتیاحیمثل التدریب على الكمبیوتر فإن وھكذا، 

ستثماره من یجب اتطبیق الحاجة الاستعدادھم للتعلم وو. الممرضین/الممرضات

  قبل إدارة المستشفى.

لدى تحدید احتیاجات التعلم بإدارة المستشفى تقوم أن لذا یوصى ب

، سجل المریض الإلكترونيتطبیق نظام في سیاق تنفیذ  الممرضین/الممرضات

ر الدعم التنظیمي، فضلا عن التسھیلات المطلوبة، مع برامج سھلة یتوفمع 

بالحصول على سیاسة المستشفى ینبغي أن تحدد شروط متعلقة والاستعمال. 

كما العاملین حدیثا.  الممرضین/الممرضاتشھادة في استخدام الحاسوب بین 

لتدریب لض تنظیم البرامج التدریبیة وورش العمل یمرالتیتعین على مدیري 

 .لمكافأةلأنظمة مع وضع المفاھیم الخاطئة، لتصحیح ، وعلى الكمبیوتر العملي

على الإشراف على تطبیق  ینقادر واكونیض لیمرالتقادة أیضا یجب تدریب 

ینبغي أن تدرج المعرفة الأساسیة كذلك الإلكتروني. التسجیل التمریضي 

في المناھج الدراسیة لمدارس التمریض والمعاھد الكمبیوتر ومھارات استخدام 

التسجیل التمریضي تأثیر تنفیذ دراسة الفنیة وكلیات التمریض. ویقترح 

الرعایة والرضا الوظیفي الممرضاالإلكتروني على نوعیة 
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