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 الملخص العربي

  :مقدمة

فن صنع القرار ھو أھم المھارات التي یجب أن تتقنھا مشرفة  إن          

التمѧѧѧریض حیѧѧѧث أنھѧѧѧا تواجѧѧѧھ العدیѧѧѧد مѧѧѧن المواقѧѧѧف التѧѧѧي تتطلѧѧѧب اتخѧѧѧاذ 

وأیضѧѧا ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن . القѧѧرارات فѧѧي إطѧѧار تقѧѧدیم الرعایѧѧة الصѧѧحیة

المعضѧѧلات التѧѧي تواجѧѧھ مشѧѧرفة التمѧѧریض لتقѧѧدیم رعایѧѧة صѧѧحیة تتسѧѧم 

ة التقاضѧѧѧي، والمعѧѧѧاییر التنظیمیѧѧѧة، ونقѧѧѧص بѧѧѧالجودة مثѧѧѧل التكلفѧѧѧة، زیѧѧѧاد

وبالتالي یجب علي مشرفة التمریض أن تكون قادرة . الموظفین والموارد

علي استخدام طѧرق محѧددة وفعالѧة لصѧنع القѧرار حتѧى تكѧون ناجحѧة فѧي 

وھѧѧذه الطѧѧرق یمكѧѧن تلخیصѧѧھا بتحدیѧѧد المشѧѧكلة وقائمѧѧة الأھѧѧداف، . عملھѧѧا

لكѧѧن . لیھѧѧا، واختیѧѧار البѧѧدیل الأفضѧѧلوتحدیѧѧد البѧѧدائل والنتѧѧائج المترتبѧѧة ع

للأسف الكثیر من مشѧرفات التمѧریض مѧا زلѧن یسѧتخدمن طرقѧا عشѧوائیة 

  .وغیر محددة لنھج حل المشاكل



 ھدف الدراسة

الھدف من ھذه الدراسة التعرف علي العوامل التي تؤثر في                  

  .صنع القرار بین مشرفات التمریض

  طرق وأدوات الدراسة

  دراسة مقطعیة تحلیلیة :التصمیم البحثي          

أجریت الدراسة في جمیع مستشفیات جامعة  :مكان الدراسة          

الزقازیق العام، والصدر، ( الزقازیق وبعض مستشفیات وزارة الصحة 

  .بالزقازیق) المبرة والأحرار( ، والتأمین الصحي )الحمیات، والعیون

من مشرفات التمریض اللاتي یعملن في  ٩٠شملت عینة الدراسة  :العینة

، وبعض مستشفیات وزارة الصحة )٣٠(مستشفیات جامعة الزقازیق 

  ).٣٠(، والتأمین الصحي )٣٠(

  :أدوات جمع البیانات 

  :تم جمع البیانات باستخدام استبان ذاتي الملء یتضمن          

 البیانات الدیموجرافیة  



 نع القرارالعوامل التي قد تؤثر علي عملیة ص.  

 مقیاس نمط القیادة.  

 مقیاس الرضا الوظیفي.  

 

  :النتائج

  :أسفرت النتائج الرئیسیة للدراسة علي ما یلي         

  والغالبیة %) ٦٢.٢(سنة  ٣٥كانت أعمار معظم المشاركات أقل من

، %)٦٢.٢(في المناطق الحضریة %) ٩٠.٠(تعشن مع أسرھن 

  %).٧٢.٢(ومتزوجات 

 لدیھن شھادة البكالوریوس ) ٩٧.٨(ت التمریض تقریبا جمیع مشرفا

سنة ، و  ٢٥.٦في التمریض، وتراوحت سنوات خبرتھن ما بین 

 .منھن حضرن دورات تدریبیة في مجال الإدارة% ٤٨.٦

  كانت أھم العوامل الھیكلیة التي تعزز عملیة صنع القرارا وضوح

كلھا، مع وجود فروق ذات دلالة إحصائیة المستویات التنظیمیة وھی

 .بین أنواع المستشفیات



  أما بالنسبة للعوامل الإجرائیة التي تعزز عملیة صنع القرار فقد

كانت النسب المئویة أعلي في المستشفیات الجامعیة، وكان الفارق 

  .ذا دلالة إحصائیة

 

  وفي المجموع ، كشفت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة

ة في العوامل الھیكلیة والنواتج، والعوامل الفردیة، ومجموع إحصائی

، %)٥٦.٧(العوامل، مع النسب الأعلى في المستشفیات الجامعیة 

  %).٢٦.٧(والأدنى في وزارة الصحة 

 

  وبالنسبة للرضا الوظیفي كانت المستشفیات الجامعیة ھي الأعلى في

ي العمل، الرضا عن العلاقات مع الأقران، والتقدم والترقیة ف

أما مستشفیات التأمین الصحي فكانت الأعلى في . وإجراءات العمل

الرضا عن الرواتب والحوافز، والتقدیر من الآخرین، والإنجاز في 

  .وكانت جمیع ھذه الفروق ذات دلالة إحصائیة. العمل

 



  أظھرت الدراسة كثرة استخدام نمط القیادة المشترك، وكانت أعلي

السلطوي في المستشفیات الجامعیة، وأدناھا نسبة من نمط القیادة 

وكانت الفروق % ٦.٧و % ٤٦.٧المعدلات في مستشفیات التأمین 

  .ذات دلالة إحصائیة

  وجدت علاقة ارتباط سلبیة ذات دلالة إحصائیة بین العوامل التي

تؤثر سلبا صنع القرار ونمط القیادة، وعلاقة ارتباط إیجابیة ذات 

، )٠.٢٤= ر ( الرضا وسنوات الخبرة  دلالة إحصائیة بین درجة

= ر(وبین مؤھل التمریض والعوامل المؤثرة في صنع القرار 

٠٢٤.(  

  في التحلیل متعدد المتغیرات تبین أن نمط قیادة كان عاملا تنبؤیا

سلبیا مستقلا للعوامل التي تؤثر في صنع القرار، بینما كانت سنوات 

نبؤیة إیجابیة مستقلة الخبرة وحضور الدورات التدریبیة عوامل ت

لدرجة الرضا الوظیفي، في حین أن العوامل التي تؤثر صنع القرار 

وأیضا كان المؤھل التمریضي عاملا تنبؤیا . كانت تنبؤیة سلبیة

  . إیجابیا مستقلا الدرجة القیادة



 الخلاصة والتوصیات

ع في الختام یستنتج أن العوامل التي تؤثر في صن                        

القرار لدي مشرفة التمریض،ورضاھن الوظیفي، ونمط القیادة لدیھن 

ولذلك یوصي . كلھا مترابطة وتتأثر بالمؤھل التمریضي والخبرة

بمراجعة مناھج التمریض الجامعیة للتأكد علي التدریب العملي 

والتطبیقي علي عملیة صنع القرار في إدارة التمریض المعینة حدیثا، 

یب أثناء الخدمة والتعلیم المستمر في شكل حلقات وأیضا برامج للتدر

وأخیرا ھناك حاجة .عمل وحلقات دراسیة تتناول عملیة صنع الفرار

لدراسات تدخلیھ لتقییم تأثیر تعدیل العوامل التي تؤثر علي عملیة صنع 

 .  القرار في قدرة مشرفة التمریض علي صنع القرار

  

 
 


