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  العربي الملخص
  مقدمة

. المنظمѧѧة أهѧѧداف لتحقيѧѧق العناصѧѧر جميѧѧع تركيѧز فѧѧي الأساسѧѧي العامѧѧل هѧѧي القيѧѧادة تعتبѧر
 حتѧى فعѧال، بشѧكل وإدمѧاجهم المѧوظفين إدارة فѧي القيѧادة مѧن الاسѧتفادة المنظمѧات قادة على يجب

 في مهمًا عنصرًا العمل في الموظفين اندماج أصبح كما عليه. والحفاظ النجاح من المنظمة تتمكن
 تسѧعى لѧذا،. القيѧادة هѧي العوامѧل هذه أحد العوامل، من متنوعة بمجموعة ويتأثر التنظيمي النجاح

 صѧلة ذات الخادمѧة القيѧادة وتظѧل المتغيѧر. العѧالمهѧذا  فѧي للقيѧادة فعالѧة طرق إيجاد إلى المنظمات
 تطѧويرالنمѧو والبيئѧات عمѧل إيجابيѧة ويركѧزون بقѧوة علѧى  خلق على الخادمون القادة يركز حيث

 . مما يعزز الرضا الوظيفي والاندماج في العمل

   دراسة:ال من هدفال

 فѧي الإنѧدماج علѧى الخادمة القيادة عن التدريبي البرنامج تأثير تقييم إلى الدراسة هذه تهدف        

  .الأقسام تمريض ؤساءر لدي العمل

    فرضية البحث:

 لدي العمل في الاندماج نيحسإلي ت الخادمة القيادة عن يالتدريب برنامجالسوف يؤدي 
 الأقسام. تمريض رؤساء

   البحث أدواتو طرق

 و قبلي إختبار عملتم و واحدة مجموعةب تجريبي شبه بحثي تصميم مااستخدتم  :البحثي التصميم
 الدراسة. هذه تنفيذفي  بعدي

 3التѧѧѧي تضѧѧѧم            و ،الفيѧѧѧوم جامعѧѧѧة مستشѧѧѧفياتب الدراسѧѧѧة هѧѧѧذه إجѧѧѧراء تѧѧѧم :الدراسѧѧѧة مكѧѧѧان
 الجѧامعي والمستشѧفى البѧاطني الجѧامعي والمستشѧفى الجراحي الجامعي المستشفىهي  مستشفيات

قسѧѧم قسѧѧم مثѧѧل قسѧѧم الطѧѧوارئ ، قسѧѧم الأطفѧѧال، قسѧѧم غسѧѧيل الكلѧѧي،  40، والتѧѧي تضѧѧم للأطفѧѧال
  .ووحدة العناية المركزة العمليات، قسم النساء والتوليد ، قسم العظام

 فѧي يعملѧون الѧذين ومساعديهم الأقسام تمريض رؤساء جميع الدراسة عينة شملت :الدراسة عينة
   .)80( وعددهم اتالبيان جمع فترة خلال الفيوم جامعة مستشفيات

  أدوات: ةثلاث باستخدام الدراسة هذه بيانات جمع تم :البيانات جمع دواتأ

 ىѧѧѧتبيان: الأداة الأولѧѧѧات اسѧѧѧن المعلومѧѧѧادة عѧѧѧة القيѧѧѧدف : الخادمѧѧѧذا هѧѧѧزء هѧѧѧى الجѧѧѧيم إلѧѧѧتقي 
  :جزأين من الأداة هذه القيادة الخادمة. تكونت حول الأقسام تمريض رؤساء المعلومات لدى

 العمѧѧر مثѧѧل لعينѧѧة الدراسѧѧة والوظيفيѧѧة الشخصѧѧية بالخصѧѧائص المتعلقѧѧة البيانѧѧات :الأول الجѧѧزء -
  .الخبرة وسنوات ،التعليم مستوى ،الحالة الإجتماعية،النوع، القسم،

 فيما الأقسام تمريض رؤساء معلومات لتقييم مغلقة نهاية ذو سؤال 50 من تكون: الثاني الجزء -
  .الخادمة بالقيادة يتعلق

  ةالأداةѧتبيان: الثانيѧادة اسѧѧة القيѧوذج( الخادمѧѧد نمѧلوك  ):القائѧѧيم سѧى تقيѧѧذه الأداة إلѧدفت هѧѧه
 خمسѧة إلѧى مقسѧمًا عنصر 23 من تكونالقيادة الخادمة لرؤساء تمريض الأقسام كما يرونها. 



 رسѧѧم ، بنѧѧود) 5(الحكمѧѧة ، بنѧѧود) 4(العѧѧاطفي الشѧѧفاء ،بنѧѧود)  4(الإيثاريѧѧة الѧѧدعوة هѧѧي: أبعѧѧاد
  .بنود) 5(التنظيمي الإشرافو  ،بنود) 5( المقنعة الخرائط

  ةالأداةѧاس: الثالثѧѧدماج مقيѧѧوظيفي الإنѧѧدفت: الѧѧى هѧѧذه الأداة إلѧѧيم هѧѧتوى تقيѧѧي  مسѧѧدماج فѧѧالإن
 / النشѧاط مقسمة إلى ثلاثة أبعاد رئيسية:ا بند 32تضمن .  رؤساء تمريض الأقسام بين العمل

  بنود ). 10(الامتصاص، و بند) 11التفاني(،  بند) 11ة(القو

  :جــنتائال

  يلي: ما الدراسة نتائج أظهرت

  ) من رؤساء تمريض الأقسام مستوي ٪8.8قبل تنفيذ برنامج القيادة الخادمة كان لدى (
منخفض من المعلومات عن القيادة الخادمة، ولكن بعد تنفيذ البرنامج مباشرة ارتفع الاجمالي 

  .)٪87.5انخفض بشكل طفيف في مرحلة المتابعة إلى () ثم ٪92.5لديهم إلي(

   وجدت علاقة ذات دلالة إحصائية عالية على وجود تحسن في المعلومات المتعلقة بالقيادة
البرنامج مباشرة وفي مرحلة الخادمة لدى رؤساء تمريض الأقسام في مرحلة ما بعد تنفيذ 

 مقارنة بمرحلة ما قبل تنفيذ البرنامج. )0.001< الاحتمالية القيمة(المتابعة

 من رؤساء تمريض الأقسام مستوي ) ٪7.5(لدى كان الخادمة القيادة برنامج تنفيذ قبل
لديهم  جماليالا ارتفعولكن بعد تنفيذ البرنامج مباشرة ، منخفض من مهارة القيادة الخادمة

 ).٪86.2انخفض بشكل طفيف في مرحلة المتابعة إلى (ثم  )٪97.5(إلي

  وجدت علاقة ذات دلالة إحصائية عالية على وجود تحسن في مهارة القيادة الخادمة لدى
 القيمة(المتابعةالبرنامج مباشرة وفي مرحلة رؤساء تمريض الأقسام في مرحلة ما بعد تنفيذ 

 مقارنة بمرحلة ما قبل تنفيذ البرنامج. )0.001< الاحتمالية

 لدى الاندماج في العمل منخفض من مستوي هناك كان الخادمة القيادة برنامج تنفيذ قبل 
 لديهمجمالي الا ارتفعولكن بعد تنفيذ البرنامج مباشرة  ،الأقسام تمريض رؤساءمن  )6.3٪(

  .)٪81.2انخفض بشكل طفيف في مرحلة المتابعة إلى(ثم  )٪96.3(إلي

  وجدت علاقة ذات دلالة إحصائية عالية على وجود تحسن في اندماج رؤساء تمريض
 القيمة(المتابعةالبرنامج مباشرة وفي مرحلة الأقسام في العمل في مرحلة ما بعد تنفيذ 

 مقارنة بمرحلة ما قبل تنفيذ البرنامج. )0.001< الاحتمالية

 ة إحصائية دلالة ذات إيجابية ارتباطية علاقة وجدتѧين عاليѧالي بѧات إجمѧة المعلومѧالمتعلق 
 رؤسѧѧاء تمѧريض الأقسѧام وممارسѧتهم للقيѧѧادة الخادمѧة وانѧدماجهم فѧѧي لѧدي الخادمѧة بالقيѧادة

  .العمل خلال المراحل المختلفة لتنفيذ البرنامج

 مؤشراً  الخادمة القيادة كانت  ً   .العمل في رؤساء تمريض الأقسام لإندماج إيجابيا

  الخلاصة

 تمѧريض لرؤسѧاء الخادمѧة القيѧادة عѧن تѧدريبيأشارت نتائج الدراسة إلي أن تنفيذ برنامج 

  .وهذا يؤكد فرضية البحث العمل، فياندماجهم  تحسين في فعالاكان  الأقسام



xالتوصيات   

   في ضوء نتائج هذه الدراسة،تم اقتراح التوصيات التالية:
 المستقبل. قادة إعداد في لأهميتها نظرًا لتمريضا مناهج في كموضوع الخادمة القيادة إدراج  

 دورات اعتبارѧة الѧن التدريبيѧادة عѧة القيѧع الخادمѧرفين لجميѧاء المشѧريض ورؤسѧرطًا التمѧش 
   مناصبهم. لشغل أساسياً

 تمل التعيين حديثي الأقسام تمريض لرؤساء توجيهية برامج عملѧي يشѧات علѧادة ممارسѧالقي 
 الخادمة.

  المقترحة الدراسات

  علي الإندماج في العمل لدى أعضاء هيئة  وأثرهبرنامج تدريبي عن القيادة الخادمة

 التدريس.

 امجѧѧѧدريبي برنѧѧѧن  تѧѧѧادةعѧѧѧة القيѧѧѧام الخادمѧѧѧرفات الأقسѧѧѧره  لمشѧѧѧيوأثѧѧѧلوك علѧѧѧداعي  السѧѧѧالإب
 للممرضيين.

 الممرضين. تمكين عليوأثره  لمشرفات الأقسام الخادمة القيادة عن تدريبي برنامج 

  
 

 


