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 بــسم الله الــرحــمـن الـرحــیـم

    "1نموذج رقم "
  استمارة ملخص بحث بواسطة المتقدم

  
  د. زینب حسن حسن عثمان  -:بیانات تستوفى بواسطة المتقدم
  أستاذ مساعدلوظیفة المتقدم لھا الباحث:    

  )فردى( -نوعھ :                                                  )        7البحث (رقم 
  -عنوان البحث باللغة الإنجلیزیة:

Nurses' Work Environment and Psychological Capital: Predictors of Workplace 
Bullying 

  - عنوان البحث باللغة العربیة:
 

 الشخصیة متنبئات بالاضطھاد فى مكان العملبیئة عمل الممرضات والسمات 

  :المشاركون في البحث       

  جامعة الفیوم                              مدرس تمریض الصحة النفسیة     زینب حسن حسن عثمان د. 

  منصورةجامعة ال                                             تمریض ادارة مدرس     ابراھیم عبد اللطیفد. 

  لمنصورةجامعة ا                                                استاذ طب مجتمع     عبد الھادى الجیلانىد. 

  مكان النشر:  
 
Egyptian Journal of Health Care, - Faculty of Nursing – ain shams university 
11,2019 

 √    )    ھل البحث معتمد على رسالة علمیة               نعم (   )                            لا  (   
 -----------------------------------------------------------------------------------------  

 :ملخص البحث باللغة العربیة -

  المقدمة:

 سلبیة عواقب ذات خطیرة مشكلة أنھ على العمل بمكان المرتبط التنمر إلى ینُظر ، الحالي الوقت في
 عملیة بأنھ الموصوف العمل مكان في التنمر. الصحیة الرعایة ومنظمات والمرضى الممرضات على

 مرتبطة تكون قد سلبیة بسلوكیات ومتكرر منھجي بشكل للھجوم الممرضون فیھا یتعرض مستمرة
  )إھانات ، المثال سبیل على( شخص أو/  و) بالمعلومات الاحتفاظ مثل( بالعمل

  

 الممرضات تصور على والسمات الشخصیة العمل بیئة تأثیر استكشاف إلى الدراسة تھدف: الھدف
  .العمل بمكان المرتبطة للتنمر

  والمشاركین والإعداد التصمیم دراسة
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 في 2019 ینایر إلى 2018 أكتوبر من الفترة خلال المستعرض الوصفي الارتباط تصمیم تصمیم تم
ا 224 ویشغل الفیوم لجامعة تابع واحد جامعي مستشفى ً  عینةال شمل. وحدات 10 ویتضمن سریر
 تقل لا لمدة ویعملن ، للمریض مباشرة رعایة یوفرن ، عاملات ممرضات كن إذا ممرضات ھالمستھدف

 جمع أثناء الموظفین ممرضات لجمیع راحة عینة الدراسة شملت. المستشفى ھذا في واحدة سنة عن
 الخدمة أقسام/  وحدات من ممرضا 223 عددھم البالغ كلىال عددال إجمالي من ممرضا 191 ؛ البیانات
  ٪). 85.7=  الاستجابة معدل( المختلفة

  البیانات جمع أدوات

 القسم یحتوي: أقسام أربعة من ویتألف ذاتیاً إدارتھ یتم العربیة باللغة استبیان خلال من البیانات جمع تم
 الثاني القسم یتضمن. والجنس العمر مثل للممرضات الشخصیة بالخصائص تتعلق بیانات على الأول
 30 المقیاس ھذا یتضمن. بھم الخاصة العمل بیئة بمیزات یتعلق فیما للممرضات التصورات تقییم

ا ً ًا عنصر َّف  الممرضات قیادة) 2( ،) مادة 12( المؤسسي الدعم) 1( ؛ فرعیة فروع أربعة إلى مصن
 تم). بنود 5( الشخصیة العلاقة) 4( و ،) بنود 6( للعمل الأساسي النظام) 3( ،) بنود 7( الرئیسیات

ا ثلاثین تصنیف ً  لا( 5 إلى) بشدة أوافق( 1 من یتراوح نقاط 5 من المكون Likert مقیاس على عنصر
  ).Yun et al.، 2014) (بشدة أوافق

 مجالات لتقییم) Luthans et al. (2007 بواسطة تطویرھا تم مادة 24 على الثالث القسم یشتمل
 تم". مجال لكل بنود 6 ؛ التكیف على والقدرة والأمل والتفاؤل الذاتیة الكفاءة" السمات الشخصیة

 أوافق" 1 من سؤال بكل یتعلق فیما الممرضات استجابة لتقییم نقاط ست من Likert مقیاس استخدام
 اثنین ترمیز تم ، للاستجابات ثابت إیجابي اتجاه على الحفاظ أجل من". بشدة أعارض" 5 إلى" بشدة
  ).20 ، 13( البنود من

) Notelaers ، (2009 و Hoel و Einarsen بواسطة تطویرھا تم مادة 22 الرابع القسم یتضمن
 المتعلقة البلطجة) "1( ؛ أجزاء ثلاثة إلى تصنیفھا تم. الممرضات بین بالعمل المرتبط التنمر لتقییم

ا 12( بالأشخاص ً  المرتبطة البلطجة) "3( و)" بنود 5( بالعمل المرتبطة البلطجة) "2( و") عنصر
 النتیجة كانت) تقریباً یومیاً( 5 إلى) أبداً( 1 من تراوحت درجة سؤال لكل كان)". بنود 5( بالتخویف

 Cronbach alpha موثوقیة المقاییس وكانت ، العمل مكان في البلطجة من المزید إلى تشیر الأعلى
 في البلطجة ومقیاس النفسي المال رأس ومقیاس العمل بیئة لمقیاس 0.95 و 0.86 و 0.91 ؛ مقبولة
 إلى أخرى مرة وترجمتھا العربیة اللغة إلى المستخدمة المقاییس ترجمة تم.التوالي على العمل مكان

 وتم خبراء خمسة من لجنة خلال من صلاحیتھا حیث من واختبارھا الترجمة دقة لضمان الإنجلیزیة
ًا التعدیلات إجراء   .لذلك وفق

  :استنتاج

 مكان في نمرللت سوابق ھما العمل وبیئة للممرضات السمات الشخصیة أن إلى الحالیة الأبحاث أشارت
 على حاصلات الممرضات تكون عندما ، التعلیمي ومستوىھم خبرتھم سنوات إلى بالإضافة ، العمل
 الضارة الآثار مع والتعامل السلبیة السلوكیات مع التعامل على قادرین سیكونون ، أعلى علمیة درجة
  .العمل مكان في التنمر نتائج
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  توصیات

 من ستقلل لأنھا السمات الشخصیة على التدریب برامج تطویر یجب ، الحالیة الدراسة نتائج إلى استناداً
 التغلب على الممرضات قدرة من وتزید ، الممرضات بین بالتنمر الصلة ذي العمل مكان تقنین احتمال

 الممرضات شامل وتحسین بإیجابیة الصعبة المواقف مواجھة على الممرضات وتساعد ، المحن على
ا الممرضات مدیري على یجب. الرفاه  العمل ونظام القیادة بنوعیة تتمیز إیجابیة عمل بیئة تھیئة أیضً
 التعلیمیة البرامج تتضمن أن یجب. للممرضات الدعم وتوفر المنخفض الشخصي والصراع الفعال

 السلبیة النتائج من تقلل التي الوقائیة والتدابیر العمل مكان في تنمربال متعلقة موضوعات للتمریض
  .العمل مكان في للتنمر

  

  
  توقیع مقدم البحث                     مقدم البحث                                              

  ند/ زینب حسن حسن عثما

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


