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ʝʳلʸي الȁʙالع 
ʙʽفʨ١٩ ك ʨض هʛم Ȑʙأ معʷة في نʻیʙة ووهان مʽʻʽʸه الʰʰʶȄوس وʛʽف 

الʛعاǽة  يʨȄاجه مʣʨفو  ،الʻʱفʝ وضȘʽ والʶعال الʴʺى ʖʰʶǽ ما غالʰاً  والȐʚ كʨرونا
 ʙʽفʨؗ ةʴاء جائʻث أثʙʴي تʱة الʽʶفʻال ȋʨالʹغ ʧم ʛʽʲؔة الʽʴʸ١٩ال  ʛʳʴل الʲم

ؗʺا أن ،  وخʛʢ الإصاǼة، والʺʨت الȑʚ قʙʴǽ ʙث في الأقارب أو الأصʙقاء، الʴʸي
فقʙان الʨʱاصل الاجʱʺاعي بʧʽ  الأداء الاجʱʺاعي للʺʣʨفʧʽ یʱأثʙʷǼ ʛة Ǽالȃʨاء مʲل

لʚلʥ تʛاقʖ مʺʛضة الʴʸة الʻفʽʶة Ǽاسʛʺʱار الʺʷاكل ، ʖʰʶǼ العʜلة أفʛاد الأسʛة 
 لاسʷʱارات الʻفʽʶة الʺهʽʻةاتقʦǽʙ أسالʖʽ الʙʱخل الʺʛȞʰ مʲل Șʰʢ ت الʻفʽʶة للعاملʧʽ و

عʧ ة تʙʳعʦ الأزمات للʨقاǽة مʧ الʙʸمات الʲانȄʨة الʻاالʵاصة بنʤʺة تقȄʨة الاو 
  هوالʨفا الʺʛض

 العاملʧʽ تʨاجه الʱي الʻفʽʶة الʹغʡʨات تقʦʽʽ إلى الʙراسة هʚه ʙʗفه
 ʷʱʶʺǼفى الʴالʽة الʙراسة وأجʗȄʛ ١٩ كʨفʙʽ جائʴة أثʻاء الفʨʽم جامعة ʷʱʶʺǼفى

ا ٣٠٠ وشʺلʗ الʨصفي الʨʱضʴʽي الǼ ʦʽʺʸʱاسʙʵʱام الفʨʽم جامعة  اخʽʱارهʦ تʦ مʣʨفً
 عʨʷائʽا

ʙʻال معایʸʯراسة الاشʗلل 

- ʧلف مʱʵات الأعʺار مȄʨʱʶʺة  والʽʺʽعلʱال 

 والʶʻاء  الʛجال مʧ الʧʽʶʻʳ كلا -

ة على الʺʨافقة -   والʙراسة في الʺʷارؗ

 الʻʮانات جʸع أدوات

ʦانات جʺع تʽʰام الʙʵʱاسǼ ة الأدواتʽالʱال 

 :یلي ما وتʷʺل الʸقابلة اسʻʮʯان أداة الأولى: الأداة



ʦت ʛȄʨʢرقة تʨة الʽاعʺʱة الاجʽافʛغʺǽʙال ʧل مʰق ʘاحʰع الʺʳانات لʽʰعلقة الʱʺال 
ʟائʸʵالǼ ةʽافʛغʨʺǽʙة الʽاعʺʱالاج ʧʽفʣʨʺي للʱل والʺʷت ʛʺالع ʝʻʳالة والʴوال 
 الʰʢي والʱارȄخ والإقامة الʷهȑʛ  والʙخل العʺلʽة والʛʰʵة الʱعلʦʽ ومȐʨʱʶ  الاجʱʺاعʽة

 مʧ الʰاحʘ وتʨؔʱن مʧ قʰل  تʦ تʛȄʨʢ أداة اسʽʰʱان الإجهاد الʻفʶي للʺʣʨفʧʽالأداة الʲانʽة: 
 جامعة مʷʱʶفى في العاملʧʽ الʺʣʨفʧʽ تʨاجه الʱي الʻفʽʶة الʹغʡʨات لʱقʦʽʽ جʺلة ٣٢

 أجʜاء ثلاثة على تʷʺل والʱي ١٩ كʨفʙʽ جائʴة خلال الفʨʽم

 :ʧʽفʣʨʺة للʽʶفʻات الʡʨالʹغ ʦʽʽقʱة لʽʶفʻال ȋʨالʹغ ʨء الأول وهʜʳال
أسʛته أو زملائه مʧ عʛʸʻاً مʲل الʷعʨر ǼالقلȘ على نفʶه او على أفʛاد  ١٨وʷȄʺل 

الإصاǼة Ǽالفʛʽوس، والʷعʨر Ǽالانʜعاج مʧ عʙم الʜʱام مʧ حʨلهǼ ʦالإجʛاءات 
ومʷاكل الʨʻم  ١٩فʙʽوالʨʵف مʧ فقʙان الʽʴاة نʳʽʱة الاصاǼة Ǽفʛʽوس ʨؗ ، الاحʛʱازȄة

نʳʽʱة الʱفǼ ʛʽؔʺʹاعفات الفʛʽوس وانʷʱاره، ومʷاكل العʺل والʹغȋʨ الʱي یʨجهʨنها 
ʧف مʨʵة الʳʽʱة....... الخ نǼالإصا 

وهʨ الʹغȋʨ الاجʱʺاعʽة لʱقʦʽʽ الʹغʡʨات الاجʱʺاعʽة  الʚʱء الʰاني
ة في أȑ نʷاȋ اجʱʺاعي ʖʰʶǼ ٩للʺʣʨفʧʽ وʷȄʺل  عʻاصʛ مʲل صعȃʨة الʺʷارؗ

وصعȃʨة الʱعامل مع الآخʖʰʶǼ ʧȄʛ ضغȋʨ العʺل ، الʨʵف مʧ احʱʺال الإصاǼة
 ʨؗ وسʛʽة فʴاء جائʻة أثʽمʨʽالʙʽ١٩ف ،ʽأثʱوس ؗوالʛʽة لفʽʰلʶات الʛʙʽفʨعلى  ١٩

ʦهʛواس ʦهʶأنف ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʦوعلاقاته ʦوادائه ʧʽفʣʨʺم ، الʙع ʖʰʶǼ أسʽالǼ رʨعʷوال
 كفاǽة الʙعʦ الʺالي......... الخ

الʶʳʺانʽة/الǽʙʶʳة  وهʨ الʹغȋʨ الʶʳʺانʽة لʱقʦʽʽ الʹغʡʨات الʰالʖ الʚʱء
او عʙم الʛغʰة في تʻاول  عʻاصʛ مʲل الʷعʨر Ǽالʛغʰة ٥للʺʣʨفʧʽ: وʷȄʺل على 

 ȐوʙالعǼ ةǼفي الإصا ʛʽؔفʱالǼ Șعلʱا یʺʽة فǽʙʶاض جʛأع ʧعام، والʺعاناة مʢال ،
 عʺل.......الخال ʖʰʶǼ رهاق الʙʷیʙوالʷعʨر Ǽالإ

  الʹʯائج



  :ʧȞʺǽ تلʟʽʵ نʱائج الʙراسة الʛئʽʶʽة على الʨʴʻ الʱالي

ʘ العاملʧʽ فإن أكʛʲ مʧ ثل ʛافʽةغوالʨʺǽʙ  وʖʶʴȃ الʸʵائʟ الاجʱʺاعʽة
سʻة و  40 اقل مʧ إلى 30٪) تʛʱاوح أعʺارهʦ ما بʷʱʶʺǼ37.7 ʧʽفى الفʨʽم الʳامعي (

 ٪) مʻهʦ مʜʱوجʨن. وفʽʺا یʱعلȐʨʱʶʺǼ Ș الʱعلʦʽ فقʙ وجʙ أن78٪) مʻهʦ إناث و (67(
)47.3 ʧʽفʣʨʺال ʧم (٪ʦهʱدراس ʗʺت ʧیʚان ال) جامعي و Ȑʨʱʶعلى م ʦ22.3ه (٪

 ʦهʻمʧم ʦیهʙة في العʺل و ( 11< 6 لʛʰة خʻ79.3س ȑʛدخل شه ʦیهʙل ʝʽؗافي ٪) ل
  .٪) مʻهǽ ʦعʨʷʽن في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة65.3و (

ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بʽʶفʻال ȋʨالʹغ ʖʶʴȃف (، وʸن ʧم ʛʲ58.7فإن أك (٪
 ʧʽفʣʨʺالʝʽابʨؗ ʦاودهʛلا ت ʦهʱدراس ʗʺت ʧیʚال  ʨؗ ةʴأن جائʷǼʙʽ١٩ف  ، ʧم ʛʲوأك

ʦهʲوا36.7( ثلʙʳǽ (٪ اʽاح ً صعȃʨة في الʨʻم نʳʽʱة الʱفʛʽؔ في مʹاعفات الفʛʽوس  ان
ا Ǽالʛʽʲؔ مʧ ال52.7بʻʽʺا (، وانʷʱاره ً الʻفʽʶة مʲل  ʺʷاكل٪) مʧ الʺʣʨفʷǽ ʧʽعʛوا أحʽان

٪) مʧ الʺʣʨفʧʽ 40.7حʨالي (، الغʹʖʰʶǼ ʖ تغʛʽʽ روتʧʽ العʺل نʳʽʱة للȃʨاء
ǼالقلȘ مʧ  ن هʷǽ ʦعʛو ٪) م69.3ʻ(، یʱاǼعʨن ȞʷǼل مʛʺʱʶ معʙلات الإصاǼة Ǽالفʛʽوس

٪) مʻهǼ ʦالقلȘ مʧ 67.7في حʷǽ ʧʽعʛ (، إصاǼة أȑ فʛد مʧ أفʛاد عائلاتهǼ ʦالفʛʽوس
٪) ʧʽفʣʨʺي الʲثل ʧب مʛقǽ الإضافة إلى أن ماǼ وسʛʽالفǼ ةǼوا  )65الإصاʛعʷǽ

ǼʹغȌ نفʶي نʳʽʱة عʙم وجʨد دعʦ معȑʨʻ مʧ إدارة الʺʷʱʶفى خلال فʛʱة انʷʱار 
Ǽاسʛʺʱار للʨʸʴل على الاʻʯʺʡان مʧ  ا٪) مʧ الʺʣʨفʶǽ ʧʽعʨ 63وحʨالي (، الفʛʽوس

  .الفȘȄʛ الʴʸي Ǽالʺʷʱʶفى

ʧʽالعامل ʧʽة بʽاعʺʱالاج ȋʨالʹغ ʖʶʴȃو ،ʧʽفʣʨʺف الʸن ʧم ʛʲفإن أك 

٪) العاملʧʽ في مʷʱʶفى الفʨʽم الʳامعي أحʽاناً ʙʳǽون صعȃʨة في الʱعامل مع 53(
نʸفهʦ مʧ فʽʺا ǽقارب  ،١٩فʙʽفي ʣل جائʴة ʽ  ʨؗةالʨʽمالآخʖʰʶǼ ʧȄʛ ضغȋʨ العʺل 

ا على  49( ً ʰسل ʛثʕاء تȃʨد الʨوج ʧة عʳاتʻالعʺل ال ȋʨا أن ضغ ً ٪) ʷǽعʛون أحʽان
ʦوعائلاته ʦملائهʜب ʦان لا ، علاقاتهʽالأح ʠعǼ الʺالي في ʦعʙال Ȑʨʱʶا أفادوا أن مʺؗ

  .Ȟǽفʽهʦ في ضʨء جهʨدهʦ مʺا جعلهʷǽ ʦعʛون Ǽالʽأس



ا للʹغȋʨ ا ٪) 50.7فإن أكʛʲ مʧ نʸف (، لǽʙʶʳة بʧʽ الʺʣʨفʧʽوفقً
 ʧʽفʣʨʺال ʦانه ʦهʱدراس ʗʺت ʧیʚعامالʢاول الʻة في تʙایʜʱة مʰغʛون بʛعʷǽ ا، لاʺʻʽب 

٪) مʻهʦ 47وأفاد حʨالي ( الʢعام،٪) مʻهʷǽ ʦعʛون Ǽأنهʦ لا یʙȄʛون تʻاول 42.3( كان
 ʦاانه ً  ٪) مʻه43.3ʦ(ان  إلى Ǽالإضافةرهاق الʙʷیʖʰʶǼ ʙ العʺل Ǽالإ ʷǽعʛون  أحʽان
 .ʷǽعʛون Ǽأن نʰʹات قلʰهʦ تʜداد عʙʻما ǽفʛؔون في الȃʨاء أحʽاناً  أنهʦ افادوا

 ʧʽب ȋʨات الʹغȄʨʱʶإجʺالي م ʖʶʴȃوʧʽفʣʨʺف  نإف الʸن ʧم ʛʲأك
٪) العاملʧʽ في مʷʱʶفى الفʨʽم الʳامعي ǽعانʨن مʧ ضغȋʨ نفʽʶة عالʽة 59.7(

 ʨؗ اءȃʨة بʢʰتʛمʙʽب ،١٩فʛقǽ عاني ماȄو ) ʦفهʸن ʧة 49.3مʽاعʺʱاج ȋʨضغ ʧم (٪
 ʨؗ اءȃʨة بʢʰتʛة مʽعالʙʽعاني ( ،١٩فǽ اʺʻʽه 45بʢسʨʱة مǽʙʶج ȋʨضغ ʦهʻم (٪

 ʨؗ اءȃʨة بʢʰتʛمʙʽ١٩ف.  

 ):سʯʹʯاجالʳلاصة (الا

   یلي ما اسʱʻʱاج ʧȞʺǽ الʴالʽة الʙراسة نʱائج ضʨء في

ʨفʙʽ أكʛʲ مʧ نʸفهʦ مʧ مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʹغȋʨ الʻفʽʶة أثʻاء جائʴة ؗ
١٩ ʙʽفʨؗ ةʴة خلال جائʽة عالʽاعʺʱاج ȋʨضغ ʧا م ً ʰȄʛتق ʦفهʸعاني نȄوأقل  ١٩، و

ا جǽʙʶة م ًʡʨن ضغʨاجهʨی ʦفهʸن ʧهمʢسʨʱ  خلالʙʽفʨؗ ةʴ١٩ جائ  

 الʦʯصʻات

  الʱالʽة الʨʱصʽات أوجʜت الʴالʽة الʙراسة نʱائج ضʨء في

- ʦǽʙي الإرشاد تقʶفʻال ʱي یʱة الʽʶفʻات الʡʨل الʹغʨح ʧʽفʣʨʺن لها للʨضʛع
ʽفʽة تقلʽلها  وؗ

جهاد للʨقاǽة والعلاج مʧ الʹغʡʨات الʻفʽʶة للʺʣʨفʧʽ الإإدارة تʦʽʺʸ بʛامج  -
  ١٩أثʻاء جائʴة ʨؗفʙʽ  العاملʧʽ في الȋʨʢʵ الأمامʽة



للʺʣʨفʧʽ حʨل ʽؗفʽة مʨاجهة الʹغȋʨ الʻفʽʶة أثʻاء جائʴة بʛامج تȄʨȃʛة نفʽʶه  -
 ʙʽفʨه الأزمة  ١٩كʚة لهʽʰلʶالآثار ال ʧم ʙʴأن ت ʧȞʺǽ يʱتقللو وال  Ȍالʹغ

 الʻفʶي على مʣʨفي الʛعاǽة الʽʴʸة

وتʨفʛʽ معʙات وȂمʙادات  آمʻة،تʨفʛʽ الʙعʦ الؔافي مʧ خلال تʨفʛʽ بʯʽة عʺل  -
في  حʺاǽة شʽʸʵة ؗاملة وعالʽة الʨʳدة للʨقاǽة مʧ العʙوȐ وتʨفʛʽ معلʨمات دقʽقة

 ʖاسʻʺال ʗقʨأن الʷǼʦإجهاده ʧتقلل م ʙي قʱفى والʷʱʶʺفي الʣʨʺض لʛʺال. 

 
 


