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   الاسم (اختيارى) ...............................
عزيزى العميل : نحن نشكرك على حسن تعاونك معنا . 
	ضعيف
	مقبول
	جيد
	جيد جداً
	ممتاز

	1
	2
	3
	4
	5


يهدف هذا الاستبيان إلى قياس الرضا الوظيفى للعاملين بالكلية من خلال إجابتك لذا يرجى وضع علامة (√) أمام الاختيار المناسب من وجهة نظرك طبقا للجدول الموضح . 
تأكد من أن إجابتك على هذه الاستمارة سوف تعامل بسرية تامة من فضلك كن موضوعيا عند الإجابة حتى يمكن الاستفادة من أرائك فى الارتقاء بمجمل العملية التعليمية .
مقياس الرضا عن الكلية:-
	1.
	كليتي من أفضل الكليات التي أحب ان اعمل فيها.
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	كليتي تعاملني باحترافية.
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	أكون فخورا حينما أخبر الأخرين عن عملي في هذه الكلية.
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	بالأخذ في الاعتبار لكل الأمور، أنا راضي عن عملي في الكلية في الفترة الحالية.
	1
	2
	3
	4
	5


مقياس الرضا عن وظيفتي:-
	1.
	أنا راضي عن عملي وعن دوري في كليتي. 
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	دوري في الكلية مؤثر وفعال.
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	حصلت على تدريب كافي للعمل في وظيفتي الحالية.
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	انا متفهم كليا لمتطلبات وظيفتي.
	1
	2
	3
	4
	5

	5.
	وفرت لي كليتي المواد والأدوات التي تتيح لي استخراج افضل ما عندي.
	1
	2
	3
	4
	5

	6.
	انا راضي عن الظروف التي أعمل فيها.
	1
	2
	3
	4
	5

	7.
	مديري يدفعني باستمرار لأكون أفضل واطور من ادائي.
	1
	2
	3
	4
	5

	8.
	انا سعيد في وظيفتي الحالية ولا أفكر في تغييرها.
	1
	2
	3
	4
	5


مقياس الرضا عن مستقبلي المهني:-
	1.

	الكلية تسعى بكل جهدها بالاستثمار في موظفيها الحاليين قبل التفكير في تعيين موظفين جدد.
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	انا راضي عن فرصي في التطور في العمل الحالي.
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	انا اجد مكافئة جيدة لما اقوم به من اعمال.
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	انا سعيد بالفرص التدريبية هنا في الكلية.
	1
	2
	3
	4
	5

	5.
	انا راضي عن الدخل المادي المتحقق من وظيفتي الحالية.
	1
	2
	3
	4
	5


مقياس الرضا عن مديري المباشر:-
	1.
	اتمتع بثقة كبيرة من مديري الحالي.
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	مديري يساعدني على تطوير نفسي
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	مديري دائما يتصرف بحكمة ازاء فشلي في اداء بعض المهام.
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	مديري يتناقش معي في الخطط والاستراتيجيات ذات العلاقة بي قبل تنفيذها.
	1
	2
	3
	4
	5

	5.
	مديري يعطيني توجيهات واضحة.
	1
	2
	3
	4
	5

	6.
	مديري دائما موجود كلما احتجته.
	1
	2
	3
	4
	5

	7.
	استطيع التحدث بكل صراحة وحرية مع مديري.
	1
	2
	3
	4
	5

	8.
	مديري يطلب مكافئتي حينما ابدع في عملي
	1
	2
	3
	4
	5

	9.
	مديري دائم الاجتماع بي لتحسين الأداء.
	1
	2
	3
	4
	5

	10.
	هذه الاجتماعات المستمرة بيني وبين مديري تساعدني باستمرار على تحسين مستوى ادائي.
	1
	2
	3
	4
	5

	11.
	مديري ذا بصيرة نافذة، وله رؤية واضحة.
	1
	2
	3
	4
	5

	12.
	مديري على اطلاع بما يحدث داخل مجموعة العمل.
	1
	2
	3
	4
	5

	13.
	مديري يؤدي وظيفته بمهارة.
	1
	2
	3
	4
	5


مقياس الرضا عن مجموعة عملي:-
	1.
	هناك توزيع عادل للعمل بيني وبين افراد مجموعة العمل.
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	انا راضي عن اسلوب حل المشكلات داخل مجموعة العمل.
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	هناك اندماج قوي بيني وبين مجموعة العمل.
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	استطيع التحدث بصراحة وبحرية مع افراد مجموعة العمل.
	1
	2
	3
	4
	5


مقياس الرضا عن المميزات الوظيفية:-
	1.

	انا راضي عن المميزات التي تمنحها الكلية للعاملين فيها كالتأمينات والرعاية الصحية والمكافئات والبدلات.
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	انا راضي عن الوسائل الترفيهية التي تتيحها الكلية للعاملين في الاجازات السنوية كبرامج المصايف السنوية والرحلات الاستثنائية.
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	انا راضي عن اسلوب تواصل الادارة مع العاملين وطرق احتفائها الدائم بهم.
	1
	2
	3
	4
	5
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