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:أولًا: هشكلة الذراسة  

مرت مينة الخدمة الاجتماعية بالعديد من مراحل التطور التي واكبت التغييرات المتلاحقة 
في المجتمع الإنساني والناتجة عن التقدم التكنولوجي وثورة الاتصالات, وكان من الطبيعي أن 

والتعمق في دراسة يترتب عمى ىذه التطورات تأثيرات عمى إعادة النظر في مفيوم المشكلات 
العوامل المتشابكة والمتفاعمة التي أدت إلييا فمم تعد المشكمة فردية أو جماعية أو حتى 

نما أصبحت مشكمة متعددة العوامل والأبعاد يشارك في حدوثيا التفاعل بين الجوانب  مجتمعية, وا 
الاجتماعية نظرتيا  الشخصية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية وغيرىا, ومن ىنا طورت الخدمة

إلى طبيعة مشكلات العملاء وأساليب التعامل معيا من خلال الارتباط بالعديد من النظريات 
  .العممية والنماذج التطبيقية التي شكمت في النياية الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية

حديثة, وفي عصر الإمتزاج بين تكنولوجيا الإعلام والمعمومات مع وسائل الإتصال ال
تطورت الأجيزة تقنيًا, وظيرت العديد من التطبيقات والتقنيات الرقمية التي يمكن استخداميا في 

الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية, ومع ظيور التوسع الشديد في استخدام التكنولوجيا 
 وانعكاساتيا عمى كافة المين والتخصصات ظيرت نوعية جديدة من الممارسات أُطمق عمييا
"الممارسة المينية المرتكزة عمى التطبيقات الإلكترونية في الخدمة الاجتماعية", حيث تعتبر 

الممارسة المينية المرتكزة عمى تطبيقات اليواتف الذكية واحدة من الاتجاىات العلاجية المعاصرة 
.في تعميم وممارسة الخدمة الاجتماعية في الوقت الحالي  

لوجية ضمن وسائل التعمم, بحيث وضعت الطرق المختمفة وأصبحت تمك التطبيقات التكنو 
لتطبيقيا وتجريبيا وقياسيا عمى المتعممين إنطلاقا من كافة المراحل بيدف تنمية ذكاء الطمبة 
وصقل مياراتيم وتيذيب سموكيم وتصرفاتيم من أجل تمتين العلاقات فيما بينيم وأيضا لتنمية 

لدى المتعممين بيدف نبيل وىو"إشباع حاجات الطلاب  الأفعال والقدرات إلى جانب تطوير ذكاء
.من خلال الأنشطة المتتالية التي يتدربون عمى إتقانيا في كافة المراحل لتنمي قدراتيم"  

إلى أنو يجب عمى الأخصائيين الإجتماعيين المستخدمين لمتكنولوجيا في تقديم الخدمات 
ي تؤىميم لتقديم ىذه الخدمات بطريقة أخلاقية أن يحصموا عمى المعارف والميارات الت الإجتماعية

وآمنو, فالأخصائي الإجتماعي الذي يستخدم التكنولوجيا في تقديم الخدمات الإجتماعية يجب أن 
يكون متخصص في استخدام التكنولوجيا وأن يكون عمى درجة من الكفاءة في استخدام 

لإشراف والمتابعة والتدريب.التكنولوجيا وذلك لايتم إلا من خلال التعميم المستمر, ا  

ومن خلال العرض السابق لمبحوث والدراسات التي تناولت أىمية  تأسيسا عمى ما سبق,و 
استخدام نماذج الممارسة المينية الحديثة في الخدمة الإجتماعية ومن بينيا الممارسة المرتكزة 



المينية المختمفة, لذا تتضح عمى تطبيقات اليواتف الذكية وأىميتيا في التعامل مع المشكلات 
مشكمة الدراسة الحالية في اختبار فعالية برنامج تدريبي للأخصائيين الإجتماعيين لاستخدام 

 الممارسة المرتكزة عمى تطبيقات اليواتف الذكية في التعامل مع الطلاب.
  :: هفاهين الذراسةثانياا 

ا: استندت الدارسة في هذه الدراسة عمى مفهومين أساسيين هم  

  البرامج التدريبية. مفيوم -1

الممارسة المينية المرتكزة عمى تطبيقات اليواتف الذكية.مفيوم -2  

 ثالثاا: أهذاف الذراسة: 

 تسعى هذه الدراسة إلى اختبار الهدفين الرئيسيين التاليين: 

 " :اختبار فاعمية برنامج تدريبي للأخصائيين الاجتماعيين لاستخدام اليدف الرئيسي الأول
 ".الممارسة المهنية المرتكزة عمى تطبيقات الهواتف الذكية في التعامل مع الطلاب

 ويمكن اختبار هذا الهدف من خلال اختبار الأهداف الفرعية التالية:

اختبار فاعمية برنامج تدريبي للأخصائيين الاجتماعيين لاستخدام معارف الممارسة المينية  -1
 الذكية في التعامل مع الطلاب.المرتكزة عمى تطبيقات اليواتف 

اختبار فاعمية برنامج تدريبي للأخصائيين الاجتماعيين لإستخدام ميارات الممارسة المينية  -2
 المرتكزة عمى تطبيقات اليواتف الذكية في التعامل مع الطلاب.

اختبار فاعمية برنامج تدريبي للأخصائيين الاجتماعيين لاستخدام الأساليب والأدوات  -3
 لمممارسة المينية المرتكزة عمى تطبيقات اليواتف الذكية في التعامل مع الطلاب. اللازمة

 " :الخروج ببرنامج مقترح لاستخدام الممارسة المهنية لمخدمة اليدف الرئيسي الثاني
 ".الاجتماعية المرتكزة عمى تطبيقات الهواتف الذكية بالمجال التعميمي

 رابعا: فروض الذراسة:

إلى اختبار الفروض التالية: تسعى هذه الدراسة  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المجموعة الفرض الرئيسي الأول: "
التجريبية قبل وبعد القياس لصالح القياس البعدي لاستخدام الأخصائيين الاجتماعيين لمممارسة 

 المينية المرتكزة عمى تطبيقات اليواتف الذكية في التعامل مع الطلاب".



 ويمكن الإجابة عمى هذا الفرض من خلال الإجابة عمى الفروض الفرعية التالية:
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القياس القبمي لكل من المجموعة التجريبية عمى  -1

الأخصائيين الاجتماعيين لاستخدام المعارف العممية لمممارسة المينية المرتكزة عمى 
 امل مع الطلاب.تطبيقات اليواتف الذكية في التع

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القياس القبمي لكل من المجموعة التجريبية عمى  -2
الأخصائيين الاجتماعيين لاستخدام ميارات الممارسة المينية المرتكزة عمى تطبيقات 

 اليواتف الذكية.

ى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القياس القبمي لكل من المجموعة التجريبية عم -3
الأخصائيين الاجتماعيين لاستخدام الأساليب والأدوات اللازمة لمممارسة المينية المرتكزة 

 عمى تطبيقات اليواتف الذكية في التعامل مع الطلاب.
 خاهساا: نىع الذراسة والونهج الوستخذم:

ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات التجريبية. تنتمى  

 إلى استخدام المنيج التجريبي.الدراسة  ىذه تستند: المستخدم المنهج   

 سادسا: هجالًت الذراسة: 

 تحدد المجال المكاني لمدراسة كالآتي:المجال المكاني:  (أ 
 16مدارس شرق وغرب بمدينة الفيوم التعميمية وعددىا  المجال المكاني لعينة الدراسة: -

 مدرسة بنين وبنات.

 مديرية التربية والتعميم بمحافظة الفيوم. مكان تطبيق البرنامج التدريبي: -
( من الأخصائيين الإجتماعيين العاممين في 33بمغ مجتمع البحث )المجال البشري:  (ب 

 ( أخصائي إجتماعي.137بالمدارس بمدينة الفيوم, وذلك من إجمالي )
 ي.البرنامج التدريب تنفيذالمجال الزمنى لمدراسة فى فترة  تمثل المجال الزمني لمدراسة: (ج 

 سابعا: النتائج العاهة للذراسة:

توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسط  أثبتت الدراسة صحة الفرض الأول: (1
درجاد أفراد المجموعة التجريبية في التطبيق القبمي والبعدى فيما يتعمق بالبعد 

الأول:المعارف المتعمقة بأنماط الممارسة المهنية التي يحتاج اليها الأخصائي الاجتماعي 
تف الذكية لصالح القياس البعدي: لاستخدام الممارسة المهنية المرتكزة عمى تطبيقات الهوا
( بين درجات عينة الدراسة 3.31حيث تبين وجود فروق دالة إحصائيا ذات ولالة معنوية )



)قبل وبعد البرنامج التدريبي( فيما يتصل بالبعد الأول:المعارف المتعمقة بأنماط الممارسة 
المينية المرتكزة عمى  المينية التي يحتاج الييا الأخصائي الاجتماعي لاستخدام الممارسة

المتعمقة بأنماط الممارسة المينية التي تطبيقات اليواتف الذكية, ,حيث كانت نسبة المعارف 
يحتاج الييا الأخصائي الاجتماعي لاستخدام الممارسة المينية المرتكزة عمى تطبيقات اليواتف 

بعد التدخل, وىذا يدل عمى %( 91.94), وارتفعت إلى نسبة %(48.14) قبل التدخل الذكية
مستوى المعارف المتعمقة بأنماط الممارسة المينية التي  ارتفاعإسيام البرنامج التدريبي في 

يحتاج إلييا الأخصائي الاجتماعي لإستخدام الممارسة المرتكزة عمى تطبيقات اليواتف الذكية 
, ي من خلال جمسات التدخللدى أفراد مجتمع الدراسة في القياس البعدي عنو في القياس القبم

 لصالح القياس البعدي. %(43.83)وبمغ معدل التحسن 

توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسط  أثبتت الدراسة صحة الفرض الثاني: (2
 درجاد أفراد المجموعة التجريبية في التطبيق القبمي والبعدى فيما يتعمق بالبعد التاني:

م الممارسة المرتكزة عمى تطبيقات الهواتف الذكية لمتعامل مع المهارات المتعمقة بإستخدا
حيث تبين وجود فروق دالة إحصائيا ذات ولالة لصالح القياس البعدي:  الطلاب بالمدارس

( بين درجات عينة الدراسة )قبل وبعد البرنامج التدريبي( فيما يتصل بالبعد 3.31معنوية )
لممارسة المرتكزة عمى تطبيقات اليواتف الذكية لمتعامل الميارات المتعمقة بإستخدام ا التاني:

, وارتفعت إلى نسبة %(43.68), حيث بمغت نسبتو قبل التدخل مع الطلاب بالمدارس
مستوى الميارات  ارتفاعوىذا يدل عمى إسيام برنامج التدخل في بعد التدخل, %( 92.38)

المتعمقة بإستخدام الممارسة المرتكزة عمى تطبيقات اليواتف الذكية لمتعامل مع الطلاب 
بالمدارس لدى أفراد مجتمع الدراسة في القياس البعدي عنو في القياس القبمي من خلال 

 %( لصالح القياس البعدي.43.83) , وبمغ معدل التحسنجمسات التدخل

توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسط  لفرض التالت:أثبتت الدراسة صحة ا (3
 درجاد أفراد المجموعة التجريبية في التطبيق القبمي والبعدى فيما يتعمق بالبعد التالت:

الاستراتيجيات المتعمقة بإستخدام الممارسة المرتكزة عمى تطبيقات اليواتف الذكية لمتعامل مع 
حيث تبين وجود فروق دالة إحصائيا ذات ولالة س البعدي: لصالح القيا الطلاب بالمدارس

( بين درجات عينة الدراسة )قبل وبعد البرنامج التدريبي( فيما يتصل بالبعد 3.31معنوية )
الاستراتيجيات المتعمقة بإستخدام الممارسة المرتكزة عمى تطبيقات اليواتف الذكية  التالت:

, وارتفعت إلى %(41.39) نسبتو قبل التدخل , حيث بمغتلمتعامل مع الطلاب بالمدارس



مستوى  ارتفاعوىذا يدل عمى إسيام برنامج التدخل في  بعد التدخل %(92.69)نسبة 
الاستراتيجيات المتعمقة بإستخدام الممارسة المرتكزة عمى تطبيقات اليواتف الذكية لمتعامل مع 

الطلاب بالمدارس لدى أفراد مجتمع الدراسة في القياس البعدي عنو في القياس القبمي من 
 لصالح القياس البعدي.%( 51.33) , وبمغ معدل التحسنخلال جمسات التدخل.

توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسط  صحة الفرض الرابع: أثبتت الدراسة (4
 درجاد أفراد المجموعة التجريبية في التطبيق القبمي والبعدى فيما يتعمق بالبعد الرابع:

الأدوات والأساليب المتعمقة بإستخدام الممارسة المرتكزة عمى تطبيقات اليواتف الذكية لمتعامل 
حيث تبين وجود فروق دالة إحصائيا ذات ولالة صالح القياس البعدي: ل مع الطلاب بالمدارس

( بين درجات عينة الدراسة )قبل وبعد البرنامج التدريبي( فيما يتصل بالبعد 3.31معنوية )
الأدوات والأساليب المتعمقة بإستخدام الممارسة المرتكزة عمى تطبيقات اليواتف الذكية  الرابع:

, وارتفعت إلى نسبة %(53.49), حيث بمغت نسبتو قبل التدخلدارسلمتعامل مع الطلاب بالم
الأدوات مستوى بعد  ارتفاعوىذا يدل عمى إسيام برنامج التدخل في  ,بعد التدخل %(91.17)

والأساليب المتعمقة بإستخدام الممارسة المرتكزة عمى تطبيقات اليواتف الذكية لمتعامل مع 
لدى أفراد مجتمع الدراسة في القياس البعدي عنو في القياس القبمي من  الطلاب بالمدارس

 لصالح القياس البعدي.%(  43.68) وبمغ معدل التحسن, خلال جمسات التدخل
 
 

 


