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   :مشكلة الدراسة
تعد درجة تمتع المواطن بالحقوق الصحیة فى اى دولة من الدول ، معیارا اساسیا لتقدم الدول ، وقیاسا لقدرة الدولة 
على الرفع من شان مواطنیھا ، ومدى قدرتھا على توفیر الحیاة الكریمة  والرعایة الصحیة السلیمة لھم ، لذلك یعد 

  لصحة من الحقوق الاساسیة لارتباطة المباشر بحق الانسان فى الحیاةالحق فى ا
تعتبراقسام وغرف الطوارىء بالمستشفى ذات اھمیة خاصة لانھا توجة خدمات الانقاذ السریع للمرضى فى الحالات و

ھذة  الحرجة وتقدم الاسعافات الاولیة للمصابین فى مختلف الحوادث كخطوة اولى وضروریة للتقلیل من خطورة
الحالات ، فقد اصبح الانقاذ السریع للمرضى حاجة ملحة وذلك للأذدیاد المضطرد فى الامراض التى تفاجىء الانسان 

 -والحروق   - حالات التسمم   –الجلطة القلبیة –الذبحة الصدریة –كحالات الغیبوبة بجمیع نواعھا فى اى وقت 
  .والكوارث الطبیعیة  -وحوادث السیارات  

ن غرفة الطوارىء تخدم اعداد كبیرة ومختلفة من الافراد ما بین مرضى او محیطین بھم تقف امامھم كثیر ونظرا لا
من التحدیات التى تتعلق بالمرض او الاصابة المفاجئة او ترتبط بالظروف المحیطة التى قد تحول دون الحصول على 

  .الرعایة المناسبة  
لفریق الطبى  ، لذا یجب ان یعتبر نفسة مسئولا مسئولیة كاملة عن وباعتبار ان الاخصائى الاجتماعى عضو فى ا

مریض غرفة الطوارىء واسرتة من البدایة وحتى لحظة الخروج من المستشفى فھم فى موقف جعلھم عاجزین 
  .ومحتاجین الى من یقدم لھم المساعدة وبمستوى انسانى لأئق 
ھ بحمایة صحة وحقوق المرضى  یمكن ان یكون عنصرا والاخصائى الاجتماعى من خلال منظورة الخاص واھتمام

حاسما فى مساعدة غرفة الطوارىء على الارتقاء بمسئولیاتھا باعتباراھا المكان المناسب الذى یوفر الرعایة الصحیة 
  اللازمة للحالات الحرجة

المھنیة التى یتعامل معھا  ویعتبر الاداء المھنى ھو الشكل النھائى لكافة ممارسات الاخصائى الاجتماعى فى المواقف
  .بغرف الطوارىء 

ان یكون على مستوى عالى من التمیز لتحقیق خصائى الاجتماعى بغرف الطوارىء الاداء المھنى للأ ویفترض فى
  .  . ترتبط بتقدیم خدمات الدعم النفسى والاجتماعى والطبى لمرضى غرف الطوارىءاھداف علاجیة 

بغرف الطوارىء یرجع لوجود عدة مبررات اھمھا  للأخصائى الاجتماعى  المھنىلمطالبة بالتمیز فى الاداء ان ا
ثانى ھذ المبررات خصائص واحتیاجات نسق العمیل فھو عمیل فى حالة ازمة یحتاج الى التدخل المھنى السریع ، 

  عات المنتفعین تطبیق نظام الجودة الشاملة بالمستشفیات الذى یتطلب تقدیم الخدمات الاجتماعیة بصورة تفوق توق
  لأخصائیین الاجتماعیین بغرف الطوارىء  لوللوقوف على حقیقة مستوى الاداء المھنى 

بغرف الطوارىء فى ظل تطبیق نظام  ینالأجتماعԩ ینتقویم الاداء المھنى للأخصائԩ" "مشكلة الدراسة فى  تحددت
  "بالمستشفیاتالشاملة  الجودة 

  : أھداف الدراسة
  "بغرف الطوارىء  ینالأجتماعԩ ینتقویم الأداء ألمھنى للأخصائԩ" یتمثل الھدف الرئیسى للدراسة فى 

  :ودلك من خلال الأھداف ألفرعیھ التالیة 
١ – ԩینالوقوف على الدور الفعلى للأخصائ ԩىالدعم النفسى للمرضخدمات بغرف الطوارىء لتقدیم  ینالأجتماع  
  ىضالدعم الأجتماعى للمرخدمات بغرف الطوارىء لتقدیم  ینالأجتماعԩ ینللأخصائԩ الوقوف على الدور الفعلى – ٢
٣ –ԩینالوقوف على الدور الفعلى للأخصائ ԩىالدعم الطبى للمرضخدمات بغرف الطوارىء لتقدیم  ینالأجتماع  
٤ – ԩینالتوصل الى تصور مقترح لتفعیل دور الأخصائ ԩبغرف الطوارىء ینالأجتماع  

    : لدراسةتســـاؤلات ا
  :تسعى الدراسة للأجابھ على مجموعھ من التساؤلات الرئیسیھ والفروض البحثیھ المرتبطة بھا وھى 

١ – ԩینمامدى قیام الاخصائ ԩالدعم النفسى لمرضى غرف الطوارىء خدمات  المھنى فى تقدیم ھم بدور ینالاجتماع  
٢- ԩینمامدى قیام الاخصائ ԩالدعم الاجتماعى لمرضى غرف خدمات  دیم المھنى فى تق ھمبدور ینالاجتماع

  الطوارىء 
٣-- ԩینمامدى قیام الاخصائ ԩالدعم الطبى لمرضى غرف الطوارىء  خدمات المھنى فى تقدیم ھمبدور ینالاجتماع  

  : مفاھیم الدراسة
    مفھوم التقویم-١
   مفھوم الاداء المھنى -٢
  مفھوم غرفة الطوارىء -٣

  :الاجراءات المنھجیھ للدراسة 
  تنتمى ھده الدراسة الى نمط الدراسات التقویمیھ : نوع الرراسة ، اولا 

  تعتمد الدراسة على منھج المسح الاجتماعى :   المنھج المستخدم: ثانیا  
  :   أدوات الدراسة: ثالثا  

  .مقیاس تقویم الاداء المھنى للأخصائیین الأجتماعین بغرف الطوارىء-



  .اعین بغرف الطوارىء دلیل مقابلة للأخصائین الاجنم-
  :مجالات الدراسة  : رابعا  

  غرفة الطوارىء بمستشفي الجامعة بمحافظة الفیوم  :المجال المكانى 
  :المجال البشرى   

  حالة ٢٤٠وتم التطبیق على عدد  ٣٨٤جمیع المرضى الموجودین بغرف الطوارىء فترة جمع البیانات وعددھم -١
  )٦(المستشفى وعددھم جمیع الاخصائیین الاجتماعیین ب—٢

  :المجال الزمنى 
  ٢٠١٦فترة جمع البیانات وتحلیلھا وتفسیرھا من فبرایر الى شھر ابریل 

  :النتائج العامة للدراسة
١-ԩیناكدت النتائج المرتبطة بمستوى قیام الاخصائ ԩالمھنى فى تقدیم الدعم النفسى لمرضى غرف  ھمبدور ینالاجتماع

  )٤١,٣١(والقوة النسبیة ) ٢٩٧,٤٤(المرتبط بھذا الدور حیث جاء المتوسط المرجح  ضعف الأداء المھنى، الطوارئ
٢- ԩیناكدت  النتائج المرتبطة بمستوى قیام الاخصائ ԩالمھنى فى تقدیم الدعم الاجتماعى لمرضى ھم بدور ینالاجتماع

والقوة النسبیة ) ٣٣٩,٠٥(حیث جاء المتوسط المرجح ، غرف الطوارئ ، ضعف الاداء المھنى المرتبط بھذا الدور
)٤٧,٠٩(%  
٣- ԩیناكدت النتائج المرتبطة بمستوى قیام الاخصائ ԩالمھنى فى تقدیم الدعم الطبى لمرضى  ھمبدور ینالاجتماع

والقوة النسبیة ) ٣٣٩.١١(حیث جاء المتوسط المرجح ، الطوارئ ضعف الاداء المھنى المرتبط بھذ الدور غرف
)٤٧.١٠ (%  

لدراسة وجود علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین خصائص المبحوثین من المرضى بغرفة الطوارىء كما اكدت نتائج ا
النوع،المرحلة العمریة ،الحالة الاجتماعیة ،الحالة التعلیمیة ،نوع العمل ،الدخل الشھرى ،مدة الاقامة ( والتى تضمنت 

 ینالأجتماعԩ ینید مستوى الاداء المھنى للأخصائԩوبین قدرة المبحوثین على تحد) ،ومكان الاقامة، والتشخیص الطبى 
 فى تقدیم الدعم النفسى والأجتماعى والطبى بغرفة الطوارىء


