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 ملخص الدراسة باللغة العربية
ت تحقيѧѧق التكامѧѧل الѧѧوظيفي بѧѧين الأخصѧѧائي الإجتمѧѧاعي لياآ ": عنѧѧوان الدراسѧѧة

 " . السرطانوفريق عمل الرعاية التلطيفية لمرضى 
 مشكلة الدراسة:

يعد التكامل الوظيفي بين الأخصائي الاجتماعي وفريق الرعاية التلطيفية 
لمرضѧѧى السѧѧرطان عنصѧѧرًا أساسѧѧيًا فѧѧي تحسѧѧين جѧѧودة حيѧѧاة المرضѧѧى وأسѧѧرهم، 
حيѧѧѧث يسѧѧѧهم فѧѧѧي تقѧѧѧديم رعايѧѧѧة شѧѧѧاملة تلبѧѧѧي الاحتياجѧѧѧات النفسѧѧѧية والاجتماعيѧѧѧة 

فالأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي يسѧѧاعد فѧѧي دعѧѧم  والروحيѧѧة إلѧѧى جانѧѧب الرعايѧѧة الطبيѧѧة.
المرضى نفسياً، وتعزيز قدرتهم على التكيف مع المرض، كما يقѧدم الاستشѧارات 
للأسرة لمساعدتها على التعامل مع التحديات العاطفية والاجتماعية التي يفرضѧها 

 المرض.
عѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك، يسѧѧاهم التكامѧѧل بѧѧين الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي وأعضѧѧاء 

في تنسيق الجهود وتقديم خطط رعاية فردية تتناسب مع احتياجѧات  الفريق الطبي
المرضى المختلفة، مما يقلل من شعورهم بالعزلة والقلق. كما يساعد هذا التعѧاون 
فѧѧѧي تسѧѧѧهيل الوصѧѧѧول إلѧѧѧى المѧѧѧوارد والخѧѧѧدمات المجتمعيѧѧѧة، مثѧѧѧل الѧѧѧدعم المѧѧѧالي 

الرعايѧѧѧة والاستشѧѧارات القانونيѧѧѧة وخѧѧѧدمات الصѧѧѧحة النفسѧѧѧية، ممѧѧѧا يعѧѧѧزز جѧѧѧودة 
 ويضمن تحقيق راحة أكبر للمرضى في مراحل العلاج المختلفة

 أهداف الدراسة: 
رصѧѧد واقѧѧع التكامѧѧل الѧѧوظيفي بѧѧين الاخصѧѧائي : الهѧѧدف الѧѧرئيس الأول

  :الاجتماعي وفريق عمل الرعاية التلطيفية لمرضى السرطان
 وينبثق من الهدف الرئيس مجموعة من الاهداف الفرعية: 

الأتصѧѧال والتنسѧѧيق بѧѧين الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي وفريѧѧق عمѧѧل تحديѧѧد قنѧѧوات  ●
 الرعاية التلطيفية..

 بين الأخصائي الاجتماعي وفريق عمل الرعاية التلطيفية. العلياتحديد الإدارة  ●
تحديѧѧد تѧѧأثير العلاقѧѧات المتبادلѧѧة بѧѧين الاخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي وفريѧѧق الرعايѧѧة  ●

 التلطيفية على مرضي السرطان.
ظيفي  بين الاخصائي الاجتمѧاعي وفريѧق الرعايѧة التلطيفيѧة تحديد التساند الو ●

 لمرضى السرطان. 
:تحديد المعوقات التى تحѧول دون تحقيѧق التكامѧل الѧوظيفي الهدف الرئيس الثاني

 .بين الاخصائي الاجتماعي وفريق عمل الرعاية التلطيفية
 وينبثق من هذا الهدف مجموعة من الاهداف الفرعية:

التي تواجه الأخصائي الاجتماعي عند التعامل مع فريق تحديد المعوقات  ●
 .العمل

تحديد المعوقات التي تحول دون تحقيق التكامل الوظيفي والتى قد ترجѧع  ●

 

 



  

 

 .الى الاعداد المهني 
تحديد المعوقات التي تحول دون تحقيق التكامل الوظيفي والتى قد ترجѧع  ●

                   الى المستشفى.   
 سة : تساؤلات الدرا

مѧѧا واقѧѧع التكامѧѧل الѧѧوظيفي بѧѧين الاخصѧѧائي التسѧѧاؤل الѧѧرئيس الأول: 
 ؟ الاجتماعي وفريق عمل الرعاية التلطيفية لمرضى السرطان

 وينبثق من التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية: 
ما قنوات الأتصال والتنسيق بين الأخصائي الاجتماعي وفريق عمل الرعاية  ●

 التلطيفية؟
بѧين الأخصѧائي الاجتمѧاعي  دور الادارة العليا في تحقيق التكامل الوظيفيما  ●

 وفريق عمل الرعاية التلطيفية؟
مѧѧا  تѧѧأثير العلاقѧѧات المتبادلѧѧة بѧѧين الاخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي وفريѧѧق الرعايѧѧة  ●

 التلطيفية على مرضي السرطان؟
مѧѧا التسѧѧاند الѧѧوظيفي  بѧѧين الاخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي وفريѧѧق الرعايѧѧة التلطيفيѧѧة  ●

 لمرضى السرطان؟ 
 

التساؤل الرئيس الثاني :ما المعوقات التى تحѧول دون تحقيѧق التكامѧل الѧوظيفي 
 ؟بين الاخصائي الاجتماعي وفريق عمل الرعاية التلطيفية

 :وينبثق من هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية

ما المعوقات التѧي تواجѧه الأخصѧائي الاجتمѧاعي عنѧد التعامѧل مѧع فريѧق  ●
 العمل؟

ما المعوقات التي تحول دون تحقيق التكامѧل الѧوظيفي والتѧى قѧد ترجѧع الѧى الاعѧداد  ●
  ؟المهني

 ما المعوقات التي تحول دون تحقيق التكامل الوظيفي والتى قد ترجع إلى ●
 المستشفى؟

   مفاهيم الدراسة

 .الوظيفيالتكامل  -1
 .الرعاية التلطيفية -2
 .السرطان  -3

 الإجراءات المنهجية للدراسة :

تنتمѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة الѧѧي نمѧѧط الدراسѧѧات الوصѧѧفية التѧѧي :  نѧѧوع الدراسѧѧة  -أ
تهѧѧѧدف الѧѧѧي وصѧѧѧف موضѧѧѧوع أو مشѧѧѧكلة البحѧѧѧث وتقريѧѧѧر خصائصѧѧѧها 
وتحديدها ، وتعتبر الدراسات الوصفية من أنسѧب الدراسѧات التѧي تصѧلح 



  

 

حيث تركز الدراسة الراهنة علي وصف وتحديѧد رأي لموضوع الدراسة 
ت تحقيق التكامل الوظيفي بين الأخصائي لياالمبحوثين في التوصل الى آ

  الإجتماعي وفريق عمل الرعاية التلطيفية لمرضى السرطان
فѧѧي ضѧوء اهѧѧداف الدراسѧѧة الراهنѧѧة سѧѧيتم الاسѧѧتعانة  :المѧنهج المسѧѧتخدم  -ب

ً بالمنهج الوصفي لوصف الظاهرة  عن طريق  المدروسة وتصويرها كميا
جمѧѧع المعلومѧѧات المقننѧѧة عѧѧن المشѧѧكلة وتصѧѧنيفها وتحليلهѧѧا وإخضѧѧاعها 

 للدراسة الدقيقة ، واعتمدت الدراسة علي:
المسѧѧѧѧح الاجتمѧѧѧѧاعي الشѧѧѧѧامل للاخصѧѧѧѧائيين الاجتمѧѧѧѧاعيين بمراكѧѧѧѧز  .1

 السرطان بمحافظة الفيوم.
طبѧѧѧاء المسѧѧѧح الاجتمѧѧѧاعي الشѧѧѧامل لفريѧѧѧق العمѧѧѧل المكѧѧѧون مѧѧѧن الأ .2

والممرضين الممارسѧين للرعايѧة التلطيفيѧة بمعهѧد الأورام بمحافظѧة 
 الفيوم.

  مجالات الدراسة : -ج

 .معهد أورام الفيوم الصحيالمجال المكاني : -1
 المجال البشري: -2

حصر شامل للأخصائيين الاجتماعيين بمعهد الأورام بمحافظة الفيѧوم   -أ
 ). ٢٠وعددهم (

الأطبѧѧѧѧاء والممرضѧѧѧѧين حصѧѧѧѧر شѧѧѧѧامل لفريѧѧѧѧق العمѧѧѧѧل المكѧѧѧѧون مѧѧѧѧن   -ب
الممارسين للرعاية التلطيفية بمعهد الأورام بمحافظة الفيѧوم وعيѧادات 

 ممرض) .٣٩طبيب) ( ٣٥التأمين الصحي وعددهم (

عينѧѧة مѧѧن الأكѧѧاديميين والممارسѧѧين المتخصصѧѧين فѧѧى مجѧѧال الرعايѧѧة   -ج
 .  )أطباء 7أعضاء هيئة التدريس) ( 6التلطيفية وعددهم (

م، ٢٠٢٤اسѧتغرقت الدراسѧة حѧوالي سѧنة بѧدأت منѧذ مѧايو المجال الزمنѧي : -3
 م ٢٠٢٥وحتى مارس 

   



  

 

 أدوات الدراسة : -د

 أدوات جمع البيانات : -

 تعتمد هذه الدراسة على اداتين رئيستين هما:

لفريѧѧق العمѧѧل ببѧѧرامج الرعايѧѧة التلطيفيѧѧة بمعهѧѧد أورام السѧѧرطان  مقيѧѧاس  -أ
 بالفيوم.

للأخصѧѧѧائيين الإجتمѧѧѧاعيين العѧѧѧاملين ببѧѧѧرامج الرعايѧѧѧة التلطيفيѧѧѧة  مقيѧѧاس  -ب
 بمعهد اورام الفيوم  

: مطبѧѧѧѧѧق علѧѧѧѧѧى الخبѧѧѧѧѧراء والمتخصصѧѧѧѧѧين الأكѧѧѧѧѧاديميين  دليѧѧѧѧѧل مقابلѧѧѧѧѧة  -ج
 والممارسين   (فترة تطبيق الدراسة).

 أدوات تحليل البيانات: -

ѧة، والتѧداف الدراسѧع أهѧي تم استخدام الأساليب الإحصائية التي تتناسب م
) برنѧامج الحѧزم الإحصѧائية للعلѧوم SPSS-V27يتضمنها البرنامج الإحصѧائي (

الاجتماعية في تحليل بيانات الدراسة، واستخدم الدارس مجموعة مѧن المعѧاملات 
 -الإحصائية، وشملت الآتي: 

 معامل ارتباط بيرسون. -1
 معامل الثبات ألفا كرونباخ. -2
 التكرار المرجح. -3
 الوزن المرجح. -4
 المرجحة.النسبة  -5
 المتوسط المرجح. -6
 المتوسط الحسابي. -7
 الانحراف المعياري. -8
 القوة النسبية. -9

 النسب المئوية. -10
 تحليل التباين الأحادي. -11
 Tاختبار  -12

 النتائج العامة للدراسة: 

: فيما يخص واقع التكامل الوظيفي بين الأخصائي الاجتمѧاعي وفريѧق عمѧل أولاً 
 الرعاية التلطيفية لمرضى السرطان:

تبѧѧѧاين فѧѧѧي مسѧѧѧتوى قنѧѧѧوات الاتصѧѧѧال والتنسѧѧѧيق بѧѧѧين الأخصѧѧѧائي هنѧѧѧاك  ●
الاجتمѧاعي وفريѧق الرعايѧة التلطيفيѧة، حيѧث يعتمѧد ذلѧك علѧى السياسѧѧات 

 المتبعة في المستشفى ومدى توفر آليات تواصل واضحة.



  

 

بين الأخصائي الاجتماعي والفريق الطبي تلعب دورًا مهمًا  العلياالإدارة  ●
ѧѧѧѧل، إلا أن هنѧѧѧѧيم العمѧѧѧѧي تنظѧѧѧѧوح الأدوار فѧѧѧѧدى وضѧѧѧѧي مѧѧѧѧا فѧѧѧѧًاك تفاوت

 والمسؤوليات بين الطرفين.

العلاقات المتبادلѧة بѧين الأخصѧائي الاجتمѧاعي وفريѧق الرعايѧة التلطيفيѧة  ●
تؤثر بشكل مباشر على راحѧة المرضѧى، حيѧث إن وجѧود علاقѧة إيجابيѧة 
تعزز الدعم النفسي والاجتماعي، في حين أن غياب هذا التعاون قد يؤدي 

 لمرضى بالعزلة.إلى شعور ا

التسѧѧاند الѧѧوظيفي بѧѧين الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي وفريѧѧق الرعايѧѧة التلطيفيѧѧة  ●
يسѧѧاهم فѧѧي تحسѧѧين جѧѧودة الرعايѧѧة المقدمѧѧة، لكѧѧن هنѧѧاك حاجѧѧة لتعزيѧѧز 
التعاون في بعض الجوانب، مثل اتخاذ القرارات المتعلقة بخطط الرعايѧة 

 وتقديم الدعم النفسي والاجتماعي بشكل متكامل.

   



  

 

 يما يخص المعوقات التي تحول دون تحقيق التكامل الوظيفي:ثانياً: ف

فيما يخص واقѧع التكامѧل الѧوظيفي بѧين الأخصѧائي الاجتمѧاعي وفريѧق عمѧل  -1
 الرعاية التلطيفية لمرضى السرطان:

هنѧѧѧاك تبѧѧѧاين فѧѧѧي مسѧѧѧتوى قنѧѧѧوات الاتصѧѧѧال والتنسѧѧѧيق بѧѧѧين الأخصѧѧѧائي  ●
ѧد ذلѧث يعتمѧة، حيѧة التلطيفيѧق الرعايѧاعي وفريѧات الاجتمѧѧى السياسѧك عل

 المتبعة في المستشفى ومدى توفر آليات تواصل واضحة.

بين الأخصائي الاجتماعي والفريق الطبѧي تلعѧب دورًا  العلاقات الادارية ●
مهمѧѧًا فѧѧي تنظѧѧيم العمѧѧل، إلا أن هنѧѧاك تفاوتѧѧًا فѧѧي مѧѧدى وضѧѧوح الأدوار 

 والمسؤوليات بين الطرفين.

الاجتمѧاعي وفريѧق الرعايѧة التلطيفيѧة العلاقات المتبادلѧة بѧين الأخصѧائي  ●
تؤثر بشكل مباشر على راحѧة المرضѧى، حيѧث إن وجѧود علاقѧة إيجابيѧة 
تعزز الدعم النفسي والاجتماعي، في حين أن غياب هذا التعاون قد يؤدي 

 إلى شعور المرضى بالعزلة.

التسѧѧاند الѧѧوظيفي بѧѧين الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي وفريѧѧق الرعايѧѧة التلطيفيѧѧة  ●
حسѧѧين جѧѧودة الرعايѧѧة المقدمѧѧة، لكѧѧن هنѧѧاك حاجѧѧة لتعزيѧѧز يسѧѧاهم فѧѧي ت

التعاون في بعض الجوانب، مثل اتخاذ القرارات المتعلقة بخطط الرعايѧة 
 وتقديم الدعم النفسي والاجتماعي بشكل متكامل.

 فيما يخص المعوقات التي تحول دون تحقيق التكامل الوظيفي: -2

لتعامل مع فريق الرعاية يواجه الأخصائي الاجتماعي عدة معوقات عند ا ●
التلطيفيѧѧѧة، مثѧѧѧѧل عѧѧѧѧدم إدراك بعѧѧѧѧض أفѧѧѧراد الفريѧѧѧѧق لѧѧѧѧدور الأخصѧѧѧѧائي 

 الاجتماعي وأهميته في العملية العلاجية.

هناك معوقات تتعلق بالإعداد المهني، حيث قد يفتقѧر بعѧض الأخصѧائيين  ●
الاجتماعيين إلى التدريب الكافي في مجѧال الرعايѧة التلطيفيѧة، ممѧا يѧؤثر 

 هم على العمل بكفاءة ضمن الفريق الطبي.على قدرت

بعѧѧض المستشѧѧفيات تعѧѧاني مѧѧن غيѧѧاب سياسѧѧات واضѧѧحة تعѧѧزز التكامѧѧل  ●
الѧѧوظيفي، مثѧѧل نقѧѧص الاجتماعѧѧات التنسѧѧيقية وعѧѧدم تѧѧوفر بروتوكѧѧولات 
تعاون رسمية بين الأخصائيين الاجتماعيين والفريق الطبي، مما يحد من 

 فاعلية التكامل بينهم.

 على النتائج:التوصيات بناءً  -

تعزيѧѧز آليѧѧات الاتصѧѧال بѧѧين الأخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيين وفريѧѧق الرعايѧѧة  ●
 التلطيفية من خلال اجتماعات دورية ومنصات تواصل مشتركة.



  

 

تѧѧوفير بѧѧرامج تدريبيѧѧة متخصصѧѧة فѧѧي الرعايѧѧة التلطيفيѧѧة للأخصѧѧائيين  ●
 الاجتماعيين لتعزيز كفاءتهم في التعامل مع مرضى السرطان.

سѧѧية واضѧѧحة داخѧѧل المستشѧѧفيات لتنظѧѧيم التكامѧѧل وضѧѧع سياسѧѧات مؤس ●
الوظيفي بين الأخصائيين الاجتماعيين والفريق الطبي، بما يضمن تحديد 

 .الأدوار والمسؤوليات بشكل دقيق


