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Summary of the study in English 

: مشكلة الدراسة وأھمیتھا: ً  أولا

ا عن ذي قبل من حیث واقعها ومكوناتها العلمیة؛ فهي  ً ا ملموس ً تحتل المعرفة في مجتمعاتنا المعاصرة الآن واقع

ا في كافة التخصصات والعلـوم الاجتماعیـة حیـث تعـد  ً ا بارز ً المعرفـة هـي القـدرة علـى ترجمـة المعلومـات إلـى أداة تحتل مكان
یجاد شيء محدد. ٕ   لتحقیق مهمة محددة وا

ــــاك فــــــي المجتمعــــــات  ـــكل المعرفــــــة الیــــــوم أســــــاس قــــــوة المجتمعــــــات وأســــــاس نجاحهــــــا وتقــــــدمها وأصــــــبح هنــ وتشـــ

ـــاج المعرفـــــة التــــي تعتبـــــر أهـــــم عامــــل فـــــي الإنتـــــاج  وتفـــــوق رأس المعاصــــرة مـــــا یســـــمى بمجتمــــع المعرفـــــة والـــــذي یتمیــــز بإنتــ
  المال والجهد الذي یبذل في العمل، وتستهدف وجود بیئة تعلم مناسبة وبناء معرفة وأمور أخرى.

ــــاعد  ـــي تهـــــتم بـــــالأفراد فالمعرفـــــة الاجتماعیـــــة طریقـــــة تسـ ـــن المجـــــالات التــ ــــال المعرفـــــة الاجتماعیـــــة مــ ویعـــــد مجـ
ـــــاه والإ ــــتم بالانتبــ ــــي تهـــ ـــا فهــــ ــــــا وتحلیلهــــ ـــات وتنظیمهـ ـــــاب المعلومــــ ـــى اكتســ ـــــاس علــــ ـــــة فــــــــي النــ ــــــذاكرة والتفكیـــــــر واللغــ دراك والـ

ــا نأخــــذ فــــي الحســــبان كیــــف تــــؤثر المواقــــف فــــي الســــیاقات الاجتماعیــــة المختلفــــة فــــي  الســــیاق الاجتمــــاعي، وهــــذا مــــا یجعلنــ

  العملیات المعرفیة داخل الناس.

ــــال  ـــرة ذات الأثــــــر الفعــ ـــة كأحــــــد التطــــــورات الفكریــــــة المعاصـــ ـــوعات الجوهریـــ ــــن الموضـــ ـــر إدارة المعرفــــــة مــ وتعتبـــ

  في نشر المعرفة على نطاق مختلف المجالات والمؤسسات.

ـــــار  ـــالة والابتكـ ــــي الأصـــ ــــة فــ ــــا تمیــــــز القیمــ ــــة إدارة المعرفــــــة تظهــــــر فــــــي أنهــ ـــد أن أهمیــ ـــــة أخــــــرى نجـــ ـــن ناحیـ ومـــ
ــا تســــعى إلــــى تفعیــــل إمكانیــــات المؤسســــة فــــي هــــذه الجوانــــب  ـــدرة علــــى التكیــــف والــــذكاء والــــتعلم، كمــ وســــرعة الخــــاطر والقـ

ــا بــــــالتفكی ــــتم أیضــــ ــتعلم وتهــ ــــارات والتعــــــاون والمشــــــاركة، وتــــــدعم وتســــــند الــــ ــــاط والمهــ ــــات والأنمــ ــــار والعلاقــ ـــــدي والابتكــ ر النقـ
ــــي الخبـــــرات والنجاحـــــات وحتـــــى  ــــراد المجتمـــــع وتشـــــجع مشـــــاركتهم فـ ــــارض بـــــین أفـ ـــات وتقـــــوي التعـ ـــردي وتعلـــــم المجموعــ الفــ

  .الفشل

ــــي تنــــــتج مــــــن ـــاض الأطفــــــال هــــــي التــ ــــي مؤسســــــات ریـــ ــــة فــ ـــا أن إدارة المعرفــ ـــ ـــد أیضً ــا ومــــــن  ونجـــ ــــل أفرادهــــ تفاعــ

ــــة مــــــن حصــــــیلة التجــــــارب والخبــــــرات والتوجیهــــــات  ـــذه المعرفــ ــــة، حیــــــث تتشــــــكل هـــ ـــع البیئــــــة المحیطــــــة بالمؤسســ ـــاملهم مـــ تعـــ
ــــنظم كافــــــة  ــــه وتــ ــــي توجــ ـــة التــ ــــدة الفكریـــ ــــون القاعــ ـــات والاســــــتراتیجیات التــــــي تكــ والمعلومــــــات والدراســــــات والقــــــرارات والسیاســـ

  الأنشطة بالمؤسسة.

ـــث تســــــعى إدارة المعرفــــــ ــــین حیـــ ــــــا وذلــــــك لتحســ ً ــــات ریــــــاض الأطفــــــال أكثــــــر فعالیــــــة وأكثــــــر نجاح ــــل مؤسســ ة لجعــ

  الأداء وتعزیز التعاون بین الأخصائیات الاجتماعیات وبین العاملین وتمكین الابتكار وتعزیزه.

ـــة تطبیــــــق إدارة  ــــفة خاصـــ ـــاض الأطفـــــال بصــ ـــن المؤسســــــات بصــــــفة عامـــــة ومؤسســــــات ریـــ ـــد مــ وقـــــد تبنــــــت العدیـــ
ا لأهمیتها  ً   وتشجیع العاملین على فهمها والعمل بها.المعرفة نظر
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ــــــم  ـــى أهـــ ـــرف علــــــ ــــال والتعــــــ ـــــــاض الأطفـــــ ـــات بریــ ـــــائیات الاجتماعیــــــ ــام بالأخصــــ ــــن الاهتمـــــــ ـــــد مـــــ ـــــــا لا بــــ ــــــن هنــ ومـــ

ـــل دورهــــــا بشــــــكل  ــــائیة مــــــن تفعیـــ ـــــین الأخصــ ـــــات وتمكـ ــــد تلــــــك الاحتیاجـ ـــأدائهم المهنــــــي وســ ــــاء بـــ الاحتیاجــــــات وذلــــــك للارتقــ
  .أكبر

ـــــب الخدمـــــــة ا ـــــي هـــــــو عصــ ــــر الأداء المهنــ ــــــدعیم أداء فیعتبـــ ـــن مكانـــــــة مهمـــــــة فـــــــي تـ ـــــا یمثلـــــــه مــــ ــــة لمــ لاجتماعیـــ
ــــــا  ــــارف والمهــــــارات والمعلومــــــات المختلفــــــة والأكثــــــر ارتباطً ــــن خــــــلال تزویــــــدهم بالمعــ ــــك مــ ـــاعیین، وذلــ الأخصــــــائیین الاجتمـــ

ــــاعدتهم علــــــى اســــــتثمار  ـــدراتهم ومســ ــــة قـــ ـــقل مهــــــاراتهم وتنمیــ ــــك لصـــ ــــال وذلــ ـــات ریــــــاض الأطفــ ــم فــــــي مؤسســـ ـــالیب عملهــــ بأســ
   طرق أداء دورهم المهني مع إتاحة الفرص لتحسین أوضاعهم المهنیة بشكل دائم طاقاتهم وتطویر

ــا  ـــــ ـــــي مجالاتهــ ـــة فـــ ــــــة الاجتماعیـــــ ـــــــة الخدمـــ ـــن ممارسـ ـــــــئول عـــــ ـــــي المسـ ـــــاعي والمهنــــ ــائي الاجتمـــ ــــــر الأخصــــــ ویعتبــ

ـــــفة الخدمـــــــة الاجتماعیـــــــة ومبادئهـــــــا  ـــزام بفلســ ــدافها مـــــــن خـــــــلال الالتــــ ــــتم تحقیـــــــق أهـــــ ـــــي مـــــــن خلالهـــــــا یـــ المختلفـــــــة والأداة التــ
ـــث الحاجـــــة و  ـــــا مـــــن حیــ ً ا مهم مكانیـــــات الأخصـــــائي الاجتمـــــاعي تأخـــــذ بعـــــدً ٕ ـــدرات وا ـــالیبها العلمیـــــة ولـــــذلك فـــــإن تنمیـــــة قــ أســ

  إلى الاهتمام بها.

ــــــاض  ـــــــات بریــ ـــــائیات الاجتماعیـ ـــــي أن الأخصـــ ـــیة وهـــ ــیة رئیســـــ ـــــ ــــي قضـ ـــــــة فــــ ـــكلة الدراسـ ـــــور مشـــــ ـــــا تتبلـــ ـــــن هنـــ ومـــ

ـــا ال ــــة بأبعادهـــــ ـــــــق إدارة المعرفــــ ــــــى تطبیـ ـــــــة إلـــ ـــوا بحاجـ ـــد یكونـــــ ـــــال قـــــ ــــة الأطفـــ ـــــة التنظیمیــــ ــــــة (الثقافـــ ـــــة  –مختلفـــ ـــــــة التحتیــــ البنیـ
ــا  ــــین أدائهــــــن  –الالتــــــزام المهنــــــي  –والتكنولوجیــــ ـــــة لتحســ ــــك الأبعــــــاد لإدارة المعرفـ ـــك باســــــتخدام تلــ ـــــل التنظیمــــــي) وذلـــ الهیكـ

  المهني بما ینعكس ذلك على الجوانب المهاریة والمعرفیة والقیمیة لعملهن في مؤسسة ریاض الأطفال.

  

ً: أھداف ال   دراسة:ثانیا

  تنطلق الدراسة من مجموعة من الأهداف وهي:

ــــة التنظیمیــــــــة  -١ ــــال (الثقافــــ ـــاض الأطفــــ ـــــات بریـــــ ـــائیات الاجتماعیـــ ـــتخدام إدارة المعرفــــــــة للأخصـــــ ــــــات اســـــ ـــد متطلبــ  –تحدیـــــ
  الهیكل التنظیمي). –الالتزام المهني  –البنیة التحتیة والتكنولوجیا 

ــــة  تحدیــــــد متطلبــــــات -٢ ــــي للأخصــــــائیات الاجتماعیــــــات بریــــــاض الأطفــــــال (المعرفیــ ـــــین الأداء المهنــ  –المهاریــــــة  –تحسـ
 القیمیة).

ـــــائیات  -٣ ـــي للأخصـــــــ ــــــ ـــین الأداء المهنـــ ــــــ ــــــــة وتحســ ــــــتخدام إدارة المعرفــــ ـــین اســـــ ـــــ ــــة بــــ ـــــ ـــة الارتباطیـــ ــــــ ــــــــة العلاقــ ـــــد طبیعــــ تحدیــــــ
 الاجتماعیات بریاض الأطفال.

ــــــور  -٤ ـــــن منظـــــ ــــة مــــــ ـــــات مقترحـــــــ ــــــى آلیــــــ ــــــــل إلـــــ ـــــائیات التوصــ ــــي للأخصــــــ ـــــ ـــــین الأداء المهنــ ـــــــة لتحســــــ ــــــــة الاجتماعیــــ الخدمـــ
 الاجتماعیات باستخدام إدارة المعرفة في ریاض الأطفال.

ً: تساؤلات الدراسة:  ثالثا
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  یمكن تحقیق أهداف الدراسة من خلال الإجابة على التساؤلات الآتیة:

ـــــاض الأط -١ ـــات بریــ ــائیات الاجتماعیــــ ــــتخدام إدارة المعرفـــــــة للأخصـــــ ـــات اســـ ـــا متطلبــــ ـــــة مــــ ــــة التنظیمیـــــــة، البنیــ ـــــال (الثقافـــ فــ
  التحتیة والتكنولوجیة، الالتزام المهني، الهیكل التنظیمي)؟

ـــــة،  -٢ ــــــة، المهاریـــــ ـــــال (المعرفیــــ ـــــــاض الأطفـــــ ــــــــات بریـــ ــــائیات الاجتماعیــ ـــي للأخصــــــ ـــــین الأداء المهنـــــــ ـــات تحســـــ ـــــ ــــــا متطلبــ مــــ
 القیمیة)؟

ــــین الأداء ا -٣ ـــة وتحســ ـــین اســــــتخدام إدارة المعرفـــ ــــة بـــ ــــة الارتباطیــ ـــة العلاقــ ــا طبیعـــ ـــي للأخصــــــائیات الاجتماعیــــــات مــــ لمهنـــ
 بریاض الأطفال؟

ا: مفاھیم الدراسة: ً  رابع

  تتحدد مفاهیم الدراسة الحالیة في المفاهیم التالیة وهي:

  مفهوم المتطلبات. -١
  مفهوم إدارة المعرفة. -٢
  مفهوم الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي. -٣

  : الإجراءات المنھجیة للدراسة.خامساً 

  نوع الدراسة: -١

ذه الدراسـة إلـى نمـط الدراسـات الوصـفیة التحلیلیـة والتـي تسـعى إلـى تحدیـد المتطلبـات اللازمـة باسـتخدام تنتمي ه
  إدارة المعرفة لتحسین الأداء المهني للأخصائیات الاجتماعیات بریاض الأطفال.

  المنهج المستخدم: -٢

المسح الاجتماعي الشامل للأخصائیات الاجتماعیات بالمدارس الحكومیة والخاصة استندت الباحثة على منهج 
الملحــق بهــا ریــاض أطفــال، وبالعینــة للخبــراء مــن أعضــاء هیئــة التــدریس بجمیــع كلیــات ومعاهــد الخدمــة الاجتماعیــة علـــى 

  مستوى الجمهوریة.

  مجالات الدراسة: -٣

  المجال البشري:  )أ (

  عینة الدراسة:

ى عدد من الأخصائیات الاجتماعیات بالمدارس الحكومیة والخاصة بمرحلة ریاض الأطفال تم تطبیق الدراسة عل
  مفردة من الخبراء. ٢٧أخصائیة اجتماعیة، وعلى عدد  ٨٠وبلغت 

  المجال المكاني:   )ب (
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ـــددهم  ـــال وعــــ ــــا ریـــــــاض أطفــــ ـــــق بهـــ ــــة الملحــ  ١٥مدرســـــــة حكومیـــــــة +  ٢٥جمیـــــــع المـــــــدارس الحكومیـــــــة والخاصـــ
   خاصة.

  رة جمع البیانات من میدان الدراسة.فتالمجال الزمني:   )ج (

 أدوات الدراسة: -٤

  -استخدمت الباحثة:

ــــــات   )أ ( ـــــائیات الاجتماعیـ ــــــي تحســـــــین الأداء المهنـــــــي للأخصــ ـــــة فـ ـــــة للاســـــــتخدام إدارة المعرفــ ـــات اللازمــ ــــاس المتطلبــــ مقیـــ

  بریاض الأطفال.

 مقیاس متطلبات تحسین الأداء المهني للأخصائیات الاجتماعیات بریاض الأطفال.  )ب (

 دلیل مقابلة للخبراء.  )ج (

ً: نتائج الدراسة:   سادسا

ـــي الأول:  ـــ ــــاؤل الرئیســـ ــائج التســـــ ـــ ــــــات نتــــ ــــائیات الاجتماعیـــ ـــتخدام إدارة المعرفـــــــــة للأخصـــــ ــــــات اســـــ ــــا متطلبـــ مـــــ

  بریاض الأطفال؟

  المتطلبات الخاصة بعد الثقافة التنظیمیة: -١

ــــوزني  ـــث بلــــــغ مجمــــــوع الــ ـــاءت بمســــــتوى مرتفــــــع حیـــ ــــة جـــ  ٢٠٨.٣ســــــط بمتو  ٢٧٠٨یتضـــــح أن اســــــتجابات العینــ
  % وهذا یدل على الإقبال لدى الأخصائیات الاجتماعیات بعد متطلب الثقافة التنظیمیة.٨٦.٧٩وبقوة نسبیة 

  المتطلبات الخاصة بالتبعیة التحتیة والتكنولوجیا: -٢

ــــوزني  ــــوع الــــ ــــغ المجمــــ ــــث بلــــ ــــع حیــــ ـــــــة جــــــــاءت بمســــــــتوى مرتفــــ ـــــتجابة العینـ ـــــــط  ٢١١٥اســـ وبقــــــــوة  ٢١١.٥بمتوسـ

ـــبیة  ـــ ٨٨.١٣نســــــ ـــــــدل علــــــ ـــــــذا یــ ـــــة وهــ ــیة التحتیــــ ـــــ ــــات الخاصــ ــــــد متطلبـــــ ـــــات لبعـــ ائیات الاجتماعیــــ ــ ــــــ ــــــــدى الأخصـ ـــــال لـ ى الإقبــــ
  والتكنولوجیا.

  المتطلبات الخاصة الالتزام المھني: -٣

ـــوع الــــــوزني  ـــث بلــــــغ المجمـــ ـــة جــــــاءت بمســــــتوى مرتفــــــع حیـــ ــة الدراســـ ـــتجابات عینــــ  ٢١٧.١٧بمتوســــــط  ٢٦٠٦اســـ
  اعیات بعد متطلب الالزام المهني.وهذا یدل على الإقبال لدى الأخصائیات الاجتم ٩٠.٤٩وبقوة نسبیة 

  النتائج الخاصة بمتطلب الھیكل التنظیمي: -٤

ـــوع الــــــوزني  ـــث بلــــــغ المجمـــ ـــة جــــــاءت بمســــــتوى مرتفــــــع حیـــ ــة الدراســـ ـــتجابات عینــــ  ٢١٧.١٧بمتوســــــط  ٢٦٠٦اســـ
  وهذا یدل على الإقبال لدى الأخصائیات الاجتماعیات لبعد متطلب الهیكل التنظیمي. ٩٠.٤٩وبقوة نسبیة 
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ــــائج الت ـــ ــاني: نت ــــ ــي الثـ ــــ ــاؤل الرئیسـ ـــ ــــــات ســ ـــــائیات الاجتماعیـ ــــــات تحســـــــین الأداء المهنـــــــي للأخصــ ــــــا متطلبـ مـ
  بریاض الأطفال؟

  المتطلبات المعرفیة: -١

ـــــوزني  ـــــغ مجمـــــــوع الـ ـــع حیــــــث بلـ ـــتوى مرتفــــ ــــاءت بمســـ ـــــة جــ ـــتجابات عینــــــة الدراســ  ٢١٣.٨٣بمتوســـــــط  ٢٥٦٦اســـ
ـــدل علــــــى الإقبــــــال لــــــدى الأخصــــــائیات  ٨٩.١٠وبقــــــوة نســــــبیة  ـــة اللازمــــــة وهــــــذا یـــ ـــات المعرفیـــ الاجتماعیــــــات لبعیــــــد المتطلبـــ

   لتحسین الأداء المهني.

  المتطلبات المھاریة: -٢

ــــوزني  ـــاءت بمســــــتوى مرتفــــــع حیــــــث بلــــــغ المجمــــــوع الــ ــــة جـــ ـــتجابات عینــــــة الدراســ  ٢٢٢.٦٩بمتوســــــط  ٢.٨٩اســـ
ـــات المها ٩٢.٧٩وبقــــــوة نســــــبیة  ــــات لبعــــــد المتطلبـــ ــــائیات الاجتماعیــ ــال لــــــدى الأخصــ ـــى الإقبــــ ــــدل علـــ ــذا یــ ـــــة وهــــ ـــة اللازمـ ریـــ

  لتحسین الأداء المهني.

  المتطلبات القیمیة: -٣

ـــوع الــــــوزني  ـــث بلــــــغ المجمـــ ـــة جــــــاءت بمســــــتوى مرتفــــــع حیـــ ــة الدراســـ ـــتجابات عینــــ  ٢٢٨.٧٥بمتوســــــط  ٢٧٤٥اســـ
ــبیة  ـــــة  ٩٥.٣١وبقــــــوة نســــ ــــات القیمیــــــة اللازمــ ـــدى الأخصــــــائیات الاجتماعیـــــــات للبعــــــد المتطلبــ ـــال لـــ ــــى الإقبـــ ـــــدل علـــ ــذا یـ وهــــ

  لتحسین الأداء المهني.

ً: آلیات استخدام إدارة المعرفة في تحسین الأداء المھني للأخصائیات الاجتماعیات بریاض الأطفال:س   ابعا

ـــر  -١ ــن وجهــــة نظـ ــــات مــ ــین الأداء المهنــــي للأخصــــائیات الاجتماعی ــي تحســ ــــة فــ آلیــــات اســــتخدام الثقافــــة التنظیمی
  السادة الخبراء:

ــــة   )أ ( ـــــائیات الاجتماعیـــــــات علـــــــى كیفیـــ ـــدریب الأخصــ ـــــة الخـــــــاص تنظـــــــیم ورش عمـــــــل لتــــ ـــــع المعرفــ ــــوین جماعـــــــات لجمــ تكـــ

  بریاض الأطفال.

ــــــاض   )ب ( ـــــال ریـ ـــــة فـــــــي مجــ ــــة تســـــــاعد علـــــــى اكتســـــــاب المعرفــ ــــا حدیثـــ ـــــم تكنولوجیـــ ــــــال نظــ ـــــاض الأطفـ ـــــة ریــ تـــــــوفیر مؤسســ

 الأطفال.

ــــویر   )ج ( ـــي تطــ ــــاب الأخصـــــائیات الاجتماعیــــــات مهـــــارات البحـــــث العلمــــــي للاســـــتفادة منهــــــا فــ تنظـــــیم دورات تدریبیـــــة لإكســ
 معارفهن.

 ریبیة مكثفة لتنمیة الجوانب المهاریة لدى الأخصائیات الاجتماعیات بریاض الأطفال.إعداد برامج تد  )د (

ــــال   )ه ( ــــكلات الأطفــ ــــة مشــ ــــارف المرتبطــــــة بمواجهــ ــــدث المعــ ــــات بأحــ ــــائیات الاجتماعیــ ــیم محاضــــــرات لتزویــــــد الأخصــ تنظــــ

 في ظل عصر الرقمیة.

 الاستعانة بالخبراء لنشر ثقافة المعرفة الرقمیة بریاض الأطفال.  )و (
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 وات اتصال فعالة بین الأخصائیات الاجتماعیات وسیلة جمع أنساق العمل.توفیر قن  )ز (

 توفیر بیئة تنظیمیة بمؤسسة ریاض الأطفال لتلبیة الاحتیاجات المعنویة للأخصائیات الاجتماعیات.  )ح (

ــا  -٢ ــ ــائیات الاجتماعیــــات بریــــاض آلیــــات اســــتخدام البنیــــة التحتیــــة والتكنولوجی ــي للأخصــ فــــي تحســــین الأداء المهنــ

 الأطفال:

املین وأولیـــــاء   )أ ( ــ ــائیات والعـــ ـــي لمؤسســـــة ریـــــاض الأطفـــــال لتســـــهیل التواصـــــل بـــــین الأخصـــ ـــوفیر خدمـــــة البریـــــد الإلكترونــ تــ

  الأمور.

 إنشاء صفحة رسیمة للمؤسسة على وسائل التواصل الاجتماعي.  )ب (

 ت داخلیة لتبادل المعلومات بین فریق العمل.توفیر مؤسسة ریاض الأطفال لشبكة اتصالا  )ج (

ـــــوئي، ماكینـــــــات   )د ( ــــزة الماســـــــح الضــ ـــات وأجهـــ ـــزین المعلومــــ ـــــة وتخــــ ــــبة لمعالجــ ــــة الأجهـــــــزة والبرمجیـــــــات المناســـ ـــــوفیر كافـــ تـ
 التصویر، طابعات ملونة، شاشات العرض.

 طفال:آلیات استخدام الإلزام المهني في تحسین الإداء المهني للأخصائیات الاجتماعیات بریاض الأ -٣

  تنظیم أنشطة تدریبیة لتحسین القدرات المهنیة للأخصائیات الاجتماعیات.  )أ (

 تزوید الأخصائیات الاجتماعیات بمعارف حول التجارب الرائدة لتطویر عملهن بمؤسسة ریاض الأطفال.  )ب (

 تصمیم برامج تساهم في تنمیة مهارات العمل الفریقي لدى الأخصائیات الاجتماعیات بریاض الأطفال.  )ج (

 م تكوین علاقات مهنیة طیبة بین الأخصائیات وفریق العمل.دع  )د (

 الاستعانة بالكفاءات المبدعة من الخارج لمساعدة الأخصائیات الاجتماعیات في تولید معارف جدیدة.  )ه (

 إعداد دورات تدریبیة لتنمیة الجوانب المعرفیة بمجال ریاض الأطفال.  )و (

 التدریب على مهارة التسجیل.  )ز (

 تنظیم الأخصائیات للندوات التوعویة والتثقیفیة للأطفال بریاض الأطفال.  )ح (

 آلیات استخدام الهیكل التنظیمي في تحسین الأداء المهني للأخصائیات بریاض الأطفال: -٤

  

 

ــــع   )أ ( ــــــة لجمیــــ ـــدمات المهنیــ ـــدیم الخـــــ ـــــي تقـــــ ــــة فـــ ـــــدأ العدالــــ ــــى مبـــ ــــــتناد إلــــ ـــــى الاســ ـــات علـــ ــائیات الاجتماعیـــــ ــــجیع الأخصــــــ تشــــ
  الأطفال.



  

ح 

Summary of the study in English 

 ل إداري قادر على تحقیق العدالة بین الأخصائیات من فریق العمل.اختیار هیك  )ب (

 توفیر مناخ تنظیمي یدعم قیم المشاركة بین الأخصائیات وفریق العمل.  )ج (

 غرس روح المنافسة الإیجابیة بین الأخصائیات الاجتماعیات وفریق العمل بالمؤسسة.  )د (

ـــات   )ه ( ــائیات الاجتماعیـــــ ـــــز للأخصــــــ ـــي المتمیـــ ــــــاط الأداء المهنـــــ ــــــم أنمــ ــــــاض  دعــ ــــة ریــ ـــائمین علــــــــى مؤسســــ ـــل القـــــ ــــــن قبـــــ مــ
 الأطفال.

 وضع رؤیة واضحة حول كیفیة تنظیم المعارف والمعلومات اللازمة لتطویر العمل.  )و (

  
  

  


