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  :ملخص الدراسة : أولاً 

  :مشكلة الدراسة وأهمیتها: أولاً 

تشــكل الــدروس الخصوصــیة ظــاهرة مرضــیة وتمثــل أحــدى المعوقــات التــي تعیــق نظامنــا التعلیمــي عــن     
أداء وظیفتــه الأساســیة التــي أقــیم مــن أجلهــا وتفرغــه مــن مضــمونه الأساســي علــى نحــو یجعلــه عــاجزا عــن 

المجتمع من أجل تحقیقها والتحدي الذي تفرضه هذه الظـاهرة یتمثـل فـي أضـعافها تحقیق أهدافه التي أوجده 
لقیمة المدرسة الرسمیة للدرجة التي توشك معها أن تصبح الـدروس الخصوصـیة هـي الأسـاس ویتحـول دور 

  . المدرسة الرسمیة إلى دور هامشي لا یبرره إلا احتفاظها بحق إصدار الرخصة أو الشهادة

الأول هـو المعلـم الــذي : بـراء أن ظـاهرة الـدروس الخصوصــیة مسـئولیة ثلاثـة عناصـروبـذلك یـرى الخ 
یعـــاني مـــن صـــعوبة الحیـــاة فـــي ظـــل الظـــروف الاقتصـــادیة الحالیـــة وخاصـــة مـــع انخفـــاض مســـتواه المـــادي، 
والثــاني هــو التلمیــذ الــذي لــم یفهــم جیــداً ویحتــاج للمزیــد مــن التوضــیح لــه، إذ أصــبح الوقــت المحــدد للدراســة 

الـذي یسـتجیب لرغبـة ) الأسـرة(ل الفصل لا یكفي لإیصال المعلومات للتلمیذ ومن ثم یطالب ولي الأمـر داخ
  .الابن أو الابنة ویتحمل نفقات الدروس الخصوصیة لأنه لا یستطیع القیام بدور المعلم

لعــب ارتفــاع مسـتوى الطمــوح فــي تتعـاني الأســرة مــن العدیـد مــن الضــغوط الدراسـیة حیــث قـد مـن ثــم و  
الأبناء خلال الفترة الأخیرة، نتیجة لزیادة طمـوح الوالـدین وزیـادة المسـتوى الثقـافي، وارتفـاع مسـتوى المعیشـة، 
ما وفر للأسرة إمكانیة تحقیق طموحهـا العلمـي فـي أبنائهـا، وأصـبح هـذا الطمـوح مـن عوامـل وأسـباب نشـيء 

ذا حــدث وتعثــر الإبــن أو واجــه م ٕ شــكلات تعلیمیــة، تحــول الأمــر إلــى الضــغط علــى الأســرة وعلــى أفرادهــا، وا
أزمة وعامل ضغط على الأسرة ، أن الضغوط الحیاتیة التي یتعـرض لهـا الفـرد تتحـدد فـي الضـغوط النفسـیة 
ــــة  ــــة والضــــغوط المهنی والاقتصــــادیة والإجتماعیةوالضــــغوط الأســــریة والضــــغوط الأســــریة والضــــغوط العاطفی

   والضغوط المدرسیة

المختلفة والتي مـن بینهـا مهنـة الخدمـة الإجتماعیـةوطرقها المهنیـة  ومن هنا تتضح أهمیة سعي المهن
إلى العمل على مساعدة ومساندة الأسرة لمواجهـة مـا یعتریهـا مـن ضـغوط تفوقهـا عـن القیـام بـدورها المنشـود 

  .في ظل التغیرات المعاصرة

ثمــة علاقــة تاریخیــة بــین الخدمــة الإجتماعیةوالأســرة أدت إلــى وجــود توجــه فــي العلــوم الإجتماعیــةالآن 
یطـرح تســاؤلات یجــب الأهتمــام بهــا اشــتملت تلــك التسـاؤلات علــي كیفیــة قیــام الأخصــائى الإجتمــاعى بتحدیــد 



لـــدور الأســـرة  المعـــاییر الخاصـــة بالســـلوك الأســـري إلـــى جانـــب التحدیـــد مـــن جانـــب الأخصـــائى الإجتمـــاعى
وكیفیة دعم هذا الدور من خلال ممارسة الخدمة الإجتماعیة، وأیضـاً توصـیف الصـعوبات الخاصـة بالأسـرة 

  .وتحدید التغیرات الشاملة للأسرة في واقع الحیاة المعاصرة

لخدمــة الإجتماعیــةإلى تــدعیم ومســاندة القــدرات وتحســین الأداء الإجتمــاعى العامــة لممارســة الوتهــدف 
د والأســــر والجماعـــــات مــــن خـــــلال تنمیــــة القـــــدرة علــــى تحدیـــــد الضــــغوط المرتبطـــــة غالبــــاً بالجوانـــــب للأفــــرا

الإجتماعیةوتقدیم الخدمات وخاصة الخدمات الوقائیة والعلاجیة والتنمویة لعملائهـا، وذلـك مـن خـلال تحدیـد 
والأهتمـــام بتبـــادل  الضـــغوط الإجتماعیةوتحســـین الأداء الإجتمـــاعى لهـــم للقیـــام بمهـــامهم فـــي الحیـــاة الیومیـــة

  . العلاقات السویة مع الآخرین

فـإن مشـكلة الدراسـة   عرضـه مـن الأدبیـات النظریـة ونتـائج الدراسـات السـابقةوتأسیساً على مـا سـبق 
ما تقوم به الأسـرة والمدرسـة مـن أدوار فـي التنشـئة الإجتماعیةوالتربیـة والتعلـیم مرغم الالحالیة تتمثل في أنه ب
ة مـــن المشــكلات التــي تحـــد مــن فاعلیتهــا فـــي تحقیــق أهــدافها وتـــأتي مشــكلة الـــدروس إلا أن هنــاك مجموعــ

مـــن العدیـــد مـــن الضـــغوط علـــى الأســـر  یترتـــب علیهـــاالخصوصـــیة علـــى رأس هـــذه المشـــكلات وذلـــك لمـــا 
، وذلـــك لمواجهـــة )الأخصـــائىین الإجتمـــاعىین(وهـــذا مـــا یســـتوجب التـــدخل مـــن جانـــب الممارســـین  ،والطـــلاب

اتضــــــح ممــــــا ســــــبق أن لمهنــــــة الخدمــــــة  حیــــــث، الناجمــــــة عــــــن الــــــدروس الخصوصــــــیةالضـــــغوط الحیاتیــــــة 
الإجتماعیــةمن خــلال نماذجهــا ومــداخلها المختلفــة ومــن بینهــا نمــوذج الممارســة العامــة ومــا یــرتبط بهــا مــن 
نمـــاذج ومـــداخل فرعیــــة دورا محوریـــا فــــي مواجهـــة الضــــغوط الحیاتیـــة الناتجــــة عـــن العدیــــد مـــن المشــــكلات 

الي یمكـــن أن یكـــون لهـــا دورا فـــي مواجهـــة الضـــغوط الحیاتیـــة الناتجـــة عـــن مشـــكلة الـــدروس وبالتـــ، المختلفـــة
 . الخصوصیة لدى أولیاء أمور الطلاب

، الاقتصــادیة، الإجتماعیــة، الأســریة"تحدیــد الضــغوط مــن خــلال  الدراســة الحالیــة إلیــه تســعىوهــو مــا 
مـن ثـم التوصـل إلـى دور مقتـرح مـن و  لدى أولیاء أمور الطـلاب الناجمـة عـن الـدروس الخصوصـیة "النفسیة

ومــن هنــا تتبلــور مشــكلة الدراســة ، لمواجهــة تلــك الضــغوطالممارســة العامــة فــي الخدمــة الإجتماعیةمنظــور 
أمــور الطــلاب الناجمــة عــن  أولیــاءمــا طبیعــة الضــغوط الحیاتیــة لــدى  :تســاؤل رئیســي مــؤداهالحالیــة فــي 

  الدروس الخصوصیة؟

  -:أهداف الدراسة: ثانیاً 
  :الهدف الرئیسي الأول

  تحدید طبیعة الضغوط الحیاتیة لدى أولیاء أمور الطلاب الناجمة عن الدروس الخصوصیة -١



  -:وینبثق من هذا الهدف الرئیسي مجموعة من الأهداف الفرعیة هي

  تحدید الضغوط الأسریة لدى أولیاء أمور الطلاب الناجمة عن الدروس الخصوصیة -
  الإجتماعیةلدى أولیاء أمور الطلاب الناجمة عن الدروس الخصوصیةتحدید الضغوط  -
 تحدید الضغوط الاقتصادیة لدى أولیاء أمور الطلاب الناجمة عن الدروس الخصوصیة -
 تحدید الضغوط النفسیة  لدى أولیاء أمور الطلاب الناجمة عن الدروس الخصوصیة -

  :الهدف الرئیسي الثاني

ر الممارسة العامة للخدمـة الإجتماعیـةفي التعامـل مـع الضـغوط الحیاتیـة التوصل لدور مقترح من منظو  -٢
  لدى أولیاء أمور الطلاب الناجمة عن الدروس الخصوصیة

  -:تساؤلات الدراسة: ثالثاً 

مـا طبیعـة الضـغوط الحیاتیـة لـدى أولیـاء أمـور الطـلاب الناجمـة  :تنطلق الدراسة من تساؤل رئیسـي مـؤداه
  عن الدروس الخصوصیة ؟

  -:ینبثق من التساؤل الرئیسي مجموعة من التساؤلات الفرعیة هيو 

  ما الضغوط الأسریة لدى أولیاء أمور الطلاب الناجمة عن الدروس الخصوصیة ؟  -
  ما الضغوط الإجتماعیةلدى أولیاء أمور الطلاب الناجمة عن الدروس الخصوصیة ؟ -
 الدروس الخصوصیة ؟ما الضغوط الاقتصادیة لدى أولیاء أمور الطلاب الناجمة عن  -
 ما الضغوط النفسیة  لدى أولیاء أمور الطلاب الناجمة عن الدروس الخصوصیة ؟  -

  :مفاهیم الدراسة: رابعاً 

  :تعتمد هذه الدراسة على مفهومین رئیسیین هما 

 الضغوط الحیاتیة -١
  الدروس الخصوصیة -٢

ا ً   :المنطلق النظري للدراسة: خامس

 النسق الایكولوجى من منظور الممارسة العامةنظریة : تنطلق الدراسة الحالیة من

ا ً   :الإجراءات المنهجیة للدراسة : سادس

  :  نوع الدراسة -١



  "  الوصفیة "تندرج هذه الدراسة تحت نمط الدراسات 

 : المنهج المستخدم -٢

ــــــة  اســــــتخدمت ــــــة مــــــنهج المســــــح الإجتمــــــاعى بالعین ــــــي أولیــــــاء أمــــــور الدراســــــة الحالی مطبــــــق عل
  .الطلاب

 :أدوات الدراسة -٣

 : أدوات جمع البیانات  -
مطبق على أولیاء أمور " الضغوط الحیاتیة الناتجة عن الدروس الخصوصیة" مقیاس موقفى بعنوان   - أ

 .الطلاب 
الضغوط الحیاتیة الناتجة عن الدروس الخصوصیة ودور مقترح من منظور "دلیل مقابلة بعنوان    -  ب

مطبق على أعضاء هیئة التدریس بكلیة الخدمة "  للتعامل معها الممارسة العامة في الخدمة الإجتماعیة
  .الإجتماعیةجامعة الفیوم 

مجموعه من المعاملات الاحصائیة باستخدام برنامج الحزم الاحصائیة : أدوات تحلیل البیانات -
 .SPSSالإجتماعیةللعلوم 

  :مجالات الدراسة-٤

  -:المجال البشري   -

أب أو (أولیــاء أمـور للطــلاب سـواء كــان ( ظفین تـم تطبیـق هــذه الدراسـة علــى عینـة عشــوائیة مـن المـو 
فـــى القطاعـــات المختلفـــة تتمثـــل فـــى الجامعـــة والقطـــاع الطبـــى ومراكـــز الشـــباب والمـــدارس والجمعیلـــت ) ) أم

الخبـراء كمـا تـم التطبیـق علـى عینـة عشـوائیة مـن ) ولـي أمـر ٤٤٥(الأهلیةو تمثـل حجـم مجتمـع البحـث فـي 
، كلیـة الخدمـة الإجتماعیةجامعـة الفیـومكلیـة  (الخدمة الإجتماعیـة ومعاهدات أعضاء هیئة التدریس بكلیمن 

جامعــــة حلـــوان، كلیــــة الخدمــــة الإجتماعیةجامعـــة بنــــى ســــویف، المعهـــد العــــإلى للخدمــــة الخدمـــة الإجتماعیة
  ) . استاذ  ٣٠( وعددهم ) الإجتماعیة بمدینة نصر 

  -:المجال المكاني

، كلیــة التربیــة النوعیــة( الفیــوم  قطاعــات المختلفــة فــى جامعــةتــم تطبیــق هــذه الدراســة فــى العدیــد مــن ال
، كلیــة خدمــة اجتماعیــة، كلیــة زراعــة، كلیــة العلــوم، كلیــة دار العلــوم، كلیــة ریــاض أطفــال، كلیــة طــب أســنان

كلیــة حاســبات ، كلیــة تربیــة، كلیــة ســیاحة وفنـادق، كلیـة الطــب البشــرى، كلیــة آثــار، كلیــة هندســة، كلیـة آداب



ومراكــــز ) المركــــز الطبــــى الحضــــرى بالكیمــــان، المركــــز الطبــــى بالســــدالعإلى(والقطــــاع الطبــــى)  ومعلومــــات
)  مركــــز شــــباب المحافظــــة، مركــــز الانشــــطة الطلابیــــة، الادارة العامــــة لرعایــــة الشــــباب بالجامعــــة(الشــــباب 
مدرســـة ، مدرســـة صـــبرى محمـــد البكباشـــى الاعدادیـــة، مدرســـة جمـــال عبدالناصـــر الثانویـــة بنـــین(والمـــدارس

جمعیــة رســالة، جمعیــة التاهیــل الاجتمــاعى للمعــاقین ( ت الاهلیــةاوالجمعیــ)  عائشــة حســانین الثانویــة بنــات
جامعـــة  ةیـــالخدمـــة الإجتماعكلیـــة فـــى كمـــا تـــم التطبیـــق ، ") الملجـــئ " ةیـــالایتـــام، جمعیـــة الرعایـــة الإجتماع

  ) .لإجتماعیة بمدینة نصرحلوان، كلیة الخدمة الإجتماعیة جامعة بنى سویف، المعهد العإلى للخدمة ا

  -:المجال الزمني -
م إلـــــــى ١١/١٢/٢٠١٨والتـــــــى اســـــــتغرقت الفتـــــــرة مـــــــن  فتـــــــرة إجـــــــراء الدراســـــــة بشـــــــقیها النظـــــــري والمیـــــــداني

 .م  ٢٠٢٠/ ٥/٧
ا ً   : النتائج العامة للدراسة: سابع

توصلت الدراسة إلى أن قیمة المتوسط الحسابي لاستجابات المبحـوثین مـن أولیـاء الأمـور علـى مواقـف  -
، كــذلك نســبة البعــد   الضــغوط الأســریة لــدى أولیــاء أمــور الطــلاب الناتجــة عــن الــدروس الخصوصــیة

ــــاء أمــــور الطــــلاب الناتجــــة عــــن الــــدروس  ــــى أن مســــتوى الضــــغوط الأســــریة  لــــدى أولی ممــــا یــــدلل عل
 . متوسطوصیة الخص

توصلت الدراسة إلى أن قیمة المتوسط الحسابي لاستجابات المبحـوثین مـن أولیـاء الأمـور علـى مواقـف  -
، كـذلك نسـبة البعـد   لدى أولیاء أمور الطلاب الناتجة عن الـدروس الخصوصـیة الضغوط الإجتماعیة

عـــــن الـــــدروس  ممـــــا یـــــدلل علـــــى أن مســـــتوى الضـــــغوط الأســـــریة لـــــدى أولیـــــاء أمـــــور الطـــــلاب الناتجـــــة
 . متوسطالخصوصیة 

توصلت الدراسة إلى أن قیمة المتوسط الحسابي لاستجابات المبحـوثین مـن أولیـاء الأمـور علـى مواقـف  -
، كـذلك نسـبة البعـد  الضغوط الاقتصادیة لدى أولیاء أمور الطلاب الناتجة عـن الـدروس الخصوصـیة

الطـــــلاب الناتجـــــة عـــــن الـــــدروس ممـــــا یـــــدلل علـــــى أن مســـــتوى الضـــــغوط الأســـــریة لـــــدى أولیـــــاء أمـــــور 
  . متوسطالخصوصیة 

توصــلت الدراســة إلــى أن أن قیمــة المتوســط الحســابي لاســتجابات المبحــوثین مــن أولیــاء الأمــور علـــى  -
، كـذلك نسـبة  الضغوط النفسیة لدى أولیـاء أمـور الطـلاب الناتجـة عـن الـدروس الخصوصـیةمواقـف 

لــدى أولیــاء أمــور الطــلاب الناتجــة عــن الــدروس البعــد ممــا یــدلل علــى أن مســتوى الضــغوط الأســریة  
  متوسطالخصوصیة 



نســب الضـــغوط الحیاتیــة لـــدى أولیــاء أمـــور الطــلاب الناتجـــة عـــن  ومــن ثـــم توصـــلت الدراســـة إلـــى أن -
الــدروس الخصوصــیة، أن أعلــى نســبة كانــت للضــغوط الاقتصــادیة لــدى أولیــاء أمــور الطــلاب الناتجــة 

لـــدى أولیـــاء أمـــور الطـــلاب  لضـــغوط الإجتماعیـــةكانـــت لنســـبة  بینمـــا أقـــلعـــن الـــدروس الخصوصـــیة، 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدرو   س الخصوصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیةالناتجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن ال



  


