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  الملخص باللغة العربية
  أولاً : مشكلة الدراسة وأهميتها:

تعѧѧد إدارة المعرفѧѧة الرقميѧѧة عمليѧѧة تكامليѧѧة نظاميѧѧة لتنسѧѧيق نشѧѧاطات المؤسسѧѧة (فѧѧي ضѧѧوء 
وتخزينها والمشѧاركة فيهѧا وتطويرهѧا وتكرارهѧا مѧن قبѧل الأفѧراد فѧإدارة  وخلقهااكتساب المعرفة 

 .المعرفة تتطلب الابتكار وتتطلب القيادة المسئولة 
وتكتسب إدارة المعرفة الرقمية أهمية خاصة فѧي الجامعѧات ؛ نظѧرا لأن المجتمѧع الجѧامعي 

ها ومصѧادرها ومخازنهѧا يرتبط أداؤه بالإدارة الفاعلة للمعرفة فهѧو يضѧم صѧفوه المعرفѧة وصѧناع
البشرية والمادية، فالمعرفة والعلوم التي يتنقلها العѧاملون مѧن قيѧادة أكاديميѧة وأسѧاتذة وطѧلاب لهѧا 
قيمه ومردود كبير على بيئة العمل في الجامعة نفسها وعلى المجتمѧع ككѧل متѧى أحُسѧِن إدارة تلѧك 

  المعرفة. 
ة الرقمية تؤثر بشكل كبيѧر علѧى تطѧوير يمكن أن نستنبط أن عمليات إدارة المعرف سبقمما 

  الأداء المهني للعاملين بالمؤسسات المختلفة.
تѧѧرى الدارسѧѧة أن تطبيѧѧق الأخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيين لعمليѧѧات إدارة المعرفѧѧة الرقميѧѧة  لѧѧذاو

 المختلفѧةينعكس على تطوير أدائهم المهني مع الشباب ويتضѧح ذلѧك مѧن خѧلال تطبѧيقهم لعملياتهѧا 
بما ينعكس علѧى ممارسѧتهم للأنشѧطة المتنوعѧة وتحقѧيقهم للمراكѧز التنافسѧية، وذلѧك نظѧرًا لأهميѧة 

  دور أجهزة رعاية الشباب في بناء شخصيتهم وتطوير مهاراتهم.
وتأسيسا على ما تم عرضه من الأدبيات النظريѧة والدراسѧات السѧابقة، وانطلاقѧاً مѧن نتѧائج 

طبيѧѧق إدارة تجرائهѧѧا الدارسѧѧة ولمѧѧا كانѧѧت هنѧѧاك ضѧѧرورة للالدراسѧѧة الاسѧѧتطلاعية التѧѧى قامѧѧت بإ
بالمؤسسات المختلفة في تقديم خدماتها ومن بينها أجهزة رعاية الشباب والتي تعد  المعرفة الرقمية

من بين المؤسسات الفاعلة والتي تؤثر بشكل كبير في تنمية وثقل قدرات ومهѧارات الشѧباب داخѧل 
ماشى تلك الأجهزة مع متطلبات التحѧول الرقمѧي مѧن خѧلال إدراج الجامعة، لذا يتطلب الأمر أن تت

 مهѧاراتكل ما يتعلق باستخدام التكنولوجيا الحديثة ضѧمن أنشѧطتها وخѧدماتها ومѧن خѧلال تطبيѧق 
تطبيѧѧق المعرفѧѧة"،  -مشѧѧاركة المعرفѧѧة -تنظѧѧيم المعرفѧѧة -إدارة المعرفѧѧة الرقميѧѧة "اكتسѧѧاب المعرفѧѧة

تطبيѧѧق تلѧѧك وئيين اجتمѧѧاعيين مѧѧؤهلين لاسѧѧتخدام نѧѧاك أخصѧѧاوحتѧѧى يتحقѧѧق ذلѧѧك لا بѧѧد أن يكѧѧون ه
، حتѧى يتسѧنى لهѧم إكسѧاب الشѧباب الجѧامعي الاتجاهѧات والمعѧارف والمهѧارات الرقميѧة المهارات

بѧأن يسѧهموا فѧي تنميѧة مجتمعѧاتهم  التي تنعكس علѧى ممارسѧتهم للأنشѧطة الطلابيѧة والتѧي تѧؤهلهم
اختبѧار فاعليѧة برنѧامج وهѧو  رئيسى تحقيق هدفة حاولت الدارسة من خلال هذه الدراس ومن ثم،

الاجتمѧاعيين بѧأجهزة للتدخل المهني قائم على إدارة المعرفة الرقميѧة لتعزيѧز قѧدرات الأخصѧائيين 
  ب .رعاية الشبا

  -ثانياً: مفاهيم للدارسة:
 إدارة المعرفة الرقمية  -1
 اكتساب المعرفة الرقمية  -2
 تنظيم وحفظ المعرفة الرقمية  -3
 المشاركة بالمعرفة الرقمية  -4
  تطبيق المعرفة الرقمية  -5

  -ثالثاً: أهداف الدراسة:
اختبار فاعليѧة برنѧامج للتѧدخل المهنѧي قѧائم علѧى إدارة المعرفѧة الرقميѧة  :الهدف الرئيسي



 

  

  الأخصائيين الاجتماعيين بأجهزة رعاية الشباب  لتنمية مهارات

 الأهداف الفرعية هي :وينبثق من هذا الهدف الرئيسي مجموعة من 

الأخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيين علѧѧى  تنميѧѧة مهѧѧاراتاختبѧѧار فاعليѧѧة برنѧѧامج التѧѧدخل المهنѧѧي فѧѧى   -
  اكتساب المعرفة الرقمية بأجهزة رعاية الشباب. 

الأخصائيين الاجتماعيين على تنظيم  تنمية مهاراتاختبار فاعلية برنامج التدخل المهني فى   -
  ية الشباب .المعرفة الرقمية بأجهزة رعا

الأخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيين علѧѧى  تنميѧѧة مهѧѧاراتاختبѧѧار فاعليѧѧة برنѧѧامج التѧѧدخل المهنѧѧي فѧѧى   -
  مشاركة المعرفة الرقمية بأجهزة رعاية الشباب.

الأخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيين علѧѧى  تنميѧѧة مهѧѧاراتاختبѧѧار فاعليѧѧة برنѧѧامج التѧѧدخل المهنѧѧي فѧѧى   -
 .تطبيق المعرفة الرقمية بأجهزة رعاية الشباب 

  -رابعاً: فروض الدراسة :
 القياسين درجات متوسطات بين احصائيا دالة فروق توجد فروق توجد :الفرض الرئيسي

 الرقمية المعرفة إدارة على الدراسة عينة الاجتماعيين لتنمية مهارات الاخصائيين والبعدي القبلي
  ."البعدي القياس لصالح الشباب رعاية بأجهزة

  من خلال اختبار الفروض الفرعية التالية :  ه وتم اختبار

لتنميѧة مهѧارات  والبعѧدي القبلѧي القياسѧين درجѧات متوسѧطات بѧين احصѧائيا دالة فروق توجد -
 الشѧباب رعايѧة بأجهزة الرقمية المعرفة اكتساب على الدراسة عينة الاجتماعيين الاخصائيين

 ."البعدي القياس لصالح

لتنميѧة مهѧارات  والبعѧدي القبلѧي القياسѧين درجѧات متوسѧطات بѧين احصѧائيا دالة فروق توجد -
 الشѧباب رعايѧة بѧأجهزة الرقميѧة المعرفѧةتنظѧيم  علѧى الدراسة عينة الاجتماعيين الاخصائيين

 ."البعدي القياس لصالح

لتنميѧة مهѧارات  والبعѧدي القبلѧي القياسѧين درجѧات متوسѧطات بѧين احصѧائيا دالة فروق توجد -
 الشѧباب رعاية بأجهزة الرقمية المعرفةمشاركة  على الدراسة عينة نالاجتماعيي الاخصائيين

 ."البعدي القياس لصالح

 لتنميѧة مهѧارات والبعѧدي القبلѧي القياسѧين درجѧات متوسѧطات بѧين احصѧائيا دالة فروق توجد -
 الشѧباب رعايѧة بѧأجهزة الرقميѧة المعرفѧةتطبيق  على الدراسة عينة الاجتماعيين الاخصائيين

 ."البعدي القياس لصالح

  -:للدراسة  الإجراءات المنهجيةخامساً : 
  تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات التجريبية : نوع الدراسة:أولاً 
ѧѧًتخدم:اثانيѧѧنهج المسѧѧنهج  : المѧѧو المѧѧتخدم هѧѧنهج المسѧѧأن المѧѧة فѧѧة الحاليѧѧوع الدراسѧѧع نѧѧاقاً مѧѧأتس

  التجريبى
  -: أدوات الدراسة:اثالثً 

اسѧѧتمارة قيѧѧاس بعنѧѧوان "مهѧѧارات إدارة المعرفѧѧة الرقميѧѧة أدوات جمѧѧع البيانѧѧات:  -1
"، مطبѧѧق علѧѧى الأخصѧѧائيين للأخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعي بѧѧأجهزة رعايѧѧة الشѧѧباب

 .الاجتماعين بأجهزة رعاية الشباب



 

  

المعѧѧاملات الاحصѧѧائية باسѧѧتخدام برنѧѧامج أدوات تحليѧѧل البيانѧѧات: مجموعѧѧه مѧѧن  -2
 .SPSS الاجتماعيةالحزم الاحصائية للعلوم 

3-   

  -سادسًا : مجالات الدراسة :

تم أختيار عينة عمديѧة مѧن الاخصѧائيين الاجتمѧاعيين العѧاملين بѧأجهزة رعايѧة  -المجال البشرى :
  ) أخصائى أجتماعى20الشباب بجامعة الفيوم بلغ عددهم (

 .قاعة الحاسب الآلى بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم  -المجال المكاني:
م إلѧѧى 12/1/2023وهѧѧو فتѧѧرة أجѧѧراء الدراسѧѧة بشѧѧقيها النظѧѧرى والعملѧѧى مѧѧن   -:المجѧѧال الزمنѧѧي

م فى حين تم أجراء التدخل المهنى وتم أجراء القياس القبلى والبعѧدى فѧى الفتѧرة مѧن 30/5/2025
  م .30/4/2025م إلى 26/1/2025

  -سادساً : النتائج العامة للدراسة :
فѧروق دالѧة احصѧائيا بѧين  :" توجѧد فѧروق توجѧد والذي مفѧادهالفرض الرئيسي للدراسة  -1

عينѧة الاخصѧائيين الاجتمѧاعيين  لتنمية مهارة متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي
 البعدي"لصالح القياس  على إدارة المعرفة الرقمية بأجهزة رعاية الشبابالدراسة 

الѧة احصѧائيا بѧين متوسѧطات فѧروق د توجدصحة الفرض الفرعي الأول والذي مفاده : "  -2
علѧѧى عينѧѧة الدراسѧѧة قѧѧدرة الاخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيين ل درجѧѧات القياسѧѧين القبلѧѧي والبعѧѧدي

 البعدي"لصالح القياس  اكتساب المعرفة الرقمية بأجهزة رعاية الشباب
فѧروق دالѧة احصѧائيا بѧين متوسѧطات  صحة الفرض الفرعي الثاني والذي مفاده : " توجد -3

الاخصѧائيين الاجتمѧاعيين علѧى مشѧѧاركة  لتنميѧة مهѧارة قبلѧي والبعѧديدرجѧات القياسѧين ال
 البعدي"لصالح القياس  المعرفة الرقمية بأجهزة رعاية الشباب

فروق دالѧة احصѧائيا بѧين متوسѧطات  صحة الفرض الفرعي الثالث والذي مفاده : " توجد -4
 الاخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيين علѧѧى تنظѧѧيم لتنميѧѧة مهѧѧارة درجѧѧات القياسѧѧين القبلѧѧي والبعѧѧدي

 البعدي"لصالح القياس المعرفة الرقمية بأجهزة رعاية الشباب 
فروق دالѧة احصѧائيا بѧين متوسѧطات  صحة الفرض الفرعي الرابع والذي مفاده : " توجد -5

الاخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيين علѧѧى تطبيѧѧق  لتنميѧѧة مهѧѧارة درجѧѧات القياسѧѧين القبلѧѧي والبعѧѧدي
  البعدي"لصالح القياس  ة بأجهزة رعاية الشبابالمعرفة الرقمي

 


