
   

 

  Ȝلǻة الخدمة الاجتماعǻة     
  قسم مجالات الخدمة الاجتماعǻة

  

متطلبات تحسين جودة الحياة الوظيفية ل෉ෳخصائيين 
ฏ بمدينة الفيوم   ا෋ෲجتماعيين العاملين بالمجال المدرි
ضمن مقتضǻات الحصول على درجة دȜتوراه الفلسفة في الخدمة 

  الاجتماعǻة
  

  إعـــــــــــــــــــــــداد 
  يماء حسين ربيع عبد الرازقش

  مجالات الخدمة الاجتماعǻةمساعد Ǻقسم المدرس ال
  جامعة الفیوم –Ȝلǻة الخدمة الاجتماعǻة 

   إشـــــــراف
  

 زينب معوض الباهى/ د.أ مصطفى أحمد حسان/ د.أ
  أستاذ متفرغ Ǻقسم مجالات الخدمة الاجتماعǻة

  Ȝلǻة الخدمة الاجتماعǻة 
 جامعة الفیوم

Ȝم والطلابأستاذ ووǻة لشئون التعلǻیل الكل  
  Ȝلǻة الخدمة الاجتماعǻة 

 جامعة الفیوم 
      

  م٢٠١٥-ه١٤٣٦
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༒༑༐༏﷽  
  

يعُ  { نَّـا لاَ نُضِ اتِ إِ حَ الِ وا الصَّ لُ عَمِ نُوا وَ ينَ آمَ نَّ الَّذِ إِ

 ً لا سَنَ عَمَ ْ ْ أحَ رَ مَن ْ   }أجَ

 صدق الله العظیم

  )٣٠آية  الكهف  (
  

 

 

  

 ĺ الحمدȑم  فيالأرض وله الحمد ما في له ما في السموات و  الذǽȞمالخبیر، ثالاخرة وهو الح 
  وǼعد،وصحǼه وسلم  ألهالكرȄم رحمة الله للعالمین سیدنا محمد وعلى  النبيالصلاة والسلام على 

 مصطفى أحمد حسان/ ǽات الشȞر والعرفان Ǽالجمیل للأستاذ الدȞتورآǼأسمى  الǼاحثةتتقدم 
 Ǽالأشرافعلى تفضله  جامعة الفیوم –Ȝلǻة الخدمة الاجتماعǻة -أستاذ متفرغ Ǻقسم المجالات

أن الفȞرة هي الحافز للحصول على "تعلمت منه  مخیرا، فȞالله عنى  الدراسة، فجزاهعلى هذه 
 .الله العظǽم أن یǼارك في عمره وأن یدǽم علǽه الصحة والعافǽة المعلومات، وأسأل

 شكر وتقدير
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ـــ ـــدȞتوروتقـــدم الǼاحث ـــى الأســـتاذ ال ـــو النصـــر/ة Ȟـــل الشـــȞر والتقـــدیر إل أســـتاذ Ǻقســـم  مـــدحت أب
مناقشــة هــذه الرســالة رغــم  هلقبــول ســǽادت جامعــة حلــوان-Ȝلǻــة الخدمــة الاجتماعǻــة-المجــالات

  .مشقة السفر فجزاه الله عن الǼاحثة Ȟل الجزاء
أستاذ ووȜیل الكلǻة  زȂنب معوض الǺاهي/ Ȟما أتقدم ǼالشȞر والتقدیر لسǽادة الأستاذ الدȞتور

لتفضلها Ǽالموافقة على  جامعة الفیوم- Ȝلǻة الخدمة الاجتماعǻة–لشئون التعلǻم والطلاب 
منها أن  تالاشراف على هذه الدراسة فقد تعلمت منها أسس الǼحث العلمي ومعاییره، وتعلم

  .الله عنى خیرا االدقة والاتقان في العمل هي من أهم أسǼاب النجاح، فجزاءه
عبـد العزȂـز عمیـد Ȝلǻـة  محمد جمال الـدین/ الدȞتور  ذشȞر Ȟل الشȞر لسǽادة الأستاوال

على تشـجǽعه وتوجیهـه لـي ولطـلاب الكلǽـة والقسـم ووقوفـه  جامعة الفیوم –الخدمة الاجتماعǻة 
فـوزȏ محمد  /وسǻادة الأستاذ الـدȜتور .على قبول مناقشة ھذه الرسالة ھسیادت كما أشكر بجـانبهم
ȏیـــل الهــادȞحـــوث علــى مســـاعدته ودعمــه الـــدائم لطـــلاب  وǼــا والǽــة لشـــئون الدراســـات العلǽالكل

  . الدراسات العلǽا Ǽالكلǽة
 تهعلى ما لاق Ǽالكلǽة الافاضل االكرام وزملائه االعمیȘ لأساتذتهها ǼشȞر  الǼاحثةتقدم ت واǽضا

  .فجزاهم الله خیراً  ومشورة،منهم من عون 
 نالتعلǽمǽة والأخصائیی ید العون من المؤسسات اد لهǼالشȞر لكل من م الǼاحثةتقدم تȞما 

 الǼاحثةما بذلوه من جهد ووقت في سبیل تسهیل مهمة  على مبزȄارته قمتالتي الاجتماعیین 
     .استكمال دراستهالحصول على المعلومات لافي 

جهد ولا تنسى الǼاحثة أن تشȞر أسرة مȞتǼة الخدمة الاجتماعǽة جامعة الفیوم لما بذلوه من 
  . لمساعدة الǼاحثة والوقوف بجانبها فلهم Ȟل الشȞر والتقدیر

وزوجها الفاضل لتحملهم الكرام  اǼاسمي آǽات الشȞر والاعزاز الي والدیه الǼاحثةتقدم توأخیرا 
  .الصبر والجهد حتى تم إنجاز هذا العمل

 محتويات الدراسة

  ١١٦- ١  .اෲ්طار النظري للدراسة :الباب ا෉ෲول        
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  ا෉ෲولصل الف
  مدخل لتحديد مشكلة الدراسة 

٣٥-١٢  

  ١٣  تمهید

  ١٤  .الدراسةمشȜلة : أولاً 

  ٢٦  .أهمǻة الدراسة: ثانǻاً 

  ٢٧  .مفاهǻم الدراسة: ثالثا

  ٣٢  .أهداف الدراسة: راǺعا

  ٣٢  .الدراسة تتساؤلا: خامسا

  ٣٣  . النظرȏ للدراسة المنطلȖ: سادسا

  الفصل الثاني
   ةجودة الحياة الوظيفي 

٧٥-٣٦  

  ٣٧  .تمهید 

  ٣٨  ماهǻة جودة الحǻاة الوظǻفǻة: المǺحث الأول

  ٣٨  .أهداف جودة الحǻاة الوظǻفǻة :أولاً 

  ٤١  .أǺعاد جودة الحǻاة الوظǻفǻة :ثانǻاً 

  ٤٤  .مقایǻس ومؤشرات جودة الحǻاة الوظǻفǻة: ثالثاً 

  ٤٨  لمجال المدرسي جودة الحǻاة الوظǻفǻة للأخصائیین الاجتماعیین Ǻا: المǺحث الثاني

العوامل التي أدت إلى الاهتمام بجودة الحǻاة الوظǻفǻة للأخصائیین الاجتماعیین Ǻالمجال : أولاً 
  .المدرسي

٤٨  

ا ً ǻة للأخصائیین الاجتماعیین : ثانǻفǻاة الوظǻبرامج جودة الح Ȗا تطبیǻ٥٣  مزا  

ا   ٥٩   .مȜونات جودة الحǻاة الوظǻفǻة للأخصائیین الاجتماعیین: ثالثً

ا ً   ٦٦  . للأخصائیین الاجتماعیین تنظǻم برامج جودة الحǻاة الوظǻفǻة ومراحل خطوات: راǺع
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ا ً   ٧٢  .للأخصائیین الاجتماعیین تحسین جودة الحǻاة الوظǻفǻة لمداخ: خامس

ا ً للأخصائیین الاجتماعیین  الأدوات المستخدمة لتحسین جودة الحǻاة الوظǻفǻة: سادس  ٧٣  

ا ً   ٧٥  . حقیȖ جودة الحǻاة الوظǻفǻة للأخصائیین الاجتماعیین Ǻالمجال المدرسيت تمعوقا: ساǺع

   الفصل الثالث
متطلبات تحسين جودة الحياة الوظيفية ل෉ෳخصائيين ا෋ෲجتماعيين بالمجال 

ฏ   المدرි
١١٦-٧٦  

  ٧٧  . تمهید

  ٧٨  .الاجتماعینجودة الحǻاة الوظǻفǻة للأخصائیین  أهمǻة: أولاً 

ا ً ǻات : ثانǺة للأخصائیین الاجتماعیینمتطلǻفǻاة الوظǻ٨٠  .تحسین جودة الح  

  ٨٠  .الرضا الوظǻفي للأخصائیین الاجتماعیین نتحسی: المطلب الأول

  ٩٢  .مشارȜة الأخصائیین الاجتماعیین في اتخاذ القرارات المدرسǻة نتحسی: المطلب الثاني

  ١٠٢  .بیئة العمل للأخصائیین الاجتماعیین نتحسی: المطلب الثالث

  ١٠٩  .الأداء الوظǻفي للأخصائیین الاجتماعیین نتحسی: المطلب الراǺع
  
  
  
  
  
  
  

 

  ١٩٨-١١٧   الدراســـــــة الميدانيــــــة: الباب الثاني

  الفصل الرابع
  اෲ්جراءات المنهجية للدراسة

١٣٣-١١٨  

  ١١٩  تمهید
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  ١١٩  .نوع الدراسة :أولاً 

ا ً ǻ١١٩  .الدراسة فيالمنهج المستخدم  :ثان  

ا   ١١٩  .أدوات الدراسة :ثالثً

ا ً   ١٢٩  .مجالات الدراسة :راǺع

ا ً   ١٣٣  .الإحصائǻة تالمعالجا: خامس

  الفصل الخامس

  ١٧١-١٣٤   مناقشة وتحليل نتائج الدراسة

  ١٣٥  .تمهید

  ١٣٦  .النتائج المرتǺطة Ǻمقǻاس جودة الحǻاة الوظǻفǻة للأخصائیین الاجتماعیین: أولاً 

رتǺطة Ǻاستمارة الاستبǻان لتحدید متطلǺات تحسین جودة الحǻاة الوظǻفǻة النتائج الم :ثانǻا

  ١٥٦ للأخصائیین الاجتماعیین

  الفصل السادس

  النتائج العامة ومستخلصاتها 
١٩٨-١٧٢  

النتائج الخاصة بتحدید مستوى جودة الحیاة الوظیفیة للأخصائیین الاجتماعیین العاملین : أولا
  ١٧٣  .جھة نظر الأخصائیین الاجتماعیینبمدارس مدینة الفیوم من و

اً  الاجتماعیین للأخصائیین الوظیفیة الحیاة جودة تحسین متطلبات الخاصة بتحدید النتائج: ثانی
  ١٨٥  .الاجتماعیین الأخصائیین نظر وجھة من الفیوم مدینة بمدارس العاملین

ًا لوظیفیة للأخصائیین التصور المقترح للخدمة الاجتماعیة لتحسین جودة الحیاة ا: ثالث
  ١٩٠  .الاجتماعیین العاملین بالمجال المدرسي

ًا   ١٩٧  .توصیات الدراسة: رابع
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  ٢١٧-١٩٩  مراجع الدراسة

  ٢٠٠  .المصادر: أولاً 

ا ً ǻة: ثانǻȁ٢٠٠  .المراجع العر  

ا   ٢١٣  .المراجع الأجنبǻة: ثالثً

  ٢٤٦-٢١٨  م෋ෳحـــــــق الدراسة

  ٢١٩  .أدوات الدراسة في صورتها النهائǻة) ١(ملحȖ رقم 

  ٢٣٧  .بǻان صدق أدوات الدراسة) ٢(ملحȖ رقم 

  ٢٤٠  .بǻان ثǺات أدوات الدراسة) ٣(ملحȖ رقم 

  ٢٤٣  أسماء المحȜمین لأدوات الدراسة) ٤(ملحȖ رقم 

  ٢٤٥  .الخطاǺات الخاصة بتطبیȖ الدراسة) ٥(ملحȖ رقم 

  ٢٥١-٢٤٧  ملخصا الدراسة

  ٢٤٨  .ملخص الدراسة Ǻاللغة العرǻȁة: أولاً 

 5-1  .ملخص الدراسة Ǻاللغة الإنجلیزȂة: ثانǻاً 
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 فهرس الجداول

رقم 

  الجدول
  موضوع الجدول

  رقم

  الصفحة 

  ١٣٠  الدراسة من الاخصائیین الاجتماعیین مجتمعوصف   ١

  ١٣٢  توزȂع المجال الزمنى للدراسة  ٢

  ١٣٦  ǻمات Ǻالمدرسةمستوȏ الرضا عن القواعد والتعل  ٣

 ١٣٨  مستوȏ الرضا عن نظام الترقǻات   ٤

 ١٤٠  مستوȏ الرضا عن الرضا عن نظام الأجور والمȜافآت   ٥

 ١٤٢   طبǻعة العملمستوȏ الرضا عن   ٦

٧   ȏ١٤٤   العلاقة مع جماعة العملمستو  

٨   ȏ١٤٦   العلاقة مع الرؤساءمستو  

 ١٤٨  لاجتماعي مستوȎ القرارات المتعلقة Ǻعمل الأخصائي ا  ٩

 ١٥٠  مستوȎ القرارات المتعلقة Ǻالمدرسة   ١٠

 ١٥٢  مستوȎ القرارات المتعلقة بإدارة المدرسة   ١١

 ١٥٦  المتطلǺات الخاصة Ǻالمهام الوظǻفǻة   ١٢

 ١٥٨  المتطلǺات الخاصة بنظام الترقǻات   ١٣

 ١٥٩  ت آالمتطلǺات الخاصة بنظام الأجور والمȜاف  ١٤

 ١٦٠  ة Ǻالرعاǻة الصحǻة المتطلǺات الخاص  ١٥

 ١٦٢  المتطلǺات الخاصة Ǻالممارسة المهنǻة   ١٦

 ١٦٤  المتطلǺات الخاصة Ǻالتعلǻم والتدرȂب المستمر   ١٧

 ١٦٥  المتطلǺات الخاصة Ǻالعمل الجماعي   ١٨
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رقم 

  الجدول
  موضوع الجدول

  رقم

  الصفحة 

 ١٦٧  المتطلǺات الخاصة Ǻالقǻادة   ١٩

 ١٦٨  المتطلǺات الخاصة Ǻاتخاذ القرارات   ٢٠

ــــاة الوظǻفǻــــة للأخصــــائیین  البǻانــــات الخاصــــة  ٢١ ǻــــاس جــــودة الحǻصــــدق مقǺ
  الاجتماعیین العاملین Ǻمدارس Ǻمدینة الفیوم

٢٣٨ 

البǻانـات الخاصــة Ǻصــدق اســتمارة الاسـتبǻان لتحدیــد متطلǺــات تحســین جــودة   ٢٢
  الحǻاة الوظǻفǻة للأخصائیین الاجتماعیین العاملین Ǻمدارس Ǻمدینة الفیوم

٢٣٩ 

ت مقǻاس جودة الحǻاة الوظǻفǻة للأخصائیین البǻانات الخاصة بثǺا  ٢٣

 الاجتماعیین العاملین Ǻمدارس Ǻمدینة الفیوم

١٤١ 

البǻانــات الخاصــة بثǺــات اســتمارة الاســتبǻان لتحدیــد متطلǺــات تحســین جــودة   ٢٤
  الحǻاة الوظǻفǻة للأخصائیین الاجتماعیین العاملین Ǻمدارس Ǻمدینة الفیوم

١٤٢ 

دوات الدراسةأسماء السادة المحȜمین لأ  ٢٥  ٢٤٤ 

  
  
  
  
  

  

  

 :مقدمة عامة للدراسة
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ـــة المجتمعـــات  ـــي تهـــتم بهـــا Ȟاف ـــة المـــوارد الǼشـــرȄة مـــن القضـــاǽا المهمـــة الت ǽـــر تنم تعتب
الإنسانǽة المتقدمة والنامǽة على حد سـواء، وذلـك لمـا لهـا مـن أهمǽـة فـي سـیر العملǽـة الإنتاجǽـة 

  .مة أفضل للعملاءوتهیئة الظروف اللازمة داخل محȌǽ العمل لتحسین خد
ــا فـي نمــو  ً ا مهم ً والأخصـائي الاجتمـاعي واحــدٌ مـن أعظــم مـوارد المجتمــع، إذ یلعـب دور

  . المجتمعات Ǽصفة عامة، وفي تطوȄر العملǽة التعلǽمǽة Ǽصفة خاصة
ــاتهم الیومǽــة مــن خــلال ممارســتهم  ǽا لمــا یواجــه الاخصــائیین الاجتمــاعیین فــي ح ً ونظــر

 ȋــــة(لوظــــائفهم المختلفــــة مــــن ضــــغوǽــــة وفنǽیئȃــــة وǽة واجتماعǽــــة ونفســــǽمهن (Ǽمــــن  حفقــــد أصــــ
لتــوفیر حǽــاة وظǽفǽــة أفضــل للأخصــائیین " جــودة الحǽــاة الوظǽفǽـة"الضـرورȑ الاهتمــام Ǽموضــوع 

الاجتمــاعیین، تســهم فــي تحســین أداء وظــائفهم واشــǼاع احتǽاجــاتهم، فȞلمــا تمیــزت بیئــة العمــل 
  .ǽفǽة عالǽة الجودةǼالرضا تمتع الأخصائیون الاجتماعیون Ǽحǽاة وظ

Ǽالمجـال لذلك فإن الاهتمام بجـودة الحǽـاة الوظǽفǽـة للأخصـائیین الاجتمـاعیین العـاملین 
 ،عــد الدعامـة الأساســǽة لتحســین واقــع العملǽــة التعلǽمǽــةت اومســتوǽاته اǼمختلــف أشــȞاله المدرسـي

الواقـع إلـى  وذلك من خـلال اتخـاذ الإجـراءات والأسـالیب لتحوȄـل ،ورسم صورة أفضل لمستقبلها
  .صورة أفضل وأحسن عما Ȟانت علǽه في الماضي

لــذا فـــإن الدراســة الحالǽـــة تســعى إلـــى تحدیـــد متطلǼــات تحســـین جــودة الحǽـــاة الوظǽفǽـــة 
علــى ، وذلــك مــن خــلال القǽــام Ǽاســتبǽان للأخصــائیین الاجتمــاعیین العــاملین Ǽالمجــال المدرســي
محاولــة التعــرف علــى  الفیــوم، Ǽمدینــةǽــة الأخصــائیین الاجتمــاعیین العــاملین Ǽالمــدارس الحȞوم

ـــوظǽفي للأخصـــائیین الاجتمـــاعیین وȞـــذلك مســـتوȐ الرضـــا عـــن بیئـــة العمـــل  مســـتوȐ الرضـــا ال
فـي النهاǽــة  مثـ. وأǽضـا مسـتوȐ مشـارȞة الأخصــائیین الاجتمـاعیین فـي اتخـاذ القــرارات المدرسـǽة

وظǽفǽــة للأخصـــائیین التوصــل إلــى تصــور مقتــرح للخدمــة الاجتماعǽــة لتحســین جــودة الحǽــاة ال
  . الاجتماعیین العاملین Ǽالمجال المدرسي

الإطـار النظـرȏ  الأولالǺـاب یتنـاول  :ینیعلـى Ǻـابین رئǻسـ تحتوȏ ن الدراسة إلهذا ف
وأهمیتهــــا Ǽعنــــوان مــــدخل مشــــȞلة الدراســــة  :الأول لفصــــول الفصــــللدراســــة وȂتضــــمن ثلاثــــة 

الثــاني الفصــل وǽــأتي . لنظــرȑ للدراســةا ȘوȄتضــمن، الأهــداف، والتســاؤلات، والمفــاهǽم، والمنطلــ
جـــودة الحǽـــاة الوظǽفǽـــة مـــن خــــلال عـــرض مǼحثـــین أساســـیین المǼحـــث الأول یتنــــاول  :Ǽعنـــوان

ــاة الوظǽفǽــة( ǽــة جــودة الحǽشــمل ) ماهǽــةوǽفǽــاة الوظ ǽعــاد جــودة وأهمیتهــا و  أهــداف جــودة الحǼأ
ها، والمǼحــث الثـــاني الوظǽفǽـــة ومؤشــراتمقـــایǽس جــودة الحǽــاة تــم عــرض  االوظǽفǽــة، Ȟمـــالحǽــاة 
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ــاة الوظǽفǽــة للأخصــائیین الاجتمــاعیین Ǽالمجــال المدرســي(یتنــاول  ǽشــمل العوامــل ) جــودة الحǽو
التــي أدت إلــى الاهتمــام بجــودة الحǽــاة الوظǽفǽــة للأخصــائیین الاجتمــاعیین Ǽالمجــال المدرســـي 

ــا ــاة الوظǽفǽــة تومزاǽــا تطبǽقهــا ،وأǽضــا عــرض مȞون ǽم بــرام خطــواتو  جــودة الحǽج جــودة تنظــ
ــاة الوظǽفǽــة ǽضــا تــم عــرض الحǽــة لمــداخ ومراحلهــا، وأǽفǽــاة الوظǽالأدوات و  تحســین جــودة الح

الوظǽفǽــــة للأخصــــائیین الاجتمــــاعیین ، وأخیــــرا تــــم عــــرض المســــتخدمة لتحســــین جــــودة الحǽــــاة 
ــــة للأخصــــائیین الاجتمــــاعیین ، وجــــا تمعوقــــا ǽفǽــــاة الوظǽجــــودة الح Șــــ ــــثالفصــــل  ءتحقی  الثال
ــاة الوظǽفǽــة للأخصــائیین الاجتمــاعیین العــاملین Ǽالمجــال متطلǼــا :Ǽعنــوان ǽت تحســین جــودة الح

Ǽالمجــــال جــــودة الحǽـــاة الوظǽفǽـــة للأخصــــائیین الاجتمـــاعین  ةالمدرســـي، وقـــد تــــم عـــرض أهمǽـــ
  .تحسین جودة الحǽاة الوظǽفǽة للأخصائیین الاجتماعیین تالمدرسي، وأǽضا عرض متطلǼا

الفصــل  فصــول ثلاثــةعلــى  وتحتــوȏ ة المیدانǻــة فǺعنــوان الدراســ :الثــانيأمــا الǺــاب 
الدراســـــة نتـــــائج  عـــــرض :الخـــــامسالفصـــــل  نللدراســـــة، وتتضـــــمالإجـــــراءات المنهجǽـــــة  :الراǼـــــع

  .نتائج الدراسة ومستخلصاتها وتوصǽاتها: السادس لومناقشتها، الفص
وفى نهاǽة الدراسة المراجع العرǽȃة والأجنبǽة وȞذلك ملاحȘ الدراسـة التـي تحتـوȑ علـى 
أدوات الدراسة في صورتها الأولǽة والنهائǽة وǽȃـان صـدق أدوات الدراسـة وثǼاتهـا، وأǽضـا أسـماء 
ــــات الخاصــــة بتطبیــــȘ الدراســــة، وانتهــــت الدراســــة Ǽعــــرض  Ǽمــــین لأدوات الدراســــة والخطاȞالمح

  .والإنجلیزȄةالعرǽȃة  نغتیلملخص الدراسة Ǽال
  ...والله الموفȖ ،الرسالةوأسأل الله سǺحانه وتعالى التوفیȖ في إخراج هذه     

   الǺاحثة 
 
 


