
  :ملخص بحث بعنوان 
  التنمر في بیئة العمل وعلاقته بالإبداع التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس

  كدراسة حالة" دراسة مطبقة على كلیة الخدمة الاجتماعیة بالفیوم " 
  أستاذ مساعد بقسم طرق الخدمة الاجتماعیة –لیلى عبدالوارث عبدالوهاب / د : إعداد

  .جامعة الفیوم –كلیة الخدمة الاجتماعیة 
ا ، لذلك : مشكلة الدراسة وأهمیتها : أولاً  ً مع تنامي هذه الظاهرة في البیئـة یحدث التنمر في المؤسسات الأكادیمیة غالب

ـا ، ومـدى ارتبـاط الأكادیمیة ، تم إجراء هذه الدراسة للتعرف على مدى انتشار ظاهرة التنمـر  ناثً ٕ ا وا ً لـدى الأكـادیمیین ذكـور
  . ببعض العوامل وانعكاس ذلك على الإبداع التنظیمي في بیئة العمل الأكادیميهذه السلوكیات 

ا  ً   ) مفهوم الإبداع التنظیمي –مفهوم التنمر في بیئة العمل  –مفهوم التنمر ( :مفاهیم الدراسة : ثانی
ــا  هــدف الدراســة الرئیســي فــي تحدیــد العلاقــة بــین التنمــر فــي بیئــة العمــل والإبــداع یتحــدد  :أهــداف الدراســة : ثالثً

  . التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس
ا  ً   :الإجراءات المنهجیة للدراسة : رابع

دراســة وصــفیة لوصــف التنمــر فــي بیئــة العمــل لــدى أعضــاء هیئــة التــدریس وأســبابه وأشــكاله : نــوع الدراســة ) أ ( 
  . ظیميعلى الإبداع التن

  .منهج دراسة الحالة باختیار كلیة الخدمة الاجتماعیة بالفیوم: المنهج المستخدم ) ب(
اسـتمارة اسـتبیان  –استمارة قیاس بعنوان التنمـر فـي بیئـة العمـل وعلاقتـه بالإبـداع التنظیمـي (: أدوات الدراسة ) ج(

  ).ابه لدى أعضاء هیئة التدریسوأسب هعن التنمر وأشكال
  :لدراسة مجالات ا) د(

  . كلیة الخدمة الاجتماعیة بجامعة الفیوم كدراسة حالة: المجال المكاني 
عضـو هیئـة تـدریس ) ٢٨(أعضاء هیئة التدریس بكلیة الخدمة الاجتماعیـة وكانـت عینـة الدراسـة : المجال البشري 

  . بالأقسام المختلفة
  . م٣٠/٦/٢٠١٩م حتى ١/١/٢٠١٩فترة جمع البیانات والتطبیق العملي من : المجال الزمني 

ا  ً   :نتائج الدراسة : خامس
ارتفاع مستوى تعرض أفراد عینة البحث للسلوكیات السلبیة ومظاهر التنمر فـي بیئـة العمـل مـن مصـادره سـواء  - ١

 .الإدارة أو زملاء العمل أو الطلبة

 . حفظ حقوق عضو هیئة التدریس وعدم الاعتداء علیه بأي شكلغیاب القانون الملزم ب - ٢

أن عدد سنوات الخبرة لم یكن لها تأثیر على التعرض للتنمر فـي بیئـة العمـل فقـد تسـاوى فـي ذلـك عضـو هیئـة  - ٣
 .والأكثر خبرةالتدریس قلیل الخبرة  

 . ة من التنمر في بیئة العملأن أعضاء هیئة التدریس باختلاف درجاتهم العلمیة یتعرضون إلى محاولات متكرر  - ٤

عـــدم وجـــود فـــروق فـــي مســـتوى اســـتجابات أعضـــاء هیئـــة التـــدریس علـــى عبـــارات محـــاور الإبـــداع التنظیمـــي  - ٥
 . باختلاف المسمى الوظیفي


