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  :مشكلة الدراسة: أولاً 

دام تكنولوجیــا المعلومــات بمثابــة المحــرك الأساســي فــي أي مجتمــع باســتخ) الجمعیــات الأهلیــة(غیــر الحكومیــة یعــد نجــاح المنظمــات 
للحیـــاة، حیـــث اعتمـــدت الممارســـة المهنیـــة فـــي الآونـــة الأخیـــرة علـــي اســـتخدام تكنولوجیـــا المعلومـــات، وتوظیفهـــا فـــي مجـــال الخدمـــة 

  .الاجتماعیة
ا، حیث یتضـمن المعـارف، والمعلومـات، وتعد رأس المال الفكري الثروة الحقیقیة للمؤسسة والمصدر الجدید لتحقیق المیزة التنافسیة له

والمهارات، والقدرات الإبداعیة، والملكیة الفكریة والخبرة التي یمكن وضعها في الاسـتخدام لتحقیـق جـودة المؤسسـات وتمییزهـا، ولـذلك 
ارســة المهنیــة یصــنف فــي رأس المــال الهیكلــي، رأس المــال البشــري، ورأس المــال التنظیمــي، ورأس مــال العمــلاء، ولــذلك تحتــاج المم

للأخصـائیین الاجتمــاعیین إلــي تــدعیم بـبعض التقنیــات الحدیثــة مــن تكنولوجیـا المعلومــات لتقــدیم الــدعم الكامـل لعملیــة اتخــاذ القــرارات 
لــذلك اهتمــت الدراســة الحالیــة بتــدعیم المعــارف والمهــارات والقــیم الخاصــة بــرأس المــال الفكــري للأخصــائیین الاجتمــاعیین باســتخدام 

یــا المعلومــات التــي تتضــمن نظمــ المعلومــات، وأجهــزة الحاســبات، والبــرامج الالكترونیــة، وشــبكات الانترنــت، وجمیــع التقنیــات تكنولوج
مهنیــة تواكبــ المتغیــرات الحاصــلة ومــن هنــا جــاءت الدراســة الراهنــة لتحدیــد دور تكنولوجیــا المعلومــات الحدیثــة لنصــل إلــي ممارســة 

  .بالمنظمات غیر الحكومیة) تماعیینالأخصائیین الاج(أس المال الفكري بالجمعیات الأهلیة كمؤشر لتنمیة ر 
  :مفاهیم البحث: ثانیاً 

  .المنظمات غیر الحكومیة -ج  .رأس المال الفكري -ب  .تكنولوجیا المعلومات -أ
  :الإجراءات المنهجیة: ثالثاً 

لقــد اســتخدمت الدراســة المــنهج الكمــي والكیفــي معـــاً ، تنتمــي هــذه الدراســة وفقــاً لأهــدافها إلــي نمــط الدراســات الوصـــفیة التحلیلیــة، و 
مفردة مـن الأخصـائیین الاجتمـاعیین العـاملین فـي ) ٦٧(واعتمدت علي طریقة المسح الاجتماعي الشامل، وتمثل المجال البشري في 

  .منظمة أهلیة) ٢٥(المنظمات الغیر حكومیة محل التطبیق وعددها 
مطبقــة ) دور تكنولوجیــا المعلومــات فــي تنمیــة رأس المــال الفكــري بالمنظمــات غیــر الحكومیــة(اســتمارة اســتبیان عــن  :أدوات الدراســة

  .علي الأخصائیین الاجتماعیین العاملین بالجمعیات الأهلیة
  :مجالات الدراسة

ببنـدر ومركـز ) الجمعیـات الأهلیـة(من الأخصائیین الاجتماعیین العاملین بالمنظمات غیـر الحكومیـة ) مفردة ٦٧(المجال البشري  -أ
  .الفیوم

  .جمعیة ببندر ومركز الفیوم) ٢٥(المجال المكاني  -ب
  ).شهور ٧(بواقع  ٢٠١٧وحتى نهایة شهر مایو  ٢٠١٦من أول شهر نوفمبر : المجال الزمني -ج



  :نتائج الدراسة: رابعاً 
ائیین الاجتمــاعیین فـي المنظمــات غیــر یتمثـل دور تكنولوجیــا المعلومـات فــي تـدعیم المعــارف المهنیـة لــرأس المـال الفكــري للأخصـ -أ

فـــي مســاعدته فــي الإطــلاع علــي البیانـــات والمعلومــات فــي أي وقــت، كــذلك حصـــر %) ٨٣,٩(الحكومیــة والقــوة النســبیة للبعــد 
أو  لأي مشـروع) المیزانیـة(الإمكانیات المادیة والبشریة المتاحة للجمعیة، إدارة قواعد البیانات بالجمعیـة، عمـل الجـداول الحسـابیة 

  .الخ... خدمة 
یتمثل دور تكنولوجیا المعلومات في تدعیم المهارات المهنیـة لـرأس المـال الفكـري للأخصـائیین الاجتمـاعیین فـي المنظمـات غیـر  -ب

فـي تقــدیم الخــدمات للعمـلاء بأقــل جهــد %) ٨٤(الحكومیـة الــذي جـاء فــي الترتیــب الثـاني بالنســبة لأبعــاد الاسـتمارة بــالقوة النســبیة 
تحدیــد التــدریبات حســب حاجــة العمــل بالجمعیــة، تحقیــق أهــداف الجمعیــة بدقــة، ترشــید اســتخدام مــوارد الجمعیــة، التنبــؤ ووقــت، 

  .بالمستقبل وسرعة اتخاذ القرار، الوصول لمصادر تمویل للجمعیة، الاتصال السریع بالجهات التي تتعامل معها الجمعیة
فـي المنظمـات غیـر الحكومیـة ) للأخصـائیین الاجتمـاعیین(یم لـرأس المـال الفكـري یتمثل دور تكنولوجیا المعلومات فـي تـدعیم القـ -ج

فـي الحفــاظ علـي ســریة بیانـات المســتفیدین ممــا %) ٨٧,٣(الـذي جــاء فـي الترتیــب الأول بالنسـبة لأبعــاد الاسـتمارة بــالقوة النســبیة 
ء فـي اتخـاذ القـرار، تقـدیم الخدمـة المناسـبة ممـا یحقق ثقة العمیل، عدم تكرار الخدمات لنفس العملاء، وأیضا في مشـاركة العمـلا

  .یحقق العدالة الاجتماعیة، تحسین الممارسة المهنیة داخل الجمعیة، انتشار خدمات الجمعیة وتعدد مشاریعها


